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Presentacion de la presidenta

Carta de Ia presidenta Estimados amigos:

Me es grato presentar de nuevo la memoria integrada
de SELAE del afio 2016, en donde abordamos el informe
de gobierno corporativoy las actividades realizadas
desde el punto de vista de sostenibilidad econdmica,
social y ambiental.

En 2016 hemos mantenido el crecimiento que ya se venia
consiguiendo en los Ultimos afos, alcanzando la venta de
nuestros juegos los 8.808,7 millones de euros, un 0,33%
mas que el afo anterior, resultados conseguidos a pesar
de la gran competencia que hay en el sector del juego.
Este crecimiento ha sido posible gracias, sobre todo, a los
buenos resultados de la Loteria de Navidad, a la amplia-
cion de nuestrared en 542 puntosy a lainclusién del
nuevo juego de Euromillones (con EI Millény la Lluvia

de Millones), esta Ultima accién llevada a cabo junto con
nuestros socios de la Sociedad de Loterias Europeas (SLE).

Seguimos avanzando en nuestro proceso de transformacion
tecnoldgica, y me gustaria destacar laimplantacién, en el
ano 2016, de las nuevas aplicaciones de gestion de juegos
por internet y movil, disefiadas y desarrolladas por SELAE,
situando a SELAE entre las pocas operadoras mundiales con
tecnologia de juegos propietaria, lo que nos permite conso-
lidar nuestra independencia tecnoldgica. Continuamos,
ademas, como desarrolladores de la tecnologia de gestion

4 | Memoriaintegrada 2016 de juegos del juego Euromillones para el SLE.
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Consideramos una buena gestion de gobierno corpo-
rativo como elemento clave para mantener la confianza
de nuestros grupos de interés y la sostenibilidad de la
Sociedad. En este sentido se han realizado esfuerzos
para continuar con las mejoras en las areas preventivas,
de cumplimiento, asi como en el resto de dreas de gestion
de SELAE.

SELAE continta la mejora de los procesos de la organi-
zaciony se ha abordado un proyecto de geomarketing
para un mejor conocimiento de la distribucion de nuestra
red de venta que nos permita la mejoray la eficiencia

en su gestion.

Nuestro compromiso con la responsabilidad social
corporativa se ve reflejado en las acciones desarrolladas
durante el afno 2016. En este aspecto queremos resaltar,
por su impacto social, el desarrollo de buenas préacticas
de juego responsable, y que en el caso de SELAE ha
supuesto, en 2016, la renovacion de la certificaciéon en
materia de juego responsable por parte de la Asociacion
de Loterias Europeas.

También deseo destacar con orgullo la labor social

que hacemos en los campos de educacion e investigacion,
accion social y deportes, a las que dedicamos 26,7 millones
de euros, y de la que se han podido beneficiar mas de
400.000 personas. Es aqui donde cerramos el circulo

de nuestro lema, Compartir.

Hay que recordar nuestro compromiso con el deporte,
que en el ano 2016 se ha plasmado en nuestro apoyo,
entre otros, a los deportistas espafioles que participaron
enlos Juegos Olimpicos y Paralimpicos de Rio de Janeiro.

Todos estos logros no se pueden explicar sin el trabajo,
esfuerzoy buen desempeno de todo el equipo humano

de SELAE, de los puntos de ventay de las delegaciones.
Todos ellos hacen que SELAE siga siendo un operador
lider mundial. Y, por supuesto, de todos los ciudadanos
que continlan depositando su confianza, la cual nos anima
a seguir trabajando en ofrecer unos productos y servicios
de la mayor calidad, seguridad y responsabilidad.

Os invito a la lectura de esta memoria, para que os permita
CONOCEernos mejor.

Inmaculada Garcia Martinez
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Informacion sobre
nuestra sociedad

Datos identificativos
de nuestra sociedad

Denominacion social
Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,
S.M.E.,,S.A. (SELAE)

NIF
A86171964

Domicilio social
C/ Poeta Joan Maragall, 53 - 28020 Madrid

Pagina web de la empresa
www.selae.es/es/web-corporativa

Personas de contacto a efectos de este informe

Director de Planificacion Estratégica
Luis Alfonso Martinez Atienza

Jefe del Departamento de Calidad y RSC
José Luis Sanchez Fernandez

Crecimiento
sostenible

Informe
integrado
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Naturaleza juridica, titularidad
y objeto social

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE o |a
Sociedad), adscrita al Ministerio de Hacienda y Funcién Publica, fue constituida
por tiempo indefinido en virtud de escritura publica de fecha 16 de marzo de
2011, otorgada ante la notaria de Madrid dofa Eloisa Lépez-Monis Gallego,
con el nuimero 275 de su protocolo.

A la constituciéon de SELAE se produjo la automatica extincion de la Entidad
Publica Empresarial Loterias y Apuestas del Estado (EPELAE), quedando

SELAE subrogada en todos los derechos y obligaciones incluidos en la rama de
actividad de gestion exclusiva de los juegos de titularidad estatal, hasta entonces
titularidad de EPELAE, que fueron aportados como capital social. La aportacion
incluyo la totalidad de los derechos y obligaciones en relacion con los puntos

de ventay las delegaciones comerciales.

Naturaleza juridica y titularidad

SELAE es una sociedad del Grupo Patrimonio, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Funcion Publica a través de la Direccion General del Patrimonio del Estado,
que es titular del 100% de sus acciones. Tiene forma juridica privada.

SELAE se encuentrainscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 28078,
folio 202, seccién 82 hoja M-505970, inscripcion 12 El nimero de identificacion
fiscal de la sociedad (NIF) es A86171964.

Denominacion social

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley 40/2015, de 1 de octubre,

de Régimen Juridico del Sector Publico, la Junta General de accionistas

de SELAE acordo el cambio de la denominacién de la Sociedad, incluyéndose
las siglas S.M.E., que responden a Sociedad Mercantil Estatal, quedando asi

la denominacion como sigue:

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SM.E., SA.

Esta modificacién fue inscrita en el Registro Mercantil con fecha de 13
de octubre de 2016.

Informe
integrado

m |
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Objeto social de la entidad

La Sociedad tiene por objeto la gestion, explotacion y comercializaciéon de la
actividad del juego en sus distintas modalidades, como, por ejemplo, los juegos
propiamente dichos, loterfas, apuestas, rifas y concursos, tanto los realizados
a través de medios presenciales como a través de canales electronicos, infor-
maticos, telematicos, interactivos, audiovisuales o cualesquiera otros que se
pudiesen crear o establecer en el futuro.

La Sociedad puede desarrollar las actividades directa o indirectamente relacio-
nadas con su objeto social tanto por cuenta propia como por cuenta ajena,

por si misma o mediante la creacion o participacién en el capital social de otras
sociedades mercantiles de objeto social idéntico o analogo.

Asimismo, tiene por objeto la realizacion de cualesquiera otros actos de mera
administracion o disposicién que sean necesarios para la consecucion del objeto
principal antes referido.

En particular, la Sociedad tiene por objeto social:

La gestion, explotacién y comercializacién
———— de las loterias y juegos en sus distintas
modalidades, dentro o fuera del territorio nacional.

La gestion, explotacién y comercializacién

de las apuestas deportivas, hipicas en cualquiera

de sus modalidades, asi como cualesquiera otros concursos
de prondsticos que se realicen sobre resultados de eventos
deportivos o de eventos distintos de los anteriores.

Larealizacion de cualesquiera actividades técnicas,
informaticas o complementarias relacionadas con

y N la gestion, explotacion y comercializacion del juego.

m |
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Participacion en empresas y sociedades

A 31 de diciembre de 2016, SELAE participaba en el capital de las siguientes sociedades o asociaciones:

A

Sociedades en las que SELAE tiene
participacion accionarial.

» Hipédromo de la Zarzuela, S.A. (HZ).
SELAE es propietaria del 4,22% del capital social de HZ.
Actualmente no tiene representacion en su Consejo
de Administracion.

« Services aux Loteries en Europe, SCRL (en adelante,
SLE): Sociedad instrumental encargada de la gestién
del juego Euromillones, juego local coordinado con varios
paises europeos. En esta sociedad, SELAE ostenta la
calidad de socio fundador, junto a Camelot y La Francaise
des Jeux, lo que le otorga un derecho de veto en la toma
de determinadas decisiones.

- SELAE es propietaria de 100.000 de las 376.400
acciones que componen el capital social de SLE,
lo que representa un 26,57% del mismo.

- SELAE forma parte del Consejo de Administracion de
SLE. A 31 dediciembre de 2016, los representantes
de SELAE en el Consejo de Administracién de SLE eran:
D? Inmaculada Garcia Martinez, presidenta de SELAE,
D. Jesus Mayoral Amaro, director de Operaciones
de Juego, y D. Manuel Gomez Amigo, director de
Relaciones Institucionales e Internacionales.

Entidades de caracter internacional con
presencia de SELAE durante el ejercicio 2016.

» Corporacién Iberoamericana de Loterias de Estado
(CIBELAE): SELAE ha ostentado la Vicepresidencia
de CIBELAE.

» European Lotteries (EL): Como operador de loteria,
SELAE es miembro regular de esta asociacion y forma
parte de su Comité Ejecutivo.

» World Lottery Association (WLA): Al igual que en el
casode EL, SELAE ostenta la condicion de miembro
regular de esta asociacion. En 2016 resulta nueva-
mente elegida y mantiene su puesto dentro del Comité
Ejecutivo.

m |
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Entidades, asociaciones, fundaciones
y similares de caracter nacional con presencia
de SELAE

» Fundacién Deporte Joven: SELAE ha ostentado
la condicién de patrono de libre designacion.

» Fundacién Teatro Real: SELAE viene colaborando
formando parte de la Junta de Protectores.

 Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO): SELAE
ha sido socio patrocinador, correspondiéndole como
tal el derecho a estar representada en esta Asociacion.

» Plan de Apoyo al Deporte Objetivo Paralimpico (ADOP):

SELAE ha sido patrocinador, siendo beneficiario de deter-
minadas contraprestaciones en virtud de tal condicion.
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Estructura
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y valores

Ejes estratégicos La Direccién de SELAE se estructura de acuerdo con el siguiente organigrama:

SELAE encifras

Logros 2016

Premios Presidencia : Direccién de Planificacion Estratégica | Direccion del Dpto. de

Inmaculada Garcia Martinez | Luis Alfonso Martinez Atienza ~| Relaciones Institucionales
i Manuel G6mez Amigo

y reconocimientos

Direccion Ty Comunicaciones Direccion del Dpto. de

Cecilio Vazquez Porras Comunicaciény Marketing

Eva Pavo Lopez

Secretaria general Direccién adjunta Auditoria Interna
Eva M? Gonzalez Diez Mercedes Lebrancén Cortés

Direcciéon Operaciones de Juego
Jesus Mayoral Amaro

Direccion econdmico-financiera Direccion adjunta fiscal
Alberto Girén Gonzalez Manuel Gonzalez Barreda

12 | Memoriaintegrada 2016 < >
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Marco normativo basico

Marco normativo externo

Normativa administrativa por su pertenencia
al sector publico

SELAE, entanto que es una sociedad mercantil cuyo capital
social es en su totalidad de titularidad de la Administracién
General del Estado, se rige por el titulo VIl de la Ley
33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas y por el ordenamiento juridico
privado, salvo en las materias en que les sean de aplicacion
la normativa presupuestaria, contable, de control financiero
y de contratacion.

SELAE est4, en consecuencia, sometida a la correspon-
diente normativa administrativa, destacando, sin caracter
limitativo, las siguientes normas:

» Ciertas disposiciones de las leyes generales de
Presupuestos Generales del Estado de cada ano,
entre otras, las relativas a contratacién de personal
de las sociedades mercantiles publicas.

 Ciertas disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria que afectan a las
sociedades mercantiles estatales.

» Normativa de contratacion publica aprobada por Real
Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Contratos
del Sector Publico (TRLCSP), en lo que se refiere a enti-
dades pertenecientes al sector publico que no tengan
la consideracién de poder adjudicador.

e Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

e Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico.

» Normativa relativa a transparencia, en particular la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso
a lainformacion publicay buen gobierno.

m |
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Normativa de juego

Entanto operador designado para la comercializaciéon de juegos de loteria

y titular de varias licencias generales y singulares de juego, SELAE esta sometida
alanormativa sectorial de juego, incluyendo, principalmente, a titulo meramente
enunciativo:

e Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacion del Juego, que regula la actividad
de juego en sus distintas modalidades que se desarrolle con dmbito estatal.

» Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, que desarrolla la Ley del Juego
enlorelativo a licencias, autorizaciones y registros del juego. Esta norma regla-
menta el procedimiento para la obtencion de los titulos habilitantes (licencias
generales y singulares y autorizaciones) necesarios para el ejercicio de las acti-
vidades de juego no reservadas en la Ley del Juego (todos los juegos excepto los
de loterias), ciertos aspectos de los titulos habilitantes para la comercializacion
de juegos reservados y las garantias del desarrollo de las actividades de juego
y el funcionamiento de los registros creados en virtud de la Ley del Juego.

» Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, que establece los requisitos
técnicos que han de ser cumplidos por los operadores para la organizacion,
explotaciony desarrollo de las actividades de juego.

Asimismo, actualmente se encuentra en tramitacién un proyecto de Real
Decreto de comunicaciones comerciales de las actividades de juego y de juego
responsable que afectara a las actividades de la Sociedad.

Informe
integrado
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Otra normativa que afecta a la actividad
de la Sociedad como entidad privada

Audiovisual

LaLey 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual (la Ley
Audiovisual) establece que los programas dedicados a juegos de azar y apuestas
solo pueden emitirse entre la unay las cinco de la manana. No obstante, quedan
exceptuados de tal restriccion horaria los sorteos de las modalidades y productos
de juego con finalidad publica. Por ello, esta permitida la retransmision televisiva
fuera de la franja horaria citada de los sorteos de SELAE.

La Ley Audiovisual no establece restricciones particulares a la emision de publi-
cidad en materia de juego, sino que esta publicidad queda sometida a las normas
generales sobre publicidad de la citada Ley Audiovisual.

Servicios de la sociedad de la informacion
y comercio electrénico

La pagina web www.loteriasyapuestas.es, operada por SELAE, asi como los
servicios de la sociedad de la informacion y de comercio electrénico (contra-
tacién por via electrénica) que presta SELAE deben cumplir lo establecido en
la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién
y de Comercio Electronico (LSSI). No obstante, la LSSI excluye expresamente
la aplicacién de su articulo 7.1 (principio de libre prestacién de servicios) a los
servicios de la sociedad de la informacion relativos a juegos de azar que impli-
quen apuestas de valor econémico.

Competencia

SELAE estd sometida a las normas de defensa de la competencia comunitarias y
espafolas (en particular, los articulos 101y 102 del Tratado de Funcionamiento
delaUnidn Europeay los articulos 1y 2 delaLey 15/2007, de Defensa de

la Competencia). Estas normas impedirian, en particular, a SELAE explotar

de forma abusiva su actividad reservada con el objetivo de mejorar o fortalecer
su posicion comercial en la no reservada.
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Prevencion del blanqueo de capitales y financiacién
de terrorismo

SELAE, como entidad responsable de la gestion, explotacién y comercializacion
de loterias u otros juegos de azar, tiene la condicién de sujeto obligado conforme
alaley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de
la financiacion del terrorismo (la Ley 10/2010), respecto de las operaciones

de pago de premios.

El Real Decreto 304/2014, de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terro-
rismo, prevé la obligacion de los sujetos obligados de identificar y comprobar,
mediante documentos fehacientes, la identidad de cuantas personas fisicas
ojuridicas pretendan cobrar premios cuyo importe seaigual o superior
a2.500 euros.

Pagos en efectivo

LaLey 7/2012,de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributariay
presupuestariay de adecuacion de la normativa financiera para la intensificacion
de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude, ha establecido

ensu articulo 7 limitaciones a los pagos en efectivo; en particular, en lo que
afecta alos pagos por SELAE vy sus puntos de venta, prohibe el pago en efectivo
de operaciones con un importe igual o superior a 2.500 euros o su contravalor
en moneda extranjera.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Como entidad
responsable,
SELAE cumple
escrupulosamente
el amplio marco
normativo que
regula su actividad
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Garantia de la unidad de mercado

La Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado
pretende terminar con la actual fragmentacion normativa que, mediante el
establecimiento de distintos requisitos en las legislaciones comerciales de cada
una de las Comunidades Auténomas, dificulta la competencia efectiva entre
los operadores, impide oportunidades que ofrecen las economias de escala en
un mercado de mayores dimensiones, desincentiva la inversion y, por lo tanto,
dificulta el crecimiento econdmico y el empleo. Entre otras medidas, la Ley
pretende la implantacion de una licencia comercial Unica, valida para todo

el territorio espafiol.

Codigo Penal

La Ley Organica 5/2010, de 22 de junio, introdujo en el Cédigo Penal la
responsabilidad penal de las personas juridicas. No obstante, es la Ley Orgénica
1/2015, de 30 de marzo, la que lleva a cabo una intensa mejora en el Codigo
Penal al respecto.

Como personajuridica, a SELAE le resulta de aplicacion lo establecido en esta
normativa al respecto.

Proteccion de datos

La Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caréacter Personal, asi como el Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre,
por el que se aprueba el Reglamento de Desarrollo de la Ley Orgénica 15/1999,
de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal son de aplica-
cion a SELAE en la medida en que la Sociedad trata datos de caréacter personal.

Asimismo, SELAE se estd adaptando paulatinamente a lo previsto en la nueva
normativa en materia de proteccién de datos -esto es, el Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos-, cuya entrada en vigor se encuentra prevista en mayo
del afio 2018.
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Marco normativo interno

Relacién con los empleados

Las relaciones laborales en SELAE estan reguladas por los convenios colectivos.

Normas de funcionamiento interno

Instrucciones de Contratacién de SELAE: en lo que respecta al régimen juridico
aplicable a su actividad contractual, SELAE se rige por lo previsto en el articulo
192 del TRLCSP. De conformidad con lo anterior, SELAE dispone de unas
Instrucciones de Contratacion, en virtud de las cuales se establece un procedi-
miento general y objetivo de adjudicacion de los contratos, respetuoso y acorde
con los siguientes principios:

« El principio de concurrencia, que tiene como objetivo lograr que toda persona
interesada pueda participar en el procedimiento de adjudicacion de un
contrato, presentando una oferta o proposicion.

« El principio de publicidad, que exige que pueda llegar a conocimiento a un
numero suficiente de los posibles interesados la convocatoria de un procedi-
miento para la adjudicacion.

o Atales efectos, los contratos se tramitarany adjudicaran con caracter general
por procedimiento ordinario, para aquellos mas significativos, y por el proce-
dimiento simplificado y negociado en los supuestos previstos en la presente
Instruccion.

« El principio de confidencialidad, que garantice que la adjudicacién aplique
los criterios de maxima discrecion y prudencia sin que la publicidad exigible
menoscabe los intereses del adjudicatario.

Adicionalmente a estos principios, se aplican otros, como los de transparencia,
igualdad de trato y no discriminacion, todo ello en conformidad con las
previsiones relativas a las obligaciones de las entidades que no tienen la
consideracion de poder adjudicador en el TRLCSP. La informacion relevante
sobre la contratacion de la Sociedad se actualiza de forma permanente en el
perfil del contratante de la Sociedad integrado en la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

Crecimiento Informe ‘ ‘
sostenible integrado

En el ano 2016

se ha renovado

la certificacion en
Juego Responsable
por la Asociacion
de Loterias
Europeas
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El Sistema

de Gestion por
Procesos, SIGLAE,
integra todas

las actividades

de la Sociedad

Las vigentes Instrucciones de Contratacion de SELAE fueron aprobadas por
el Consejo de Administracion con fecha 2 de noviembre de 2016.

Sistema Integrado de Gestidon: SELAE tiene definido e implantado un Sistema
de Gestidn por Procesos (SIGLAE) que integra todas las actividades realizadas
por la Sociedad Estatal, tanto en su vertiente de operador de juegos como en
las de caréacter tecnoldgico.

SELAE cuenta con un Mapa de Procesos en el que estan identificados los
procesos estratégicos, operativos y de soporte necesarios para el desarrollo

de las actividades, y en el que se identifican los flujos de informacién mas impor-
tantes entre los procesos y los grupos de interés.

SIGLAE debia dar un soporte integral a la gestion integrando las siguientes
perspectivas:

() Calidad

. en los procesos, los productos y los servicios

_r\_ Seguridad
1 de lainformaciény de los sistemas que la soportan
' ' Gestion

Responsable del juego y responsabilidad social

Para que todas las actividades de la Sociedad se realicen con los mejores
niveles de calidad, seguridad, de cumplimiento legal y regulatorio y dentro

de las mejores practicas de juego responsable, SELAE tiene definidos procesos,
procedimientos, guias y manuales enmarcados dentro de SIGLAE y que siguen
las mejores practicas del sector.

Enelano 2016 superod las auditorias en materia de Calidad (1ISO 9001),
Seguridad de la Informacion (ISO 27001) y de la Asociacion Mundial de
Loterias (WLA) y Pas 99; dichas auditorias fueron realizadas por AENOR.
También se renovo la certificacion en Juego Responsable por la Asociacion
de Loterias Europeas.
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Crecimiento Informe
sostenible integrado

Mision, vision y valores

En SELAE hemos definido nuestra mision, vision y valores para que nuestros grupos de interés tengan conocimiento
del marco general y los principios sobre los que queremos desarrollar nuestra actividad comercial.

M

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

l

l

l

Nuestra mision

Generar ilusién mediante juegos
atractivos que los ciudadanos
disfruteny compartan, con confianza
y responsabilidad, y en beneficio

de todos.

Nuestra vision

Ser el operador nacional de juegos
preferido por los ciudadanos, y lider
mundial en loterias y lotos.

Nuestros valores
Esmero en un trabajo bien hecho
y esfuerzo por la mejora continua.

Cercania a nuestros participantes,
puntos de ventay delegaciones.

Innovacion continua, dindmica
y centrada en el mercado.

Companerismo, colaboracion
y profesionalidad.

Compromiso con la Sociedad

por un juego responsable y seguro.

Eticay responsabilidad en
la operacién de nuestros juegos.
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Ejes estratégicos

Estrategia SELAE

SELAE es el operador de juegos lider en Espafay uno

de los diez primeros del mundo. El modelo de negocio est4
basado en altos niveles de calidad y de seguridad de los
servicios y productos, en juegos responsables y sostenibles,
asi como en una amplia red de puntos de venta por toda

la geografia espafola. Con el fin de mejorar y seguir entre
los mejores operadores mundiales, SELAE elabora planes
estratégicos que sirven de guia y nos permiten un desa-
rrollo sostenible.

Modelo de negocio

Calidad

de los servicios y productos

Seguridad

de los servicios y productos

Ampliared

de puntos de venta

Juegos

responsables y sostenibles
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Hemos alcanzado
todos nuestros
objetivos

El Plan contiene la Estrategia de SELAE seguida en 2016,
estableciendo tres grandes lineas:

0000, SELAE como sociedad apreciada

1"” por sus grupos de interés.
- Potenciar y mejorar la imagen de SELAE

SELAE como operador competitivo

en el sector del juego.

774 - Mejora de nuestra cartera de productos
" - Mejora de nuestros canales de venta

s4AN

SELAE como organizacion
excelente y eficiente.
- Mejora de nuestros procesos

Para cumplir estos objetivos, se define un conjunto de
acciones y de proyectos concretos, que son ejecutados
durante el afoy se identifican, para cada uno de ellos, las
metas que deben lograrse en el ejercicio. Estas metas y los
proyectos para alcanzarlas se agrupan en diferentes pers-
pectivas, de marca, de cliente, de producto, de procesos y
de capacidades, que conforman la estrategia global, para
conseguir de la mejor forma posible los objetivos marcados.

Crecimiento
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Linea estratégica 1. SELAE como sociedad
apreciada por sus grupos de interés.

SELAE quiere generar y mantener una percepcion
positiva de los diferentes grupos de interés, tanto
por su buen gobierno, productos y servicios, como
por su accion social, con la cultura e investigacion,

con la acciéon benéficay humanitariay con el deporte.

Objetivo: Potenciar y mejorar
laimagen de SELAE

Principales proyectos llevados a cabo en 2016

Mejora de la gestion de abonos de LN.

Reforzar la comunicacion y visibilidad de nuestras acciones
solidarias.

Promover el juego responsable mediante acciones formativas
y de concienciacion.

i

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Linea estratégica 2. SELAE como operador
competitivo en el sector del juego.

SELAE desea mantener su liderazgo como operador
de juegos, necesita generar una percepcion positiva
de los participantes sobre SELAE vy los juegos
operados. Para ello, la innovacién es la herramienta
para poder ofrecer juegos atractivos, competitivos
y responsables, asi como disponer de unared
competitiva que responda a las expectativas de
nuestros participantes con los mejores medios.

Objetivo: Mejora de nuestra
cartera de productos

Proyecto Diamond

Analisis, disefo y desarrollo de cambios en el juego
de Euromillones, entre los que destacan:

_—
o

Nueva promocion de Lluvia de Millones.

Introduccién de un juego asociado: EI Millon.

Cambio del Minimo Bote Garantizado y en el Stper Minimo
Bote Garantizado.

Cambio de la matriz del juego, 5/50; 2/12 3.

Otros proyectos de relevancia

Ampliacion de las jornadas de la Quiniela durante todo el afo,
también durante la fase en la que no hay temporada de futbol
en primera division.

Anédlisis de modelo de negocio para el juego social en grupo.
Andlisis de negocio y técnico para la implementacion

de medidas y cambios en los juegos, que sirva para impulsar
el juego en grupo.
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Objetivo: Mejora de nuestros
canales de venta

Nuevo contrato de delegaciones

El contrato que regulaba la relacién comercial entre
SELAE y la mayoria de sus delegaciones expiraba el
31 dediciembre de 2016, por lo que era critico para

la compania preparar y proponer un nuevo contrato.

Se ha realizado incluyendo un modelo retributivo
y de prestacion de servicios ajustado a las necesi-
dades actuales de SELAE.

Nuevo terminal de punto de venta

Durante este afo se han llevado a cabo las primeras
actividades necesarias para el despliegue de los
terminales en 2017, que han consistido en:

Vision global Gobierno Resultados
corporativo financieros

Elaboracion del pliego y preseleccién de ofertas

Desarrolloy pruebas del SW de aplicacion y comunicaciones

Seleccion e instalacion de infraestructura necesaria

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Linea estratégica 3. SELAE como
organizacion excelente y eficiente.

SELAE busca la excelenciay la eficiencia como elementos
de valor para nuestros productos y servicios, asi como
para nuestros grupos de interés, con el objetivo de poder
hacer una organizacion mas sostenible.

Objetivo: Mejora de nuestros procesos

Automatizacion de gestiones
interdepartamentales

Automatizacién de flujos de trabajo entre diferentes
departamentos o grupos de SELAE, para agilizar

y ser mas eficientes en tramites de caracter interno,
mediante la creacién de repositorios de trabajo e
implementacion de flujos trazables de las acciones
iniciadas y de su estado.

Mejora del proceso de contratacion

Tramitacion de la contratacion de la sociedad por
medios electronicos a través del médulo de contra-
tacion electrénica de la Plataforma de Contratacion
del Sector Publico.

Oficina virtual

Consiste enla automatizacion de los procedimientos
administrativos relacionados con la gestién de la Red de
Venta (puntos de venta fundamentalmente). Durante
2016 se implantaron diferentes mejoras en procesos
administrativos entre SELAE y la Red de Venta.

El alcance final del proyecto es la automatizacion

de todos los tramites administrativos que se llevan
acabo entre la Red de Ventay los grupos operativos
de SELAE, que se irdn incorporando paulatinamente
y conformando las futuras fases del proyecto.
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Gobierno
corporativo

SELAE en cifras

Presentacion Vision global

8.808,7

millones de euros en ventas

26,7

millones de euros
en fines sociales

651

millones de euros
en comisiones
alaRed de Venta

5.632

millones de euros
en premios

Modelo Crecimiento Informe
integrado

de negocio sostenible

648

empleados

10.982

puntos de venta

1.572,1

millones de euros ingresados

al Tesoro Publico

642,3

millones de euros en impuestos
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Logros 2016

Resultados Modelo Crecimiento Informe
financieros de negocio sostenible integrado
Primer cuatrimestre

« Implantacion de la nueva plataforma de juego online para
comercializacion de los productos de juego por internet
desarrollada internamente por SELAE.

e Entrada en vigor del nuevo Contrato de Tesoreria.

» Mejora de la comunicacién interna a través de la creacion
de diferentes canales de comunicacion.

» Constitucion de un nuevo Comité de Seguridad
y Salud en el centro de trabajo de Xuadaro.

» Nuevo Sorteo Extraordinario Dia del Padre.

e La Campafa de Navidad 2015 Justino fue la campana
mas premiada del mundo en 2016.

o SELAE participa como representante de la European
Loteries en la reunion celebrada con la Comision Europea
enel marco de la 4® Directiva Antiblanqueo.

» Adquisicion de equipamiento para los Sistemas Centrales
de los entornos de Pruebasy Produccién con mejores
valores de eficiencia energética, sustituyendo a antiguos
servidores.

» Actualizacion de la plataforma de monitorizacion
de seguridad (SIEM).
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Segundo cuatrimestre Tercer cuatrimestre

« Implantacion de la Quiniela todo el afo, ampliando
las jornadas.

e Incorporacion de nuevos bancos en el pago por transfe-
rencia de apuestas.

» Firma del contrato de conexion de los terminales
de puntos de venta con Telefénica de Espafia S.A.

« Implantacién de Canal Eticoy Canal de Prevencion
de Blanqueo de Capitales.

» Implantacién del nuevo Sistema de Supervisiony Control
del Programa de Prevencion de Riesgos Penales.

» Renovacién de la certificacion alineada con el Estédndar
Europeo de Juego Responsable dela E.L.

» Designacion de un delegado de Proteccion de Datos.

» Puesta en marcha del proyecto de Euromillones
(Diamond) modificando el juego de Euromillones.

« Incorporacion del juego El Millén al portafolio de juegos
comercializados por SELAE, desarrollando un sistema
para la celebracion de sorteos electronicos.

» Desarrollo de la nueva aplicacién de administracion
de sorteos para el SLE (Services aux Loteries in Europe)
Euromillones con soporte para Lluvia de Millones.

» Adquisicién de nuevos servidores para la renovacion
de lainfraestructura de Euromillones.

» Actualizacion del proceso de contratacion por medios
electronicos a través de la Plataforma de Contratacion del
Sector Publico.

» Nuevo contrato con delegaciones que regula la relacién
comercial entre SELAE y delegados.

o Apertura en Facebook del chat interactivo entre los
puntos de ventay SELAE.

 Puesta en funcionamiento del Proyecto Geomarketing:
caracterizaciéon y ubicaciéon de los puntos de venta.

* SELAE resulta nuevamente elegida y mantiene su puesto
dentro del Comité Ejecutivo de la WLA.

» Anuncio de la Campana de Navidad con el spot Carmina.

« Publicaciéon de Widget multiidioma de resultados
de Loteria de Navidady el Nifio.

« Inicio de la prueba piloto del sistema centralizado
de impresion.

» Despliegue de un nuevo sistema Exadata que consolida las
bases de datos Oracle (servidores virtuales), aumentando
rendimiento y disponibilidad en los sistemas
de informacion.
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Premios y reconocimientos

Accion social

Real Orden del Mérito Deportivo Premio al Compromiso
con el Deporte: La presidenta de Loterias y Apuestas del
Estado es galardonada en la categoria de medallas, con la

medalla de bronce de la Real Orden del Mérito Deportivo.

Un reconocimiento a los compromisos adquiridos por la
empresa con el Programa ADOP y ADO, agradeciendo la
participacion, colaboracion, apoyo y labor de SELAE con el
deporte espanol, colaborando no solo con los programas
olimpicos y paralimpicos, sino también con las distintas
disciplinas y federaciones espafolas de atletismo, balon-
mano, ciclismo, piraglismo, natacion.

Publicidad

El spot Justino de la Campaiia de Loteria de Navidad
2015 cosecho en 2016 mas de medio centenar de premios,
siendo el spot méas premiado del mundo. Algunos de los
premios recibidos fueron los siguientes:

©  Art Directors Club (ADC): Cliente del Afo, Oro en
Animacion, Plata en Campanas Integradas, Plata
en Publicidad (Arte/Animacion), Plata en Digital
(Contenido Social/Publicidad a través de las redes
sociales) y una mencion en Direccidon de Arte.

€ Premios CdeC: Oro en |deas, Plata en Ejecucion
Audiovisual (mejor uso de la animacion), Plataen
Ejecucién Digital (mejor uso de lainteractividad y la
socializacion), y menciones en Ejecucion Audiovisual,
Uso de la Musicay Case en Ideas.

€ One Show: Oro en Ejecuciény Bronce en TV.

Revista Anuncios: Premio al mejor anunciante del afo
y Oro al mejor spot en la categoria Cine.
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Facebook Awards para EMEA: en |a categoria
de Mejor Campana Integrada.

Facebook Awards - Global Winners: Plata
en Campana Integrada.

Festival Iberoamericano de la Comunicacion
Publicitaria E/ Sol. Gran Premioy Oro en la categoria
de TV/Cine, siendo la primera vez que una historia de
animacion recibe esa distincion. Oro en Campanas
Integradas y bronce en Digital.

Cannes Lions 2016: Gran Premio en la categoria

de Cyber Integrated Campaigns, oro en Filmy plata
en Animacion.

Adweek: Top 10.

Businessinsider: #1 spot.

Thedrum: Editors Choice Best Ad of the Year.

Andy: Plata en Animacion.

British Arrows: Oro.

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

International Festival of Animated Film Stuttgart:
Mejor Anuncio Internacional.

Seleccion oficial Festival de Cortometrajes
de Animacién Short Shorts Japén.

Clio Awards: Oro en Animation (Film Technique)
y plata en Short Form (between one minute and five
minutes) (Film).

Art Directors Club Europe (ADC*E): Oroen TV.

Premios Eficacia (EFI): Gran Premio a la Eficacia
2016y oroen la categoria Eficaciaen Comunicacion
Comercial convocados por la Asociacion Espafiola
de Anunciantes.

Premios Control: Primer Premio Camparia Navidad
y Tercer Premio Spot.

El spot ‘Justino’,
el mas premiado
del mundo en 2016
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El Ojo de Iberoamérica: Gran Ojo Audiovisual, oro
en Cine/TV, oro en Interactivo y oro en Produccion
Audiovisual.

London International Awards (LIA): Oro en Digital
categoria Viral,oro en TV categoria Entertainment,

oro en Integration categoria Multiplatform Campaign,

plata en Animacion, plata en Branded Entertainment
categoria Scripted Short Filmy bronce en Digital
categoria Entertainment.

Shots Awards: Oro.

Inspirational Awards: Oro en Social Media.

Epica Awards: Oro en Film.

Eurobest: Oro en Filmy oro en Animacion.

Gunn Report: Spot mas premiado del mundo
en 2016.

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Premio AMPE de Plata Radio por la campana de
Loteria Nacional de EI Nifio jAhora a por el Nirio!.

Premio CdeC de Oro por la campafa de La Primitiva
No sabes pero si sabes, concedida por el Club de
Creativos (CdeC).

Oro en Ideas en CdeC por la campana de La Primitiva
No tenemos suefios baratos, concedida por el Club de
Creativos (CdeC).

La misma campana consigue el Premio Ondas a la
mejor campaha en radio.

Premios Anuncios del Afio 2016 por la campana
de Euromillones ¢;Crees en el destino?.

Oro en ldeas en CdeC parael El gritoy El beso, por
la campana de La Quiniela 70 aniversario, concedida
por el Club de Creativos (CdeC).
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Principios rectores
de gobierno corporativo
L] L]
Estructura de gobierno corporativo
La estructura de gobierno de SELAE estéd recogida en sus Estatutos Sociales,
aprobados por acuerdo de la Junta General de Accionistas de fecha 30 de julio
de 2015, debidamente inscritos en el Registro Mercantil de Madrid. Asimismo,
los Estatutos Sociales de SELAE fueron modificados por acuerdo de la Junta
General de Accionistas de fecha 4 de octubre de 2016 como consecuencia del
cambio de denominacién social de SELAE, modificacion debidamente inscrita
en el Registro Mercantil.
La estructura de gobierno corporativo de SELAE es la siguiente:
I I I
Junta General de Accionistas Organo de administracién Organos delegados del consejo
e Administracion General del Estado e Consejo de Administracién e Comisién de Auditoria
através de la Direccion General (teniendo la presidenta del Consejo y Control
de Patrimonio del Estado de Administracién facultades
ejecutivas)
I I I
Organos de gestion Otros 6rganos Otros 6rganos de control
e Presidencia de funcionamiento interno e Unidad Operativa de Prevencion
e Direcciones e Comité de Seguridad y Salud de Blanqueo de Capitales
e Comité de Seguridad e Unidad de Prevencién

de la Informacion de Riesgos Penales

e Comisién de Contratacién
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La estructura de gobierno de
SELAE garantiza su funcionamiento
y la correcta toma de decisiones

Organos de gobierno

Los 6rganos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistasy el
Consejo de Administracion, que tienen las facultades que, respectivamente,
se les asignan en los Estatutos Sociales y que podran ser objeto de delegacion
enlaformay con la amplitud que en los mismos se determinan.

Las competencias que no hayan sido legal o estatutariamente atribuidas a la
Junta General de Accionistas corresponden al Consejo de Administracion.

Junta General de Accionistas

De acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos Sociales, los socios, reunidos en
Junta General, decidirdn por la mayoria legal o estatutariamente establecida
en los asuntos propios de la competencia de la Junta. Todos los socios, incluso
los disidentes y los que no hayan participado en la reunién, quedan sometidos
alos acuerdos de la Junta General.

La Junta General de Accionistas tiene competencia para decidir sobre todas
las materias que le hayan sido atribuidas legal o estatutariamente. Asimismo,
se someterdn a la aprobacion o ratificacion de la Junta General de Accionistas
aquellas decisiones que, cualquiera que sea su naturaleza juridica, entrafen
una modificacion esencial de la actividad efectiva de la Sociedad.

Informe
integrado
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En particular, corresponde a la Junta General
de Accionistas:

e La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion
del resultadoy la aprobacion de la gestion social.

e El nombramiento y separacién de los administradores,
de los liquidadores y, en su caso, de los auditores de
cuentas, asi como el ejercicio de la accion social de
responsabilidad contra cualquiera de ellos.

» La modificacion de los Estatutos Sociales.
* Elaumentoy la reduccién del capital social.

e Lasupresién o limitacion del derecho de suscripcién
preferente y de asuncién preferente.

 La adquisicion, la enajenacién o la aportacién a otra
sociedad de activos esenciales. Se presume el caracter
esencial del activo cuando el importe de la operacién
supere el veinticinco por ciento del valor de los activos
que figuren en el Ultimo balance aprobado.

e Latransformacion, la fusién, la escision o la cesion global
de activoy pasivoy el traslado de domicilio al extranjero.

 Ladisolucion de la sociedad.
 La aprobacion del balance final de liquidacion.

Actualmente la totalidad de las acciones de la Sociedad
son titular de la Administracion General del Estado a través
de la Direccion General del Patrimonio del Estado.

La Junta General de Accionistas se hareunido en el ejer-
cicio 2016 en cinco ocasiones.
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Consejo de Administracion

Funciones

De acuerdo con el articulo 10 de los Estatutos Sociales de
la Sociedad, el Consejo de Administracién asume la repre-
sentacion social y tiene plenitud de facultades, salvo las
reservadas expresamente a la Junta General por la ley

o por los Estatutos Sociales.

Estructura y composicion.

La estructura del Consejo de Administracion al final
del aflo 2016 era una presidenta ejecutiva, trece vocales
y una secretaria no consejera.

Enlo que respecta a la composicion de este drgano,

se establece en el articulo 10 de los Estatutos Sociales
que el nimero maximo de consejeros serd de quince

y el minimo de cinco.

El nombramientoy, en su caso, la reeleccion, asi como
el cese de los miembros del Consejo de Administracion,
corresponde a la Junta General de Accionistas.

Paridad en el Consejo de Administracion

2016 Total

28
rombres _
14

o

_ 6
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Dia. Inmaculada
Garcia Martinez

Presidenta
Presidenta SELAE

Nombramiento 26 de septiembre de 2013

Diia. Marta Silva
de Lapuerta

Vocal
Abogado general del Estado

Nombramiento 26 de septiembre de 2012
Reeleccién 3 de mayo de 2016

Dna. M? Teresa
Santolaria Solano

Vocal

ria de Hacienday Funcion Publica

Nombramiento 26 de enero de 2012
Reeleccion 3 de mayo de 2016

Gobierno
corporativo

Jefe del Gabinete Técnico de la Subsecreta-

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Composicion del Consejo a 31 de diciembre de 2016

Resultados Modelo
financieros de negocio
D. Manuel Diaz
Corral
Vocal
Director de Gabinete del secretario
de Estado de Hacienda

Nombramiento 11 de noviembre de 2014

Diha. M?del Carmen
Tejera Gimeno

Vocal
Abogada del Estado - jefe en el Ministerio
de Hacienday Funcién Publica

Nombramiento 29 de mayo de 2012
Reeleccion 23 de junio de 2016

D. Juan Tejedor
Carnero

Vocal

Subdirector general de Empresas

y Participaciones Estatales, Direccion
General de Patrimonio del Estado

Nombramiento 29 de mayo de 2012
Reeleccion 23 de junio de 2016

D. Esteban Roca
Morales
Vocal

Inspector coordinador del Gabinete
del secretario de Estado de Hacienda

Nombramiento 26 de junio de 2012
Reeleccién 23 de junio de 2016
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D. Ignacio M? Granado D. Carlos Argiielles
Fernandez de la Pradilla Garcia-Cortés
Vocal Vocal

Vocal asesor en el Gabinete del ministro
de Hacienday Funcion Publica

Nombramiento 20 de diciembre de 2016

D. Fernando Puig
de laBellacasa

Vocal
Subdirector general de Inspeccion
del Consejo Superior de Deportes

Nombramiento 3 de marzo de 2015

D?* Maria Jesus

Pifndn Gorricho

Vocal

Jefadela Division IV de Control Financiero

y Auditoria del Sector Publico Estatal de
la Oficina Nacional de Auditoria

Nombramiento 4 de diciembre de 2015

Director de Protocolo, Gabinete del
ministro del Interior

Nombramiento 29 de mayo de 2012
Reeleccién 23 de junio de 2016

D? Maria Revuelta
Querejeta

Vocal

Subdirectora general de Asuntos Econémi-
cos de la Oficina Econdmica del presidente
del Gobierno

Nombramiento 20 de diciembre de 2016

Dna. Eva Maria
Gonzalez Diez

Secretaria del Consejo (no consejera)
Secretaria general de SELAE

Nombramiento 16 de marzode 2011

Crecimiento Informe
sostenible integrado
D. Pere Calbé
Roca
Vocal

Director adjunto del Gabinete de la minis-
tra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad

Nombramiento 20 de diciembre de 2016

D. Miguel Sampol

Pucurull
Vocal
Subdirector general de Asuntos de

la Unién Europea e Internacionales
de la Abogacia General del Estado

Nombramiento 4 de diciembre de 2015
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Incompatibilidades

Durante el afo 2016 no se ha registrado ninguna incompa-
tibilidad entre los miembros del Consejo de Administracion
para desempenfar su cargo.

Modificaciones en el Consejo de
Administracién durante el afno 2016

El 3 de mayo de 2016 cesd como consejera de la Sociedad
D? Inés Carpio San Roman, directora del Gabinete del
director de la Oficina Econdmica del presidente del
Gobierno, siendo nombrada en esa misma fecha consejera
de la Sociedad D? Raquel Gonzélez Pefia, directora del
Gabinete del director de la Oficina Econémica del presi-
dente del Gobierno. No obstante, D* Raquel Gonzalez
Pefa cesé como consejera de la Sociedad con fecha

20 de diciembre de 2016.

Asimismo, con fecha 20 de diciembre de 2016, cesé en
su cargo de consejero D. Javier Oyarzabal de Miguel,
director adjunto del Gabinete del ministro de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

Con fecha 23 de junio de 2016, D? Verodnica Lipperheide
Guzman renové su cargo de consejera de la Sociedad,

si bien con fecha 6 de noviembre de 2016 renuncié a su
cargo. Asimismo, con fecha 10 de febrero de 2017, ceso
en su cargo de consejera D* Marta Silva de Lapuerta,
abogado general del Estado.

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Reuniones y régimen de adopcion de acuerdos

De acuerdo a los Estatutos Sociales de la Sociedad, el
Consejo de Administracién se reunird con caracter general
unavez al trimestre previa convocatoria, efectuada por

la secretaria del Consejo a instancia de la presidenta.

LLos acuerdos se toman por mayoria absoluta de votos de
los consejeros presentes o representados en la sesion, y,
en caso de empate, decidira el del presidente o el de quien
lo sustituya en sus funciones.

Durante el afo 2016, el Consejo de Administracion
se hareunido en once ocasiones y ha adoptado acuerdos
por escritoy sin sesién formal en una ocasion.

Dietas por asistencia a las sesiones
del Consejo de Administracién

La retribucion de los miembros del Consejo de Adminis-
tracion esta regulada en el articulo 10 de los Estatutos
Sociales de SELAE. La percepcion de dietas por asistencia
alas reuniones del Consejo de Administracion consiste en
una cantidad fija anual que determina la Junta General de
accionistas de acuerdo con la categoria en la que se clasi-
figue la Sociedad conforme a las instrucciones en la materia
del ministro de Hacienday Funcion Publica.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada
con el caracter de universal con fecha 7 de abril de 2011
acordd, bajo el punto primero de su orden del dia, fijar

las dietas por asistencia al Consejo de Administracion en
11.994 euros anuales por consejero, pagaderos en la parte
que corresponda tras la celebracion de cada una de las
sesiones del Consejo de Administracion.

Enelafio 2016, laretribucién media por consejero fue

de 1.090 euros, las dietas de 1 consejero con consideracién
de alto cargo de la Administracion han sido ingresadas

en el Tesoro Publico.

m |
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Comision de Auditoriay Control
Funciones
Los Estatutos Sociales de SELAE regulan la existencia de una Comision de
Auditoriay Control en el seno del Consejo de Administracién. El objetivo
de la Comisién de Auditoriay Control es dotar al Consejo de Administracion
del componente técnico adecuado en materia de informacién financiera
y control interno.
Dicha comisién tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:
Informar a la Junta General Mantener un eficaz sistema
A de Accionistas sobre cuestiones /\7' de control interno de la Sociedad
que planteen los accionistas y garantizar la transparencia, inte-
en materia de su competencia. Ll gridad y veracidad de la informacion

Analizar, junto con los auditores
de cuentas, las debilidades significativas Supervisar el proceso

financiera que elaboray publica.

. del sistema de control interno detec- —_— de elaboraciéony presentacion de
. ’ 0 . .’ .
tadas en el desarrollo de la auditorfa. — la informacion financiera para someter
. . al Consejo de Administracion.
[N Supervisar la actividad
Y de la auditoria interna de la Sociedad.

La Comision de Auditoriay Control se reiine trimestralmente y esta
compuesta por tres miembros del Consejo de Administracion sin funciones
ejecutivas elegidos por el propio Consejo de Administracion, y el cargo

de secretario lo desempenfa el secretario del Consejo de Administracion.

Dietas por asistencia a las sesiones
de la Comisién de Auditoriay Control

La retribucion de los miembros de la Comision de Auditoria esta regulada

enel articulo 11 de los Estatutos Sociales de SELAE. La percepcion de dietas
por asistencia a las reuniones del citado érgano se incrementara, para los
integrantes de la Comision de Auditoria'y Control, en la cuantia que a tal efecto
determine la Junta General de Accionistas conforme a las instrucciones en la
materia del ministro de Hacienday Funcion Publica.

m |
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La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el caracter de
universal con fecha 27 de marzo de 2012 acordé, bajo el punto primero de su
ordendel dia, fijar las dietas por asistencia a la Comision de Auditoriay Control
en 1.520 euros anuales por miembro, pagaderos en la parte que corresponda
tras la celebracion de cada una de las sesiones de la Comisién de Auditoria

y Control. En el afio 2016 la retribucion media por consejero miembro de

la Comisién de Auditoriay Control fue de 380 euros.

Estructuray composicion

A 31 de diciembre del afio 2016, los miembros de la Comisién de Auditoria
y Control eran:

Presidente Vocales

@ D.Esteban Roca Morales @ s » D.JuanTejedor Carnero
y DAa. M® Teresa Santolaria Solano

Paridad en la Comision de Auditoria y Control

2016 Total
Q 5
Hombres (o
3
. A1

Con fecha 3 de mayo de 2016, el Consejo de Administracion de SELAE reeligio
a D* M? Teresa Santolaria Solano como miembro de la Comision de Auditoria
y Control.

Con fecha 23 de junio de 2016, el Consejo de Administracion de SELAE reeligio
a D. Esteban Roca Moralesy a D. Juan Tejedor Carnero como miembros de
la Comisién de Auditoriay Control.

Durante el ejercicio 2016 se celebraron cuatro sesiones presenciales
de la Comision de Auditoriay Control.
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Organos de gestion
Presidencia

La presidenta del Consejo de Administracién es elegida de entre sus miembros
de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Corresponde a la presidenta la facultad ordinaria de convocar el Consejo
de Administracién, de formar el orden del dia de sus reuniones y de dirigir
los debates.

Asimismo, la presidenta de SELAE ostenta funciones ejecutivas por expreso
apoderamiento del Consejo de Administracion. Entre otras cuestiones,
la presidenta:

 Impulsay coordina las actividades de la Sociedad.

e Fijalas directrices generales de actuacion de las diferentes direcciones
que componen la Sociedad, aplicando criterios de gestién empresarial.

» Disefa e implanta nuevos proyectos que permitan, a través de la innovacion
de los juegos, el desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

* Debe cumpliry hacer cumplir las decisiones adoptadas por los érganos
de gobierno de la Sociedad.

Informe
integrado
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Comité de Seguridad de la Informacién

El Comité de Gestion de la Seguridad de la Informacion
tiene asignadas las siguientes funciones:

» Revisary aprobar la politica y directivas del Sistema
de Gestion de la Seguridad de la Informacion de SELAE
(SGSI).

« Revisar la normativa que sera aprobada por el/los
director/es competentes.

e Los procedimientos, guias e instrucciones técnicas
se pondran en conocimiento del Comité pero serdn
revisadas y aprobadas por la direccion afectada.

» Establecery realizar el seguimiento de los objetivos
de seguridad de la informacion.

» Revisar anualmente el SGSIy, en su caso, proponer
iniciativas de mejora.

» Revisar los incidentes de seguridad de la informacion
y realizar el seguimiento de los mismos.

» Proponer acciones formativas especificas en materia
de seguridad de la informacion para incluirlas en el Plan
de Formacion.

» Determinar los criterios de gestion de riesgos de la infor-
maciony aprobar los planes de tratamiento de riesgos.

El Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién esta formado por:

» Presidente:

Director de Tecnologias
de la Informacion
y Comunicaciones

» Vocales:

Subdirectora
de Asesoria Juridica

Subdirectora de Tesoreria

oo 1@

| Subdirector
de Recursos Humanos

» Secretario:

) Ejerce esta funcion el jefe
del Departamento de Calidad

A Subdirector
de Recursos Materiales
s N
a Subdirector de Operaciones
n Jefe del Departamento
\( de Seguridad de la Informacién

m |
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Comision de Contratacion

La Comision de Contratacion es el 6rgano de adjudicacion que tiene compe-
tencias delegadas del Consejo de Administracion para: (1) los contratos de valor
estimado inferior a 300.000 euros y superior o igual a 18.000 euros (en ambos
casos, impuestos indirectos excluidos); (I1) los contratos con la red comercial
(esto es, los puntos de venta y delegados comerciales).

La Comision de Contratacion de la Sociedad estd integrada por:

« Presidente: El presidente del Consejo de Administracién. En caso de imposi-
bilidad, ausencia o enfermedad del presidente del Consejo de Administracion,
ejercera las funciones de presidente de la Comision de Contratacion el secre-
tario general de la Sociedad.

» Vocales: Los directores generales de la Sociedad que dependan orgénica
y funcionalmente del presidente.

» Secretario: Un representante de la Secretaria General.

A las reuniones de la Comisién de Contratacion podran asistir integrantes de
las dreas implicadas para intervenir en los asuntos previstos en el orden del
dia que correspondan a su area de actividad y cualquier otro asesor que el
presidente de la Comision tenga por conveniente invitar (incluyendo asesores
externos especializados).

Para lavalida constitucién de la Comision de Contratacion serd imprescindible

la asistencia de mas de la mitad de sus miembros. Los miembros de la Comision
de Contratacion podran delegar su representacion siempre que la realicen
especialmente para cada sesiéon de la Comisién. Los acuerdos de la Comision

de Contratacion se adoptaran por mayoria simple y se recogeran en acta firmada
por el presidente y el secretario de la Comision.

La Comision de Contratacion deberd ser informada mensualmente por los
distintos directores de Area de los contratos adjudicados por ellos en cumpli-
miento de las Instrucciones de Contratacién de SELAE.

Otros 6rganos de funcionamiento interno

Comité de Seguridad y Salud, con competencias en el seguimiento y la elabora-
cion de propuestas relacionadas con la prevencién de los riesgos laborales.

Informe
integrado
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Organos de control

Unidad Operativa de Prevencion de Blanqueo
de Capitales

Mediante la Resolucién 06/2012, de 23 de marzo de

2012, SELAE cred la Unidad Operativa de Prevencién de
Blangueo de Capitales (UOPBC), que es el principal 6rgano
de control interno competente en Prevencion de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo. La Unidad se
relne una vez al mes de media. Durante el ano 2016 esta
Unidad se reunié en doce ocasiones.

Asimismo, mediante la Resolucion 07/2012, se acordo el
nombramiento de los miembros de dicha unidad.

La UOPBC esta compuesta por miembros
representativos de las distintas direcciones de
SELAE implicadas en el proceso, y al menos por:

» Presidente, el representante de SELAE ante el Servicio
Ejecutivo de la Comision.

e Unrepresentante de la Secretaria General.

» Unrepresentante de la Direccién de Operaciones de Juego.
» Unrepresentante de la Direccion de Tecnologia (TIC).

» Unrepresentante de la Direccion de Planificacion Estratégica.
* Unrepresentante de la Direccién Econémica-Financiera.

« Secretario de la Unidad Operativa, un miembrodela
Direccion Adjunta Fiscal.

Actualmente la UOPBC estd compuesta por siete
miembros en total.

La Unidad tiene como funciones:

» Aprobary promover la politica general de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo,
sin perjuicio de las competencias propias del érgano de
administracion de SELAE.

» Promover el desarrollo e implantacion de los proce-
dimientos internos de prevencion de blanqueo, y
supervisar el cumplimiento de la normativa vigente
en la materia.

» Adoptar las decisiones de comunicacion al SEPBLAC
de las operaciones con indicios de acuerdo con el analisis
presentado por la Unidad de Anélisis Técnico. En el acta
de lareunion correspondiente se reflejara el sentido y
motivacion del voto de cada uno de los miembros de |a
UOPBC.

» Adoptar las decisiones de mejoras en el anélisis de los
riesgos de la entidad de acuerdo con la experienciay las
propuestas de la Unidad de Analisis Técnico.

« Fijar los criterios de deteccion de las operaciones sospe-
chosas objeto de andlisis.
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Entre los asuntos relevantes tratados
en la Unidad en 2016 cabe destacar:

« Informe de Experto Externo de fecha 27 de enero de
2017 (art. 28, Ley 10/2010), elaborado por Deloitte
Advisory S.L.

o Implantacién del canal de comunicacion con empleados
y delegados comerciales (Canal PBC).

e El Programa Formativo 2016 de la UOPBC se ha
caracterizado por la imparticion de diferentes acciones
formativas y seminarios dirigidos a dar a conocer y
cumplir alos profesionales de SELAE el conjunto de
medidas, politicas y estandares, y las recomendaciones
nacionales e internacionales en esta materia. En 2016
estas acciones fueron dirigidas a empleados, directivos
y delegados comerciales.

Acciones formativas impartidas:

- Seminario de 3,5 horas dirigido a empleados de
SELAE donde intervienen en la exposicién el secretario
general de la Asociacion de Casinos y el responsable
de la Unidad de Analisis del Organo Centralizado de
Prevencion del Consejo General del Notariado.

- Sesion especifica de presentaciéon del Manual
de prevencion para el Comité de Direccion.

- Ponencia dirigida al Comité de Direccion
y Miembros de la UOPBC.

- Charla a delegados comerciales y personal
de las delegaciones.

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

» Entrada en vigor del nuevo Contrato de Tesoreria, que
contiene nuevas menciones expresas a la prevencion por
parte de las entidades financieras que acttian por cuenta
de SELAE.

» SELAE participa como representante de la European
Lotteries, junto con varios representantes del sector
del juego, en dos reuniones (marzo y octubre) con la
Comision Europea en el marco del mandato que la
42 directiva anti-blanqueo otorga a esa institucion
para realizar una definicién supranacional de los riesgos
en el sector.

Ademas, en SELAE se dispone de un manual y procedi-
mientos para la prevencion del blanqueo de capitales
que ha sido objeto de actualizacién en 2016.

Los distintos 6rganos
de control actian
bajo los principios
fundamentales de
éticay transparencia
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Unidad de Prevencién de Riesgos Penales

Envirtud de lo expuesto en la Ley Organica 1/2015, de 30
de marzo, de Reforma del Codigo Penal, el 30 de julio de
2015, el Consejo de Administracién de SELAE aprobd un
nuevo Cédigo de Conducta Etica, asi como un Programa
de Prevencién de Riesgos Penales.

El Programa de Prevencién de Riesgos Penales de la
Sociedad tiene como finalidad identificar las normas,
procedimientos y herramientas (modelos de organizacion
y gestion) ya establecidos en SELAE para asegurar el
cumplimiento de la normativa legal aplicable a la Sociedad
y a su personal y adaptarla al nuevo entorno regulatorio
alos efectos de prevenir la comision de delitos en el seno
de la Sociedad o, en todo caso, reducir de forma significa-
tiva el riesgo de su comision.

El Programa de Prevencion de Riesgos Penales requiere,
para su efectividad, que un érgano con poderes auténomos
de iniciativay control supervise su cumplimiento y lleve

a cabo las medidas concretas con el fin de asegurar la
adecuada actualizacion y ejecucién del modelo adoptado.
Con tal finalidad, en noviembre de 2015 se constituyd la
Unidad de Prevencion de Riesgos Penales como érgano
encargado de velar por la aplicacion del Codigo

de Conducta Etica, difundiendo una cultura preventiva
basada en el principio de tolerancia cero frente a la comision
de actos ilicitos y fraudes y del seguimiento del Programa
de Prevencion de Riesgos Penales de la Sociedad.

La Unidad tiene entre sus competencias la supervision
periddica de los sistemas de control y prevencién del riesgo
penal, alos efectos de que los principales riesgos se identi-
figuen, se gestioneny se den a conocer adecuadamente

al personal de SELAE.

En el segundo semestre de 2016, se puso en marcha
laimplantacién del sistema de supervisiony control,
realizdndose una primera revisiény actualizacion

de algunos controles contemplados en el Programa de
Prevencion de Riesgos Penales aprobado por el Consejo
de Administracion.

Lareferida unidad esté integrada por:

* Unrepresentante de la Direccién Adjunta de Auditoria
Interna, que ejerce la Presidencia.

» Unrepresentante de la Subdireccion de Asesoria
Juridica, que acttia como secretario.

* Unrepresentante de la Subdireccion de Recursos
Humanos, en calidad de vocal.

* Unrepresentante del Departamento de Responsabilidad
Social Corporativa, en calidad de vocal.

» Unrepresentante de la Direccién Econdmico-Financiera,
en calidad de vocal.

Actualmente, la Unidad de Prevencion de Riesgos Penales
de SELAE estad formada por un hombre y cuatro mujeres.
Durante el afio 2016 esta Unidad se reunid en seis ocasiones.
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Plan de Trabajo anual

Confecha 8 de abril de 2016, la UPRP aprobd su Plan

de Trabajo para ese afno. El Plan de Trabajo fue presentado
al Comité de Direccién el 12 de abril de 2016 a efectos
informativos, basado en el andlisis previo realizado por

sus miembros respecto de las siguientes lineas de actividad
que se consideraron prioritarias:

Disefo y establecimiento

de actividades de formacion

y difusion a los empleados en materia
de prevencion de riesgos penales.

==
=

Actividades de deteccion
focalizadas en el establecimiento,
laimplantaciény la difusién a toda
la organizacion de la herramienta
interna de comunicacion

Canal Etico.

Diseiio e implantacion

de un sistema de informacion de
maximo nivel de detalle (matriz

de actividades, riesgos, controles,
periodicidad de los controles y
responsables) que permita la evalua-
cion periddica del Programa por la
Unidad y su correccion, en caso de
que los controles no sean eficaces.
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Participacion de la plantilla
SELAE en acciones formativas

75%
de laplantilla

total de SELAE

ha realizado
acciones formativas

Las actividades de formacion
se han impartido en 16 sesiones
segun la siguiente distribucion:

15

sesiones dirigidas
aempleados

sesion dirigida
adirectivos

Resultados Modelo Crecimiento Informe ﬂ a
financieros de negocio sostenible integrado

Acciones realizadas

Formativas
Las acciones formativas a los empleados se centraron en:

» Exponer cuéles son los principales riesgos penales a los
que SELAE esta expuestay dar a conocer las principales
iniciativas existentes en SELAE paraeliminarlos
o mitigarlos.

 Explicar a estos profesionales qué se espera de ellos
y cudles son sus responsabilidades, sefialando las
herramientas puestas a disposicién para la comunicacion
al rgano de control interno, esto es, ala Unidad.

Las acciones formativas se han extendido a aproximada-
mente el 75% de la plantilla total de SELAE, habiéndose
obtenido un indice de satisfaccion global de 7,12 (sobre 10).

Otras acciones de concienciacién y sensibilizacion
aempleados y Alta Direccién:

o Comunicacioén y difusiéon de la puesta en marcha
del Canal Etico.

« Localizacion del Canal Etico en la Web del Empleado
y laintranet corporativa (Espacio SELAE).

« Publicacion del Cédigo Etico en la intranet —-Espacio
SELAE- y en la web corporativa (www.selae.es).

« Difusion del material formativo a todos los profesionales.

» Puesta a disposicion de buzén disponible para el traslado
de dudas y/o consultas (uprp@selae.es) a la Unidad de
Prevencion de Riesgos Penales.
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Puesta en marcha del Canal de Comunicacién (Canal Etico)

Con lafinalidad de permitir la comunicaciéon de aquellas conductas que puedan
implicar la comision de cualquier acto contrario alalegalidad, a la normativa interna
de SELAE o al Codigo Etico, el 29 de julio de 2016 entré en funcionamiento el
Canal Etico de la Sociedad, que se puso a disposicion de los profesionales de SELAE
-empleados, directivos y consejeros-. Dicho canal garantiza la seguridad, confiden-
cialidad y proteccidn de los datos.

Dicha herramienta ha sido desarrollada internamente por los servicios de la
Direccion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en coordinacion
conla UPRP.

Dicho canal se ha desarrollado para garantizar la seguridad, confidencialidad
y proteccion de los datos puestos en conocimiento de la Unidad de Prevencion
de Riesgos Penales.

Disefio e implantacién de un sistema de informacién de maximo nivel

de detalle (matriz de actividades, riesgos, controles, periodicidad de los
controles y responsables) que permita la evaluacion periddica del Programa
de Prevencién de Riesgos Penales por la Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales y su correccion, en caso de que los controles no sean eficaces.

» Se han detectado las actualizaciones de los procedimientos y politicas que
siguen vigentes para cada riesgo identificado en el anexo al Programa de
Prevencién de Riesgos Penales y que constituyen barreras y/o controles
asociados a los riesgos identificados.

» Revisiony actualizacion del anexo del Programa de Prevencion de Riesgos
Penales.

Elaboracién del Informe de actividades de la Unidad de Prevencién de Riesgos
Penales, que fue presentado a la Comision de Auditoriay Control en sesion
de 29 de diciembre de 2016.

Informe
integrado
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Principios de buen
gobierno corporativo

Normativa interna

El modelo de gestién de SELAE se basa en los principios fundamentales de ética
y transparencia. Para ello elaboré un nuevo Cédigo de Conducta Etica, que

fue aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 30 de julio de 2015.
El Cédigo de Conducta Etica documentado pretende poner de manifiesto

los valores y los principios éticos que inspiran su actuaciéon y que deben regir

la actividad de todos los consejeros, directivos y empleados de SELAE.

SELAE tiene establecido un Manual de Prevencién de Blanqueo de Capitales
que define las normas de actuacion, los sistemas de control y los de comunica-
cion de incidencias.

SELAE también cuenta con un Programa de Prevencién de Riesgos Penales
cuya finalidad es identificar las normas, procedimientos y herramientas ya esta-
blecidos en la Sociedad para asegurar el cumplimiento de la normativa legal
aplicable a SELAE vy a su personal, y adaptarla al nuevo entorno regulatorio a los
efectos de prevenir la comision de delitos en el seno de SELAE o, en todo caso,
reducir de forma significativa el riesgo de su comision.

Finalmente, SELAE tiene implantado un Sistema de Gestiéon Integral por
Procesos (SIGLAE) donde estan definidos todos los procesos, procedimientos
y resto de documentacion de las actividades de la organizaciéon desde las
perspectivas de calidad, seguridad, eficiencia, eficaciay juego responsable.
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Sistema de Control interno y externo

De acuerdo alas mejores practicas, el Sistema de Control de SELAE se basa
en el modelo de las tres lineas de defensa. La primera esté formada por los
responsables de los procesos, la segunda linea esta formada por las unidades
de controly la tercera por Auditoria Interna.

Interno

Auditorias del Sistema Integrado de Gestidon

En 2016 el Departamento de Calidad y RSC realizé 33 auditorias del sistema
de gestion del SIGLAE.

Auditoria Interna

Auditoria Interna desarrolla una actividad independiente y objetiva de asegu-
ramientoy consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de SELAE, y
ayudar a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado
paraevaluary mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control
y gobierno, en el marco del Estatuto de Auditoria Interna establecido.

Los principios en los que se basa el desarrollo de la actividad de Auditoria
Interna son laintegridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

Enelano 2016 la Direccién Adjunta de Auditoria Interna realizé 8 auditorias
internas, de las cuales seis han sido realizadas con personal interno y dos, por
su especificacion técnica, han sido subcontratadas. También se ha realizado
el seguimiento de 5 auditorias.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

El Cadigo

de Conducta
Etica de todos
los consejeros,
directivos

y empleados
de SELAE
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Externo

Auditorias externas

Durante el afio 2016, se han realizado las siguientes auditorias por parte
de entidades independientes:

» Cuentas anuales de la Sociedad, por parte de la auditora Price Waterhouse
Coopers S.L., emitiendo los auditores de la Sociedad una opinién de auditoria
sin salvedades.

» Auditoria de Recertificacién de Juego Responsable (European lotteries
- Lavola).

» Auditoriay certificaciones en materia de Calidad del Sistema de Gestion
Integrado de SELAE (SIGLAE)

-UNE-EN ISO 9001: 2008 en materia de gestion de la Calidad (AENOR)

-UNE-ISO/IEC 27001:2014 en materia de gestion de la Seguridad de la
Informaciéon (AENOR)

-WLA -SCS-2012 Norma Sectorial de las Asociacion Mundial de Loterias
en materia de Seguridad (AENOR)

- PAS- 99:2012 de Sistemas Integrados de Gestion (AENOR)

En noviembre de 2016 SELAE superd con éxito las auditorias antes mencionadas
y obtuvo la renovacion de todas las certificaciones por parte de AENOR, asi como
la renovacion de la Seguridad de la WLA por parte de la Asociacion Mundial de PN

Loterfas.
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Durante 2016 se iniciaron dos fiscalizaciones comunicadas por el Tribunal de
Cuentas a SELAE. A 31/12/2016, las fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas
alasociedad estaban cerradas.

Finalizany cierran las dos fiscalizaciones que permanecian abiertas en 2015:

e Fiscalizacion de la contratacion mas relevante de servicios de publicidad
formalizada por las entidades del sector publico empresarial en los ejercicios
2011,2012y 20183.

« Fiscalizacion de avales, garantias y otros compromisos otorgados por
las entidades del sector publico empresarial vigentes durante los ejercicios
2012 a2014.

Finalizany cierran las dos fiscalizaciones iniciadas en 2016:

e Fiscalizacion de los contratos de cesién, arrendamiento o enajenacion de
bienes inmuebles y derechos de |a propiedad incorporal mas significativos
formalizados por las empresas estatales durante los ejercicios 2013, 2014
y 2015.

* Exameny comprobacion de la Cuenta General del Estado correspondiente
al ejercicio 2015. Desglose por conceptos e importes, del epigrafe 6 b)
Gastos de personal - Cargas sociales de la cuenta de pérdidas y ganancias
de las cuentas individuales correspondientes al ejercicio 2015.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Se han superado
con éxito todas
las auditorias
realizadas

en el ano 2016
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Identificacion, control y gestion de riesgos

SELAE tiene identificados sus riesgos operativos y ha disefiado politicas y proce-
dimientos internos para prevenir su impacto o reducirlo.

Sistema de Gestidon de Calidad. Para prevenir los riesgos en los procesos
operativos de la organizacion, SELAE tiene definido e implantado un Sistema de
Gestion de Calidad basado en procesos dentro de SIGLAE. Cada responsable
del proceso monitoriza su proceso, analiza su estado y realiza las acciones de
mejoray formativas necesarias.

Seguridad de la informacidn. Para prevenir los riesgos contra los sistemas

de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), SELAE tiene
definido e implantado un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion
(ISO 27001) dentro del SIGLAE. Ademas, existen unidades operativas y 6rganos
colegiados con competencias para controlar la seguridad de la informacién,
realizar andlisis de riesgos de las mismas, proponer mejoras de las normas esta-
blecidas para los sistemas TIC, aplicaciones, equipos informaticos, continuidad
delos sistemas TIC y de los ficheros que contienen datos de caracter personal.

Prevencidn de blanqueo de capitales. Para prevenir el riesgo de operaciones
de blanqueo de capitales o reducir sus efectos negativos, SELAE tiene aprobado
un Manual de prevencién de blanqueo de capitales que regula las actuaciones en
dicho dmbito. Ademas, existe la Unidad Operativa de Prevencién del Blanqueo
de Capitales (UOPBC), cuya funcién es monitorizar, realizar acciones formativas
e informativas de las normas y velar por el cumplimiento de las mismas.

Prevencion de riesgos penales. Para asegurar el cumplimiento de la normativa
legal aplicable ala Sociedady a su personal y adaptarla al nuevo entorno regula-
torio a los efectos de prevenir la comision de delitos, SELAE tiene implantado el
Programa de Prevencion de Riesgos Penales, basado en un andlisis de riesgos. Este
texto se ha desarrollado por iniciativa del Consejo de Administracién de SELAE con
el firme compromiso de incorporar, al debido control ya ejercido por la Sociedad, la
supervision, vigilancia y control de riesgos penales que pudieran afectar a SELAE
de acuerdo a su actividad y sector de negocio —en virtud de lo expuesto en la Ley
Organica 1/2015, de 30 de marzo, de Reforma del Cédigo Penal-. Ademas, se crea
la Unidad de Prevencién de Delitos Penales para velar por la aplicacion del Codigo
de Conducta Etica difundiendo una cultura preventiva basada en el principio de
tolerancia cero frente a la comision de actos ilicitos y fraudes y del seguimiento del
Programa de Prevencion de Riesgos Penales de la Sociedad.
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Transparencia

SELAE publica toda la informacion relevante para sus grupos de interés (mision,
visiony valores de la organizacion, estructura de la organizacion, CV de los
miembros Directivos, licitaciones, normas sobre el juego, resoluciones, etc.)

en laweb corporativa.

La informacién sobre las ventas y pagos es publicada en el canal LAE.

SELAE también elaboray publica anualmente en la web corporativa su Memoria
Integral, con toda la informacién econémicay la relativa a su actividad, asi como
el informe de gobierno corporativo y el de sostenibilidad. También publicaen

la web corporativa informacién sobre las cuentas anuales, presupuestos, y la
ejecucion presupuestaria.

En 2016 la Memoria Integral de Sostenibilidad se realiza siguiendo los principios
e indicadores del modelo GRI-4 de Global Reporting Iniciative para su cumpli-
miento, presentando todos los asuntos que reflejan los impactos econdmicos,
ambientales y sociales relevantes en SELAE, identificados y evaluados a partir
del andlisis de materialidad.

Contodo ello SELAE quiere reforzar su compromiso de transparencia
y sostenibilidad.

Informe
integrado
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Aportaciones al Tesoro

El 30 de diciembre de 2016 se abonaron dividendos a cuenta al accionista de
la Sociedad, la Administracion General del Estado, por unimporte de 1.519.229
miles de euros, disminuyendo muy ligeramente respecto al ejercicio anterior.
No obstante, SELAE sigue manteniendo un alto nivel de aportacién al Tesoro.

Las aportaciones al Tesoro en 2016 se detallan a continuacién

Variaciones

2016 2015 2015-2016 (%)

Eé\éizi?:r?zra* cargo de beneficios 52860713 62.570.275 ~16%
Dividendos a cuenta 1.519.229.684 1.556.652.209 -2%
Impuestos de sociedades 580.982.080 694.845.705 -16%
Impuestos sobre el juego 54.772.281 61.624.113 -11%
Tasa sobre el juego 6.606.592 6.584.779 0,3
Total 2.214.451.350 2.382.277.082 -7%

* El dividendo abonado en 2017 con cargo al beneficio de 2016 ha sido de 51.113.369 euros
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Principales indicadores econémicos-financieros
Ano 2016 Ano 2015 Variacion 2015-2016
Miles € s/vtas Miles € s/vtas Miles € %
Ventas de sorteos 8.808.785,20 - 8.779.705,90 - 29.079,30 0,33
Premios sorteos devengados -5.632.571,70 63,94% 5.432.477,10 61,88% -200.094,60 3,68
Ingresos brutos por juegos (GGY) 3.176.213,50 36,06% 3.347.228,80 38,12% -171.015,30 =511
Otros ingresos de explotacién 51.477,20 0,58% 49.810,80 0,57% 1.666,40 3,35
g:i;ii;gi; Sibucic’)n | publicidac 746.477,90 8.47% 758.322.20 8.64% -11.844,30 ~156
Trabajos externos de produccion 16.509,20 0,19% 17.492,40 0,20% -983,20 -5,62
Comisiones 651.596,50 7,40% 654.625,60 7.46% -3.029,10 -0,46
Transportes 2.675,10 0,03% 3.045,40 0,03% -370,30 -12,16
Publicidad, promociény RR. PP. 71.026,90 0,81% 79.336,10 0,90% -8.309,20 -1047
Otros costes directos 4.670,20 0,05% 3.822,70 0,04% 847,50 22,17
Margen de distribucion y ventas 2.481.212,80 28,17% 2.638.717,40 30,05% -157.504,60 -5,97
Servicios exteriores 30.646,90 0,35% 29.379,20 0,33% 1.267,70 4,31
Otros gastos de explotacion 29.146,40 0,33% 32.021,90 0,36% -2.875,50 -8,98
Tributos 61.679,40 0,70% 68.447,30 0,78% -6.767,90 -9,89
Gastos de personal 30.861,90 0,35% 31.949,20 0,36% -1.087,30 -3,40
Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y 2.328.878,20 26,44% 2.476.919,90 28,21% -148.041,70 -5,98
amortizaciones productivas (EBITDA)
Dotacién para amortizaciény provisiones 6.759,80 0,08% 6.135,30 0,07% 624,50 10,18
?EeB”I?I_f)'Ci‘)S antes deinterés eimpuestos 232211840  2636% 247078460  28,14% -148.666,20 -6,02
Resultados financieros 3.689,30 0,04% 12.408,80 0,14% -8.719,50 -70,27
Resultado antes de impuestos 2.325.807,70 26,40% 2.483.193,40 28,28% -157.385,70 -6,34
Impuestos sobre beneficios 580.982,10 6,60% 694.845.70 7,91% -113.863,60 -16,39
Resultado del periodo 1.744.825,60 19,81% 1.788.347,70 20,37% -43.522,10 -2,43
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Se ha elevado

el nivel de premios
repartidos en el
sorteo de Navidad
respecto a 2015

Resultados Modelo Crecimiento Informe
financieros de negocio sostenible integrado

Auditoria de cuentas 2016

La auditoria de cuentas para el ejercicio 2016 fue reali-
zada por laempresa Price Waterhouse Coopers, habiendo
sido adjudicado el contrato de auditoria para los ejercicios
2014,2015y 2016 a esta consultora financiera, a través
de concurso.

Las cuentas anuales correspondientes al ejercicio finalizado
el 31 de diciembre de 2016 han sido formuladas por el
Consejo de Administracion el dia 27 de marzo de 2017.

Los auditores de la Sociedad han emitido una opinion

sin salvedades.

Oj
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Evolucion del negocio -
impactos economicos

Enelejercicio 2016 las ventas del Conjunto de Juegos
que conforman el portfolio de SELAE presentaron un
crecimiento moderado respecto del ejercicio anterior.
Dicho crecimiento ha sido del 0,33%, algo inferior al
crecimiento del ano anterior. No obstante, debe tenerse
en cuenta que las cuentas del ejercicio 2015 incluyen

53 semanas de ventas, mientras que las del ejercicio 2016
incluyen 52 semanas.

Sidescontaramos el impacto de esta semana adicional,
elincremento de ventas en 2016 respecto de 2015

habria sido de un 1,26%. Tal como se habia previsto en

los presupuestos de 2016, se ha consolidado el crecimiento
de ventas conseguido en 2015 y se ha mantenido la linea
de crecimiento iniciada en ejercicios anteriores, aunque

en el ejercicio 2016 de forma mas moderada.

El total de premios repartidos sobre las ventas ha sido

de un 63,9%, siendo el porcentaje de premios sobre ventas
del ejercicio 2015 de un 61,9%. Este aumento respecto a

los datos reales de 2015 se ha debido fundamentalmente al
elevado nivel de premios repartidos en el sorteo de Navidad.

Este incremento de los premios es lo que explica, princi-
palmente, el descenso de los beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciacionesy amortizaciones (EBITDA), que
ha alcanzado los 2.328.8 M€, un 6% inferior al del ejercicio
anterior.

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Los cambios y las
modificaciones en
determinados juegos

y los servicios ofrecidos,
junto con la estabilidad
economica del pais,

han tenido un impacto
directo en el incremento
de las ventas respecto

al aino anterior, alcanzando
los 8.808,7 M€
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Crecimiento Informe

SELAE, como operador lider

SELAE se encuentra
entre los diez primeros
operadores del mundo
por volumen de negocio.
Es lider en Espana, cuarto
en Europa y séptimo del
mundo*

* Fuente: The WLA Global Lottery Data Compendium
2016 (datos 2015)

Hechos destacados 2016

SELAE ofrece asus clientes, a través de la red de ventas

y canales interactivos, juegos responsables, seguros y
atractivos para que puedan disfrutarlos con confianza'y
responsabilidad, y que nos permita seguir siendo uno de los
operadores de loterias sostenibles del mundo.

Con el objetivo de seguir siendo un operador lider, SELAE
garantiza la mejor calidad del servicio y sus productos en
un marco permanente del juego responsable y seguro, y
avanza en el camino de la excelencia y la sostenibilidad.
SELAE en 2016 desarrolla un conjunto de acciones enca-
minadas a mejorar, reactivar e incrementar las ventas en
algunos juegos, destacando sobre todo el crecimiento de la
Loteria Nacional (Sorteo del Jueves y Sorteo de Navidad) y
el crecimiento continuado de la venta por internet.

Entre los hechos mas relevantes sobre los juegos en 2016
destacamos los siguientes:
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Cambios en la Loteria Nacional: Con el fin de disponer
de una mejor oferta de nimeros, se incrementa el nimero
de series de 160 a 165 en el Sorteo Extraordinario de
Navidad 2016, incrementando en 70 millones de euros
mas el importe destinado a premios en dicho sorteo.

« Incorporacién en el Sorteo Extraordinario de
Vacaciones de un premio especial de 20 millones de
euros a un solo décimo.

« Exito de los sorteos extraordinarios de San Valentin, Dia
del Padre y Vacaciones, consolidando esta denominacion
y su difusion.

» Implantacion, en agosto de 2016, de la serie escudos
de equipos de futbol, con gran éxitoy repercusion en las
ventas de la Loteria Nacional del Jueves.

Cambios en Euromillones: Con los cambios introdu-

cidos se intenta mejorar la experiencia de los jugadores
habituales, fidelizar a los jugadores ocasionales y reac-
tivar las ventas de este juego creciendo en importancia

de sus premios y probabilidades de ganar. Permite a los
apostantes participar hasta en tres sorteos diferentes
asociados, jugando una vez a esta Loto por el mismo precio.

 Incremento del preciode 2 a 2,50 €, incorporando el
juego local EI Millén (solo en Espana).

» Seincrementa el fondo minimo garantizado (de 15a 17
millones de euros, dos mas que el bote anterior), mejo-
rando la oferta minima del bote.

* Aumenta el nimero e importe de promociones al afio
con dos botes especiales de mas de 100 millones de
euros. Se incorporan nuevos sorteos asociados a Lluvia
de Millones ofreciendo como minimo 25 premios de 1
millén de euros cada uno.

El Millén: se implementa como juego asociado a
Euromillones, y que pretende ser un atractivo méas que
incida en las ventas del juego principal, ya que cada semana
hay al menos un millonario en Espafia, constituyendo una
segunda oportunidad de premio.

Ampliaciéon de la frecuencia de la Quiniela: por primera
vez en la historia de la Quiniela, igual que ocurrié en 2015
con el Quinigol, comienza a jugarse de manera ininte-
rrumpida todas las semanas del afo, hecho que ha influido
positivamente en las ventas y ha supuesto una importante
recaudacion afadida a la de la temporada tradicional.
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Loterias contintia siendo proveedor

de servicios tecnolégicos de software

para Services aux Loteries en Europe (SLE),
suministrando tecnologia espainola para

la gestion del juego de Euromillones

Nuevo servicio al apostante: en los puntos de venta se
permite pagar con tarjeta de crédito/débito, un servicio
muy demandado por los clientes de la red de venta. SELAE
llega a un acuerdo ventajoso con las entidades bancarias,
permitiendo reducir costes y su uso por parte de los puntos
de venta que ofrecen a sus clientes el pago con tarjeta.

Nuevo procedimiento de intercambio y cesién de
loterias, optimizando la gestion de esta actividad conside-
rablemente, a propuesta de la red de ventas.

Mejora la comunicacién del Sorteo de la Loteria de
Navidad y Sorteo del Nifio: se desarrolla un programa de
visualizacion de resultados en tiempo real y comproba-
cion de boletos, con posibilidad de instalarse en todos los
medios de comunicacion online.

Incorporacién de la nueva plataforma online desa-
rrollada por SELAE, que permite el juego a través de
dispositivos méviles [0S y Android. Con la nueva app mévil
se permite realizar de forma rapida apuestas directamente
enlaweb de SELAE en dos pasos y la compra por voz.

Inclusién de nuevos bancos, para que los jugadores online
de SELAE puedan pagar mediante sus transferencias
bancarias las apuestas realizadas en la web.

SELAE incrementa su presencia en las redes sociales con
el objetivo de potenciar la comunicacién con los gestores
de lared de ventas.

Actualizacién de las antiguas pantallas de Canal LAE por
nuevas pantallas de fase V que llevan el PC incorporado.

Mejoras en la gestién interna, creando puestos de trabajo
especificos con el fin de adaptarnos a las nuevas exigencias
y cambiar el entorno de trabajo.

Cambios en los procesos interdepartamentales, mejo-
randoy creando flujos de trabajo dentro del espacio
SELAE.

Como resultado de la aplicacion de la estrategia de SELAE
para 2016, mejoran las ventas en el conjunto de juegos un
0,33%.

SELAE cumple los objetivos previstos, mejorando asi la
gestion de los juegos, y la constante renovacién e innova-
cion de sus productos, cubriendo la demanda de nuestro
publico.
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Principales cifras

SELAE comercializa sus juegos a través de la red presencial
y através del canal internet y movil.

= | 8.808,7

millones de euros en ventas
del conjunto de juegos

oo | 8.692,8

) millones de euros
en ventas presenciales

e £E157,1% de las ventas en
lared presencial corresponden
a Loteria Nacional.

¢ Un 30,7% recae en compras
de Loteria de Navidad, seguido
deun 15,7% de La Primitiva
y un 15,4% de Loteria Nacional l
del Sabado.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

115,9

millones de euros
en ventas por internet

e £192,4% de las ventas por internet
corresponden a los juegos de
La Primitivay modalidades,
Euromillones y Apuestas
Deportivas e Hipicas.

e E134,5%y 28,7% de las ventas
por internet recaen en
Euromillonesy La Primitiva,
respectivamente.

5.632,6

millones de euros en premios
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Ventas de SELAE
por tipo de mercado
2016

249,33 M€
2,83%

Mercado
no reservado

8.559,45 M€
97,17%

Mercado reservado
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6,6 M€
0,07%

Ventas por internet

242,73 M€
99,93%

Ventas presenciales

109,3 M€
1,24%

Ventas por internet

8.450,15 M€
98,76%

Ventas presenciales

Resultados Modelo Crecimiento Informe
financieros de negocio sostenible integrado

Mercado de juego en Espana

El mercado de juego en Espana se divide en dos tipos de
actividades.

Juegos reservados

Los juegos reservados son comercializados por SELAE y la
ONCE, y estanregulados por la Ley del Juego 13/2011, de
27 de mayo.

Los productos comercializados por SELAE en el mercado
de juegos reservados son: Loteria Nacional y Juegos de
Loto (La Primitiva y modalidades, Euromillones) y Joker.

SELAE en 2016 incorpora dos nuevos sorteos reser-
vados (El Millon y Lluvia de Millones), donde el apostante
juega unavezy participa hasta en tres sorteos diferentes
compartidos con la apuesta de EuroMilllones.

Juegos no reservados

Los juegos no reservados son los comercializados por
aquellas entidades que tienen el titulo habilitante dado por
la DGOG, y estan sujetos a la garantia del cumplimiento de
los normas juridicas que le son aplicables.

Entre los productos que explota SELAE en el mercado
de juegos no reservados, se encuentran las Apuestas
Deportivas (Quiniela, Quinigol) y las Apuestas Hipicas
(Quintuple Plus).

La Loteria Nacional es el producto lider de ventas en
SELAE, aungue no es el mayor contribuyente al margen
directo de la Sociedad, cuya aportacién corresponde a La
Primitiva, Euromillones y Apuestas Deportivas.
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Distribucion del mercado de juego
en Espaia 2016

SELAE es lider indiscutible en el juego reservado en Espafa
con productos responsables y sostenibles.

En 2016, las ventas de los juegos de SELAE en el mercado
reservado aumentaron un 0,71% con respecto a 2015. No
ocurre lo mismo con las ventas de los juegos no reservados
(Quiniela, etc.) que explota nuestra organizacion, reducién-
dose un 11,07% con relacién al ejercicio anterior.

En 2016, las ventas por internet aumentaron tanto en el
mercado reservado como en el mercado no reservado, un
11,45% vy un 0,23%, respectivamente, con respecto a 2015.

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Gasto por habitante
segun tipo de mercado 2016

() | 18358¢€
- Mercado reservado

5,35€

Mercado no reservado

Evolucion del mercado de juego
en Espafa 2016 (respecto a 2015)

£oC | +0,71%

Mercado reservado

-11,07%

Mercado no reservado

|:| +11,45%

Mercado reservado

+0,23%

Mercado no reservado
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Nuestros juegos

El volumen de ventas
de nuestros juegos ha
aumentado un 0,33%

en el conjunto de Espaia

Principales cifras de ventas de SELAE en juegos (M€)

Los juegos que comercializa
SELAE

SELAE gestiona nueve juegos, clasificados en cuatro
categorias: Loteria Nacional, La Primitiva y modalidades,
Euromillones y Apuestas Deportivas.

Las Comunidades Auténomas con mayores ventas se
mantienen respecto al afio anterior, siendo en 2016 la
Comunidad de Andalucia la primera en ventas, superando
a Madrid.

Premios de SELAE en juegos (M€)

Variaciones Variaciones

2016 2015 2015-2016 (%) 2016 2015 2015-2016 (%)

Loteria Nacional 4.976,2 4.844,5 2,7% Loteria Nacional 3.5837 3.3236 7.8%
La Primitiva* 2.363,6 24654 -4,1% La Primitiva* 1.299,7 1.359.8 -4.4%
Euromillones 1.219,6 1.1894 2,5% Euromillones 6121 5947 2,9%
Apuestas Deportivas 2493 2804 -11,1% Apuestas Deportivas 1371 1543 -11,1%
Total 8.808,7 8.779,7 0,33 Total 5.632,6 5.432,4 3.69

*Incluye los juegos de La Primitiva, Joker de La Primitiva,

Gordo de La Primitiva, Bonoloto y Lototurf

*Incluye los juegos de La Primitiva, Joker de La Primitiva,
Gordo de La Primitiva, Bonoloto y Lototurf
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Comunidades Auténomas con mayor venta
en el conjunto de juegos

@ @ L :

Andalucia Madrid Cataluia C. Valenciana

1.300,57 M€ 1.282,12 M€ 1.241,07 M€ 1.027,90 M€

Resultados
financieros

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Comunidades Auténomas con mayor gasto
por habitante en el conjunto de juegos

@ @ @ :

CastillayLeon Asturias Pais Vasco La Rioja
261,98€ 24822€ 212,72 € 209,29 €

Andalucia es la que experimenta un mayor incremento

de las ventas en el conjunto de los juegos, aumentando un
2,53%. En el lado opuesto, la Comunidad de Madrid reduce
sus ventas un 1,74%. No se incluyen en el anélisis Ceutay
Melilla.

Las provincias con mayores ventas en el conjunto de los
juegos en 2016 son Madrid, Barcelona, Valencia, Alicante
y Murcia. Las provincias con menores ventas se mantienen
conrespecto a 2015. Teruel a la cabeza, seguido de
Guadalajara, Avila, Soria'y Zamora. No se incluyen en el
analisis Ceutay Melilla.

Almeria es la provincia donde se ha producido el mayor
incremento de las ventas en el conjunto de los juegos,
aumentando un 12,30%.

Provincias con mayor gasto por habitante
en el conjunto de juegos

Q ) @ .

Soria Burgos Segovia Palencia
446,24 € 323,94 € 315,53€ 303,69 €

Gasto anual
por habitante:
188,9€
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Ventas por provincias en el conjunto de juegos (M€)
% variacion % variacion
Provincias 2016 2015 2015-2016 Provincias 2016 2015 2015-2016
Andalucia Castilla-La Mancha
Almeria 134.194 119.494 12,30 Albacete 82.543 81.783 0,93
Cadiz 188.890 186,585 1,24 Ciudad Real 106.049 106.416 -0,36
Cérdoba 122.893 121.759 0,93 Cuenca 48.973 49.329 -0,72
Granada 156.899 153.195 2,42 Guadalajara 38.640 38.196 1,16
Huelva 63.096 62.907 0,31 Toledo 118.211 116.581 1,39
Jaén 113.534 111.467 1,85
Castillay Leon
Malaga 267.542 262.558 1,90 -
Avila 40.295 40.350 -0,14
Sevilla 253.524 250496 1,21
Burgos 117.916 118.330 -0,35
Aragon Leodn 119.133 119,667 -045
Huesca 60.708 59.225 2,50 Palencia 50.424 48.917 3,08
Teruel 25.901 25.950 -0,19 Salamanca 73.602 73.117 0,67
Zaragoza 181.973 182.964 -0,54 Segovia 49718 50.153 -0,87
X Soria 40.610 40.628 -0,04
Asturias
Valladolid 109.7083 109.269 0,40
Asturias 260.938 259.267 0,64
Zamora 46.210 46.748 -1,15
llles Balears
Cataluna
|lles Balears 173.134 171.221 1,12
Barcelona 900.567 903.044 -0,28
Canarias Girona 108.451 107.278 109
Las Palmas 181.498 181.858 -0,19 Lleida 122.145 124.314 -1,75
S. C. Tenerife 186.936 185.888 0,56 Tarragona 109.913 108.131 1,65
Cantabria C.Valenciana
Cantabria 120.056 119.314 0,62 Alicante 388.615 386.673 0,50
Castellon 108.194 106.259 1,82
Valencia 531.097 533.811 -0,51
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% variacion
Provincias 2016 2015 2015-2016
Extremadura
Badajoz 97.663 97.358 0,31
Caceres 76.919 78.719 -2,29
Galicia
La Coruna 214.844 218.399 -1,63
Lugo 69.592 70.018 -0,61
Ourense 57.520 58.031 -0,88
Pontevedra 165.329 165.674 -0,21
LaRioja
LaRioja 66.356 67.297 -1,40
Madrid
Madrid 1.282.122 1.300.036 -1,74
Navarra
Navarra 104.905 104.857 0,05
Pais Vasco
Alava 57.480 57768 -0,50
Guiplizcoa 140.599 140.436 0,12
Vizcaya 267.621 271.963 -1,60
Murcia
Murcia 272.380 268.671 1,37
Ceuta 8.997 9.556 -5,86
Melilla 7.754 8.200 -5,44

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado
Andalucia es
la comunidad
que experimenta

un mayor incremento
de las ventas

en el conjunto

de los juegos
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Continuta la tendencia
creciente en 2016,
incrementandose el niumero
de billetes vendidos en
716.415 billetes mas que

en 2015, con un sorteo menos

Principales cifras

103

sorteos

52

sorteos LN-Jueves

51

sorteos LN-Sabados

1 . 43.675.501

billetes adquiridos

Loteria Nacional

Es nuestro juego por excelencia, gestionado por SELAE
mediante un programa de premios predeterminado en

el que los consumidores adquieren, a través de multiples
canales, los billetes con el nimero con el que participan, en
funcién de su disponibilidad. La oferta de SELAE es variada
y cuenta con unos juegos responsables ya consolidados en
el mercado, siendo la Loteria Nacional de Navidad nuestro
referente en ventas.

La Loteria Nacional representa el 56,5% del total de las
ventas del conjunto de juegos que comercializa SELAE.

En 2016, las ventas de Loteria Nacional por el canal
internet ascendieron a los 8.839.454 euros, un 7,6% del
total de las ventas por internet. EI 57,1% de las ventas en
canal presencial es atribuido a la venta de Loteria Nacional.

En los sorteos de Loteria Nacional, cabe destacar los cele-
brados todos los jueves y sdbados del afio, y los dos sorteos
extraordinarios anuales:

Sorteo Extraordinario de “El nifio”, que se celebra el dia 6
de enero.

Sorteo Extraordinario de Navidad, que se celebrael 22 de
diciembre.
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Loteria Nacional (jueves y sabados)

Estos sorteos se celebran todos los jueves y sabados del
ano.

En 2016, aumentan las ventas de los sorteos de los jueves
y sdbados, un 5,8% vy un 1,2%, respectivamente. Ambos
incrementan sus ventas un 2,1% con relacion al afno 2015.

La implantacién, a partir de agosto de 2016, de la serie
escudos de equipos de futbol en la Loteria Nacional del
Jueves tuvo gran éxito, y repercutio de forma importante
en las ventas del juego.

La Loteria Nacional de los Sdbados representa un 15,3%
del total de las ventas, habiendo sido la Loteria Nacional
que més se ha vendido por el canal internet (2,8%).

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Ventas de Loteria Nacional Jueves y Sabado 2016 (M€)

2016 2015 %variaciéon 2015-2016
Jueves 3054 288,5 58%
Sébados 1.344,9 1.328,1 1,2%

Premios de Loteria Nacional Jueves y Sabado 2016 (M€)

2016 2015 % variaciéon 2015-2016
Jueves 2143 208,7 2,6
Sébados 933,1 906,7 2,9
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Se incrementan las

ventas en los Sorteos
Viajeros un 0,8% con
respecto al ano 2015

Ventas y premios de los Sorteos Viajeros en 2016 (M€)

2016 2015
Ventas 2645 2624
Premios 1573 176,1

74 | Memoriaintegrada 2016

Sorteos Viajeros

En 2016, se celebraron un total de ocho Sorteos Viajeros,
dos en capitales de provincia y seis en otras ciudades,
conmemorando acontecimientos de interés, proyectando
la riqueza patrimonial y cultural de ciudades y municipios, y
apoyando la promocion de acciones sociales con vocacion
solidariay benéfica de gran calado y repercusion nacional,
dentro del compromiso social de SELAE.

El propodsito de los Sorteos Viajeros es acercar la Loteria
Nacional a los miles de participantes de este juego. Son ya
52 afos celebrando estos sorteos, que, ademas, tienen un
caracter solidario en aquellas ciudades donde se celebran,
con aportaciones a las ONG locales.

Alaquas (Valencia): sorteo de Loteria Nacional que
contribuye ala promocioén cultural de la ciudad lanzando,
proyectando y haciendo visible por toda Espana laimagen
de su castillo 500 afios después. Vocacion social de los
juegos SELAE.

San Fernando (Cadiz): sorteo de Loteria Nacional

que conmemora el 250° aniversario de la creacion del
Ayuntamiento de San Fernando, ciudad que vio nacer las
Cortes de Cadiz. Un ciudad que tiene mucho en comun con
las Loterfas y Apuestas del Estado.

Huesca: sorteo especial a favor de la Asociacion Espafola
Contra el Cancer (AECC). Este sorteo tiene vocacion
solidaria con el compromiso de SELAE de ayudar ala
Asociacién a seguir manteniendo sus programas de apoyo
y acompafamiento a pacientes y familiares e impulsando la
investigacion sobre el cancer.

Pamplona: sorteo especial a favor de la Cruz Rojaenel
compromiso de Loterias conla Sociedad. Es un sorteo con
vocacioén solidaria, ya que con la ayuda de SELAE permite
dar cobertura a un mayor niimero de personas vulnerables.
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Aranda del Duero (Burgos): se celebra un sorteo especial
de junio promocionando la ciudad, distinguida por sus
vinos, y famosa por su rio y su gran patrimonio cultural.

Mijas (Malaga): acoge el Sorteo Extraordinario de
Vacaciones, con la promocién de este municipio malaguefo
como Conjunto Historico Artistico desde el aflo 1969.
Loteria Nacional con la cultura.

Base Militar El Goloso (Madrid): sorteo dedicado al

50° aniversario de la Brigada de Infanteria Acorazada
“Guadarrama XII” del Ejército de Tierra, unidad militar
Unica en Espafa, con el lema En cadena con Espaia. Pone
derelieve el Proyecto Sancho Panza, iniciativa de los mili-
tares espanoles en el Libano que promueve el intercambio
cultural a través de la gastronomia.

Crevillent: sorteo con motivo del Congreso Internacional
de Escultura Religiosa, donde se dieron cita especialistas y
estudiosos de laimagineria cristiana, en colaboracién con
la Universidad Miguel Hernandez. Promocion de la ciudad
famosa por su Semana Santa y el Museo Mariano Benlliure,
célebre escultor-imagineria de temética religiosa.

Conmemoracion del 250° aniversario de la
constitucién del Ayuntamiento de San Fernando,
ciudad que vio nacer las Cortes de Cadiz - cuna
del constitucionalismo.

Informe
integrado
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Sorteo extraordinario de “El Nifio

Por segundo afio consecutivo, en 2016 las ventas del
Sorteo Extraordinario de “El Nifio” se incrementaron un
1,22% con respecto a 2015, alcanzando una facturaciéon de

653 millones de euros. El Sorteo de “EI Nifio” representa el
7,4% del total de las ventas de SELAE.

Se dio un hecho extraordinario en Andalucia, coincidiendo
el primer premio de Navidad y el primer premio de “El
Nino” en la misma poblacién (Roquetas de Mar). La comu-
nidad andaluza fue la que mas gastod en este sorteo (por
delante de la Comunidad de Madrid), aumentando las
ventas un 5,12%, disparandose las mismas en la provincia
de Almeriaun 20,74%.

Ventas y premios en el Sorteo Extraordinario
de “El Nifio” (M€)

2016 2015 VARIACION 2015-2016
Ventas 6530 645,1 1,2%
Premios 441,3 488,7 -97
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Ventas y premios en el Sorteo Extraordinario
de Navidad (M€)

Sorteo Extraordinario de Navidad

En 2016, las ventas del Sorteo Extraordinario de Navidad
alcanzaron un total de 2.672 millones de euros, lo que 2016 2015 VARIACION 2015-2016

supuso un aumento de un 3,49% con respecto a las ventas Ventas 2.672.9 25828 3.4%

del afo anterior. Este incremento consolida el Sorteo de Premios 19950 17193 16.0%

Navidad como el mas importante del afo, alcanzando cifras
positivas por tercer afio consecutivo, con un crecimiento
acumulado desde 2014 de casiun 13%.

Contribuye a ello la mejora econdmica, las novedades
introducidas (aumento del nimero de series e importe
destinado a premios), el extraordinario trabajo de lared de
venta, y la repercusion e impacto de la campana publicitaria
de Navidad, aumentando las ventas de décimos.

Esta Ultima campana de Loteria de Navidad se centré en el
mensaje de ilusidn y esperanza, mostrando la tierna historia
de una maestra jubilada, Carmina, que creia que su décimo
habia sido premiado al ver las imagenes del sorteo del

afo anterior. Un paso més en la linea de El mayor premio
es compartirlo, dando valor a la felicidad que produce
compartir la alegria con amigos y familiares, y apelando a
valores como la bondad, la generosidad, la familia, la huma-
nidad, el optimismo, el amor y las ganas de compartir la
felicidad.

Como novedad, en la web de la campafia, ademas de
permitir ver el spot, informarse sobre el sorteo y comprar
Loteria de Navidad, se pudo interactuar con los personajes,
permitiendo vivir una experiencia interactiva.

Las ventas del Sorteo Extraordinario de Navidad repre-
sentaron el 30,34% de los ingresos totales de Loterfasy
Apuestas del Estado.
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En 2016 se da el segundo
mayor premio de la historia
de La Primitiva, por importe
de 67.998.532,81 €

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

La Primitiva y modalidades /
juegos de Loto

La Primitiva y sus modalidades alcanzan el 26,73% del
total de las ventas de SELAE.

La Primitiva es, junto a Euromillones, el juego que mas se
vende por internet, con un 28,7% del total de las ventas por
este canal.

La Primitiva sufre un descenso significativo en las ventas
(-9,19%), a pesar de la tendencia alcista del ejercicio
anterior, resultado de las modificaciones técnicas incorpo-
radasy su publicidad.

La Primitiva representa el 15,9% del total de las ventas de
SELAE, siendo el segundo juego més vendido en nuestra
organizacion, después de la Loteria Nacional de Navidad.

El Unico juego de La Primitiva'y modalidades que crece en
2016 es la Bonoloto, con un 7,84%.

Junto a La Primitiva, SELAE comercializa otros juegos de
tipo Loto que tienen su origen en La Primitiva: la Bonoloto,
el Gordo de La Primitivay Lototurf. El Joker es un sorteo
extra asociado a La Primitiva, por 1 euro mas. Se imprime
en el boleto de La Primitiva un nimero de 7 cifras, con la
posibilidad en la apuesta de ganar hasta un millén de euros.

En 2016, también se produce un descenso en las ventas del
10,8% en la Lototurf.
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financieros

Principales cifras en La Primitiva

y modalidades en SELAE

Ventas en La Primitiva y modalidades (M€)

2016 2015 Variacion 2015-2016
La Primitiva 1.399,6 1.541,2 -9,2%
Joker de La Primitiva 47,7 553 -13,7%
Gordo de La Primitiva 2238 226,1 -1,0%
Bonoloto 6892 639,1 7.8%
Lototurf 33 37 -10,8%
Total 2.363,6 2.465,4 -4,1%

Los cambios introducidos en la Bonoloto han producido un

impacto positivo en las ventas.

Premios en La Primitiva y modalidades (M€)

2016 2015 Variacion 2015-2016
La Primitiva 7697 8477 -9,1%
Joker de La Primitiva 25,0 336 -25,6%
Gordo de La Primitiva 124,1 1250 -0,7%
Bonoloto 3791 3515 7.8%
Lototurf 18 2,04 -11,7%
Total 1.299,7 1.359,8 -4,4%

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

La Bonoloto sigue la
tendencia alcista, resultado
de los cambios introducidos
en el ejercicio anterior,
incrementando los premios
y ampliando la frecuencia
en el juego, jugandose 6 dias
alasemana, y la posibilidad
de jugar dos semanas
consecutivas con el abono
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[ ]
Euromillones

Ventas y premios en Euromillones (M€)

Variacion

2016 2015 2015-2016

Ventas 1.219,6 1.189,4 2,54%
Premios 612,1 5947 2,93%

Es unaloteria europea en la que participan nueve paises y es comercializada por
diez operadores diferentes (Suiza tiene dos). Ha servido de modelo para otros
juegos transnacionales.

En 2016, se produce en SELAE la renovacion de este juego, con el reto de
modernizar el sorteo mas grande y millonario en Europay el mayor premio
internacional del mundo.

En Europa, Euromillones estrena las siguientes novedades:
« Incremento del bote minimo garantizado hasta los 17 millones de euros.

 Lanzamiento del Big Friday, asociado a Euromillones y a celebrar dos veces al
afo enviernes, poniendo en juego dos botes especiales por encima de los 100
millones de euros. El primer bote inicial de 2016 fue de 130 millones.

» Lanzamiento del sorteo Lluvia de Millones. Se trata de un nuevo juego
asociado a Euromillones. Se reparten 25 premios de un millén de euros cada
uno en Europay un minimo de dos sorteos al afio. Los participantes en la
apuesta de Euromillones, conservaran el cédigo que viene en el resguardo.
La participacion es automatica.
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Solo en Espaia, Euromillones estrena la siguiente
novedad:

» Lanzamiento del sorteo El Millén. Es un nuevo juego
asociado a Euromillones. Los premios se repartiran
solo en Espafia. El sorteo se celebra todas las semanas
(viernes) y participan todas las apuestas en Euromillones
realizadas martes y viernes, conservando el resguardo
con el codigo correspondiente. El acertante recibird
un premio de un millon de euros. La participacion es
automatica.

Enelcasode SELAE, larenovacion e innovacion de
Euromillones, junto al sorteo asociado EI Millén y la gran
campana publicitaria en los medios, ha permitido incre-
mentar las ventas un 2,54%.

Reino Unido, Espafiay Francia mantienen su liderazgo en
ventas.

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Ventas en Euromillones en Espaiia (M€)

2016
Euromillones * 1.174.958.200,20 €
El Millon 44.681.217,30€
Total 1.219.639.417,5€

* El precio de Euromillones es de 2,50 € por apuesta, distribuidos de
la siguiente manera: 2,20 € dedicados al juego principal y 0,30 € a El
Millén, sorteo propio de Espana
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Otros datos para destacar de Euromillones en 2016:

» Laventa de Euromillones por internet se incrementé un
20,75% conrelacién al afio anterior.

e En 2016, se produjeron 104 sorteos de Euromillones
(martes + viernes).

« Seis premios de primera categoria se repartieron en
2016 en Espana.

» Euromillones entregd su mayor premio del afio en
octubre, aun jugador belga, que se llevd un bote de 168
millones de euros (el quinto mayor premio de la historia),
y el segundo mayor premio del aflo cayd en un acertante
de Coslada (Madrid), con 85 millones de euros.

e Los paises mas premiado del bote de Euromillones en
2016 fueron Reino Unido y Espafia, con ocho premios,
seguidos por Franciay Portugal, con seis y cinco premios,
respectivamente.

Ventas del juego Euromillones por paises

» 96 sorteos totales de Euromillones a 1.12.16.

» El 28 de octubre de 2016, se celebra la primera Lluvia
de Millones de la historia, con un total de 25 premios de
un millon de euros cada uno, repartidos entre las miles de
personas que habian jugado en los nueve paises donde
se comercializa este juego. Es la Unica Lluvia de Millones
que se organizé en 2016, que repartio cuatro premios
de un millén en Espana, en las provincias de Las Palmas,
Valencia, Vizcayay Barcelona. Francia es el pais donde
mas repartio esta Lluvia de Millones, con ocho premios
en su primer sorteo. Suiza fue la menos premiada, con
solo un millon.

« El primer premio El Millon de la historia en Espanfia, cele-
brado el 30 de septiembre de 2016, fue a parar a Setenil
de las Bodegas (Cadiz).

Variacion
Pais Nombre Operador nacional 2016 2015 2015-2016
I I Bélgica Nationale Loterij / Loterie nationale 409.920.548,00 € 413.851.144,00€ -0,95%
& Reino Unido The National Lottery (Camelot) 1.369.661.450,60 € 1.519.805.392,00 € -9,88%
I I Francia La Francaise des jeux 1.131.764.448.20 € 1.171.457.478,00€ -339%
I I Irlanda National Lottery 131.746.166,80 € 117.070.174,00 € 12,54 %
- Portugal Jogos Santa Casa 780.300.507,00 € 820.561.570,00 € -4.91%
= Espana® Loterias y Apuestas del Estado 1.174.958.200,20 € 1.189.385.286,00 € -1.21%
“ Suiza Loterie Romande y Swisslos 360.154.740,00 € 357.786.874,00 € 0,66 %
= Luxemburgo Loterie Nationale 38.465.396,80€ 40.587.164,00 € -523%
= Austria Osterreichische Lotterien 318,095.453,20€ 305.433.092,00 € 4,15 %

! El precio de Euromillones es de 2,50 € por apuesta, distribuidos de la siguiente manera: 2,20 € dedicados al juego principal y 0,30 € a El Millon, sorteo propio de

Espana
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Apuestas deportivas Por primera vez en

Actualmente, dentro de las apuestas deportivas SELAE
tiene los juegos de Quiniela'y Quinigol (relacionados con
el futbol), y Quintuple Plus (relacionada con las carreras
de caballos).

En 2016, la Quiniela cumplid setenta afios de su creacion,
fiel reflejo del firme y sélido compromiso de SELAE conel
deporte espanol. Durante ese tiempo, el mayor premio de
la historia de la Quiniela se dio en 2006, con un importe de
1.726.187,38 euros.

La Quiniela ha sido un referente en la larga trayectoria de
los puntos de venta en apuestas deportivas, donde inter-
viene el azar y la combinatoria.

Haciendo honor a la Quiniela, los décimos de todos los
sorteos de los jueves, desde el 25 de agosto de 2016 hasta
el 8 de juniode 2017, estaran dedicados a los distintos
equipos de la Liga de Primeray Segunda Division, Liga
Santandery Liga 1/2/3, respectivamente.

Las ventas de la Quiniela en 2016 descienden a los 238,3
millones de euros, un 11,2% menos con respecto a 2015,
a pesar de los cambios introducidos en esta apuesta, con
la ampliacion de frecuencia para poder jugar todas las
semanas del afio.

El Quinigol no mantiene los buenos resultados obtenidos
el afio anterior, a pesar de la venta de esta apuesta depor-
tiva durante los meses de verano. En 2016, disminuyen las
ventas un 10,81%.

En 2016, la Unica apuesta deportiva que obtiene resul-
tados positivos, aumentando un 41,03% los ingresos con
respecto a 2015, es el Quintuple Plus, debido al inicio de la
nueva temporada de carreras de caballos, seglin la progra-
macion prevista.

la historia de la Quiniela,
desde 2016 se puede
jugar todas las semanas

Ventas y premios en apuestas deportivas (M€)

Ventas apuestas deportivas

2016 2015  Variacién 2015-2016
Quiniela 238,3 268,5 -11,2%
Quinigol 9,9 11,1 -10,8%
Quintuple Plus 1,1 0,78 41,0%
Total 249,3 280,4 -111

Premios apuestas deportivas

2016 2015  Variacién 2015-2016
Quiniela 1311 1477 -11,2
Quinigol 54 6,1 -114
Quintuple Plus 0,63 0,43 46,5
Total 137,1 154,3 -11,01
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nuevos comercializaron
nuestros juegos en 2016,

para cubrir zonas sin
presencia de SELAE

Red comercial SELAE

Resultados Modelo
financieros

2016 2015
Integrales 37,8% 39,8%
Tiendas de conveniencia 21,7% 21,6%
Hostelerfa 19,6% 18,4%
Estanco 16,0% 15,5%
Otros 4,8% 4.7%

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Dentro de la estrategia de SELAE de mejorar sured de
ventas, en 2016 se ha impulsado la apertura de 542 nuevos
puntos de venta, aumentando significativamente el nimero
de establecimientos abiertos (+5,19%) con relacién al
ejercicio anterior, lo que ha permitido generar un 4,6% mas
de empleos indirectos que en 2015 y acercar mas, si cabe,
el punto de venta ala realidad sociodemogréafica del pais
cumpliendo con uno de los objetivos estratégicos fijados
por SELAE.

La red de puntos mixtos representa el 62,15% de todos los
puntos de venta, mientras que el 37,85% corresponden
alos puntos de la red béasica (integral). En 2016, se sigue
ampliando la red de puntos mixtos en lugares en los que no
teniamos presencia.

SELAE cuenta con 54 delegaciones comerciales territo-
riales que llevan a cabo las directrices comerciales que
establece la Sociedad, coordinando la gestion comercial
entre SELAE y su red de ventas. Ademas, también desem-
pefian otras funciones comerciales importantes dentro

de la Sociedad, como son la formacion, promocién, aseso-
ramiento y comunicacion, conforme a la estrategiay los
objetivos fijados por la organizacion, asi como la asistencia
técnica al equipamiento tecnoldgico del punto de venta.
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10.982

puntos de venta

4.157 + 6.825

integrales  mixtos

+5,19%"

3.150

habitantes por punto
de venta (mayores
de 18 afos)

54

Delegaciones comerciales
territoriales

98,68%
de la facturacion total
larealizé lared

presencial de SELAE

\

Resultados
financieros

Modelo

58

puntos de venta mixtos en
zonas de publico estacional
de interés turistico

472

en centros comerciales,
ademas de aeropuertos,
estaciones de ferrocarril,
intercambiadores...

18.552

(aprox.) empleos
indirectos generados
por puntos de venta

4.101

municipios con
presencia de SELAE

+4,2%"*

514,8 M€

en comisiones abonadas
ared comercial

+1,68%"

de negocio

[\

Crecimiento Informe
sostenible integrado
— 7.644

horas invertidas
en formacion
alaredde ventas

+94,1%"

40.000

transacciones por
minuto. Mayor afluencia
de clientes: los lunes

675

puntos de venta ceden
la titularidad

280

puntos de venta solicitan
el traslado

216

puntos de venta se
trasladan permitiendo
un mejor servicio

*Variacion respecto a 2015
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Confianza

Uno de los servicios mejor percibidos
por los participantes y que la red
transmite eficazmente, con la garantia
tacita del Estado

L] L]
Profesionalidad
Los clientes son atendidos por personal
debidamente formado en todos los
productos a la venta, uso de tecnologia
y juego responsable

Capilaridad

Presente en el 50,48% de los municipios

espafoles

+2,0 1% queen 2015

Mapa de distribucién geografica de puntos de venta*

Modelo
de negocio

Caracteristicas de nuestra red presencial

\

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Proximidad-cercania

Existe un punto de venta
por cada 4.239 habitantes

Notoriedad

La imagen corporativa es reconocida
como imagen de garantia

Afluencia de clientes
Cada semana, mas del 30%

de la poblacién compra algtn

tipo de producto en los puntos

de venta de SELAE

*Todos nuestros puntos de venta estan
geolocalizados y disponibles

m |
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Hechos destacados 2016

e Puesta en marcha del proyecto y nueva herramienta de
geolocalizacion de lared de ventas (Geomarketing), que
mejora la toma de decisiones de SELAE sobre la localiza-
ciony caracterizacion de los puntos de venta.

e Instalacion de 21 puntos de venta méviles instalados
enlas 21 salidas de etapa de la Vuelta Ciclista a Espana
2016, donde SELAE patrocina el Premio de la Montana.

» Apertura temporal de puntos de venta mixtos en zonas
de publico estacional turisticas de montafay nieve.

e Instalacion de 2.263 impresoras de resguardo mejoradas
entodalareddeventas (2.122 impresoras en puntos
de venta mixtosy 141 impresoras en puntos de venta
integrales).

» Plan de Formacioén:

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

e 14.497 carteles de premios entregados a los puntos de
venta (promocién y difusion de premios).

e Formacion a delegados sobre novedades y modifica-
ciones en Euromillones (EI Millon).

o Transformacion digital: implementacion de la 1? fase
de la oficina virtual de trémites para los puntos de venta.

e Coordinacion de la puesta en marcha de la aplicacion
para dar cumplimiento a la Ley 10/2010, de 28 de abril,
de PBCYFT.

» Se actualizay publica en portal eSTILA el Manual de
funcionamiento de los puntos de venta integrales y el Manual
de funcionamiento de los puntos de venta mixtos.

» Horario comercial de ventas extendido.

UL . . .z .
e asistentes a los asistentes formacion asistentes a cursos
- 1= cursos delegacion ‘Buenas practicas nuevo personal
(jefes de Ventas) en juego responsable’
*
. +44
+103

== | 1.816 == | 5.374 v

asistentes a cursos

asistentes a los

+3.706*

horas en formacion

I‘ | \ cursos altas / | \ de reciclaje
+1.232% +3.373"
2.286

\ ' “ Nuimero de sesiones
+ 970* *Variacion respecto al 2015
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Canal LAE

Es el canal digital exterior de comunicacion publicitaria

y promocional de SELAE. En 2016, Canal LAE se conso-
lida aumentando su audiencia semanal de espectadores
un 33,8% mas que en 2015, aumentando el nimero de
pantallas en los puntos de venta desplegados en todas las
provincias espanolas, y afianzado las retransmisiones en
directo de los sorteos de los sébados de Loteria Nacional.
Es uno de los canales méas dinamicos de SELAE, con
mensajes e informacioén variada de sus juegos, campanas
publicitarias institucionales (accién social) de la organiza-
cion y noticias a tiempo real de la Agencia EFE que cambian
permanentemente.

Incrementodela
audiencia de Canal
LAE un 33.87% con

relacion al ano 2015

Dada su estructura, puede controlar de manera directae
instantanea cada pantalla, permitiendo la segmentaciony
creacion de entornos a medida seglin la zona en la que se
encuentrey el perfil del publico objetivo.

Principales cifras

9.159 ® 3.333 Y 4.201.000

m |
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pantallas LAE en poblaciones espainolas espectadores
los puntos de venta cubriendo todo semanales
el territorio nacional
*
+7,5% .
+17,5%
> campainas publicitarias adaptaciones de carteleria TCO2q pantallas renovadas
institucionales a través 7 fija a contenidos de del parque mas
de este canal carteleria digital para este antiguo de Canal LAE,

canal y programade TV
‘La suerte en tus manos’

que consumen menos
energia
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Canal internet y movil Desde el afio 2014
hemos incrementado

un 41,4% las ventas
« Implantacién de la nueva plataforma de juego de venta R
por internet y movil disefiada y desarrollada por SELAE. por el Canal internet

e Inclusion de nuevos bancos como medios de pago
de transferencias de apuestas en la web.

Hechos destacados

» Modificacion del juego de Euromillones, incluyendo
el nuevo juego asociado EI Millén.

En 2016, el canal online incrementd su importancia un
16,8% con respecto al afio 2015 en el total de cantidades
jugadas, si bien estas ventas representan un 1,32% del total
de ventas, enrelacion al 98,68% que representa la venta

presencial.
Principales cifras
= 115.980.832¢€ ==  18.885.516€ 730.435
N en ventas por internet en ventas por canal mévil 'v/ usuarios registrados
= verificados
o/ * ——7J
+16,4% .
+26%
248.981 A 140.178.797 28,4
' ' media de usuarios que visitas millones de apuestas
juegan mensualmente al afo
+3%"
+21%* +24,1%"
o, § &
+16% +11,5
Ventas por internet a millones de visitas
A través de la fidelizacion mensuales
de participantes online
L. 0/ *
89 | Memoriaintegrada 2016 (suscripciones) +3% *Variacion respecto a 2015
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Canal de venta por internet

Las ventas de SELAE por internet se realizan através de la
pagina web www.loteriasyapuestas.es.

La nueva plataforma desarrollada internamente por SELAE,
que gestiona la venta por internet y moévil de la organiza-
cion, ha contribuido a incrementar un 24,1% el nimero de
apuestas con relacion al afio anterior, alcanzando los 28,4
millones de apuestas en el ejercicio 2016.

Los juegos habitualmente mas demandados por los
usuarios por este canal (Lotos y apuestas deportivas)
representan un 92,4% de las ventas por internet, corres-
pondiendo el 7,6% restante a las ventas de Loteria
Nacional.

En Loteria Nacional, el mayor volumen de las ventas por
internet corresponde al sorteo del sdbado, con un 2,8% de
las ventas, seguido del Sorteo de Navidad y el sorteo del

jueves.

Las mayores ventas por internet en el conjunto de los
juegos de SELAE corresponden a La Primitiva y modali-
dades, que representa el 52,1% del total de ventas por este
canal (incluido Lototurf), seguido de Euromillones, con un
34,5% del total.

En 2016, las ventas de Loteria Nacional por internet
superan las ventas de apuestas deportivas (5,7% sin
Lototurf), un hecho destacado si tenemos en cuenta que
es a partir de 2015 cuando comienza a venderse la Loteria
Nacional por este medio.

Canal movil

La nueva plataforma online permite el juego a través de
dispositivos moviles (App moviles), produciéndose un
espectacular incremento de las ventas por este canal, en el
conjunto de todos los juegos gestionados por SELAE, espe-
cialmente, aquellos juegos méas demandados por nuestros
usuarios: La Primitiva (92,19 M€) y Euromillones (6,08 M€),
frente alos 1,7y 1,4, respectivamente, en ventas por este
canalen 2015.

Las ventas por canal movil tuvieron un incremento especta-
cular (386,1%) con relaciéon al ano 2015.

En 2016, se vende por primera vez Loteria Nacional
(3,6 M€), alcanzando el 9,82% de total de las ventas por
este canal.
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Nuestros juegos
Nuestra red

Nuestra
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Nuestro talento
Nuestra tecnologia

Nuestro compromiso
internacional
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Nuestra comunicacion en cifras

+205.000

seguidores en las
redes sociales

415

(+ 8 Sorteos Viajeros)
emisiones diarias
de los sorteosen TV

140.178.797

visitas alaweb

10.647.115

visualizaciones
en el canal oficial
de SELAE en YouTube*

15.000

ejemplares
del Boletin LAE

53

emisiones

de ‘Lasuerte

en tus manos’ *‘Carmina) el anuncio del Sorteo Extraordinario de Navidad, se convierte
en el spot mas visto de la historia del canal oficial de Loterias en YouTube,
con 5.432.352 visualizaciones
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Principales
campanas

de publicidad

Loteria Nacional Sorteo Extraordinario de Navidad 2016
‘El mayor premio es compartirlo’
(Leo Burnett Iberia)

Por tercer afio consecutivo, la campana de Loteria de Navidad ha supuesto un
gran éxito en cuanto a relevancia e impacto publicitario, convirtiéndose en la
campafa mas esperada del ano. La historia desarrollada este afio ha continuado
la linea de los dos Ultimos afos, basada en los valores de bondad, reconoci-
miento a toda una vida dedicada a los demas y el carifo, representados en

el personaje de Carminay en todo un pueblo que se vuelca para verla feliz. La
campana ha vuelto a recibir el aplauso social e incremento en ventas, asi como el
reconocimiento profesional del sector publicitario, tanto en el ambito local como
internacional.

La campana se realizé a través de distintos soportes de comunicacion.

Como elemento significativo, la web de campafa permitio vivir una experiencia
interactiva, ya que los usuarios podian participar hasta en ocho historias
distintas
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Sorteo Extraordinario
de ‘El Nifio’ 2016
‘Ahora a por El Nifio’
(Contrapunto BBDO)

Loterias optd por desarrollar para
esta campana diferentes piezas para
comunicar el Sorteo. Se adapt6 el spot
“Abuelos” de la campafia 2015, actua-
lizando la informacion con los datos
del sorteo. Ademas, se realizo graficay
adaptacion a medios y redes sociales.

Gobierno
corporativo

Resultados Modelo

financieros

Sorteo Extraordinario
de San Valentin

(Contrapunto BBDO)

La campana para el Sorteo
Extraordinario de San Valentin se
desarrolla bajo el concepto Este San
Valentin, regdlale sus suefos.

Paraello, se desarrollan piezas para
television, radio, cine, prensa, exterior,
digital y redes sociales.

Por segundo afo consecutivo, el
décimo fue un soporte publicitario
disefado especialmente y en linea con
el resto de piezas de la campana.

de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

Sorteo Extraordinario
de El Padre

(Contrapunto BBDO)

Con motivo de la celebracion del
Dia del Padre, SELAE disefia, como
novedad, un décimo dedicado a este
dia.

Un disefio que también se ha aplicado
al resto de materiales de la campana:
puntos de venta, graficas, redes
sociales, etc.
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Sorteo Extraordinario
de Vacaciones

‘Unas vacaciones...
VACACIONES’

(Contrapunto BBDO)

La campana de Loteria Nacional

para el Sorteo Extraordinario de
Vacaciones, que se celebré el 2 de
julio, se centro en la comunicacion
bajo el concepto Disfruta de unas vaca-
ciones, vacaciones.

Esta campana opto por los principales
medios para su comunicacion: TV,
cine, radio, gréficay prensa, exterior
digital, on line, resdes sociales, apoyo
redaccional. También utilizd material
para puntos de venta disefiando
objetos de merchandising para regalar
alos consumidores.

Gobierno
corporativo

Resultados Modelo

financieros

Loteria de Navidad - Verano
Precampana de verano de Loteria
de Navidad:

‘;Y si cae AQUI el Gordo
de Navidad?

(Leo Burnett Iberia)

Siguiendo la linea desarrollada en
anos anteriores, la precampana de
verano estaba basada en la posibilidad
de que el Gordo de Navidad cayese en
cualquier lugar de nuestra geografia
donde se disfrutan las vacaciones,
animando a la compra durante el
periodo vacacional. Con unas graficas
muy llamativas visualmente y una
pieza audiovisual que narraba la
experiencia de diferentes turistas en
el municipio que repartio el Gordo el
ano anterior (2015), la campana no
paso desapercibida ni para el publico
ni para los medios. Esta campana

fue reforzada por radio, internet
(campana display) exterior, prensa'y
redes sociales.

de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

Sorteos de Loteria Nacional
de los jueves - Clubes de fatbol
(Contrapunto BBDO)

Durante toda la temporada, de agosto
de 2016 ajuniode 2017, cada jueves
un equipo de futbol de Primera o
Segunda Division de la Liga prota-
gonizo el décimo. Se elaboraron dos
carteles para comunicarlo en puntos
de venta.
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Euromillones
¢Crees en el destino?
(Shackleton Madrid)

El cortometraje de esta campana narra el instante en que una pareja descubre
que sus vidas cambiaran para siempre. Con un tratamiento muy realistay lejos
de los topicos de celebraciones, los protagonistas experimentan una profunda
emocion, muy conteniday méas cercana al desconcierto que a la alegria inme-
diata. La historia profundiza en los personajes a través de un flashback que
cuenta el momento en que se conocieron, reforzando la idea de que las cosas en
la vida no suceden por casualidad, sino que hay que ir a por ellas.

Su principal objetivo era dar a conocer oportunidades que se estrenaban el 30
de septiembre, fecha del primer Big Friday de Euromillones o del nuevo sorteo
de EI Millon.

Los soportes utilizados fueron: cine, TV, radio, exterior, redes sociales, medios
digitales, web, display con periddicos, papelera, carteleriay canal LAE.

Resultados Modelo
de negocio

Crecimiento Informe
sostenible integrado

La Primitiva
“PFFFY
(Publicis Espana)

La Primitiva sigue desarrollando

su claim No tenemos suefos baratos,
desde un nuevo punto de vista. En la
campana Pfff, priman el sentido del
humory el tono irénico, tan carac-
teristicos del producto. Paraello se
realizan diferentes creatividades y
piezas para prensa, radio, television,
ciney exterior.


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

SELAE, como
operador lider

Nuestros juegos
Nuestra red

Nuestra
comunicacion

Nuestro talento
Nuestra tecnologia

Nuestro compromiso
internacional

97 | Memoriaintegrada 2016

Presentacion Vision global

La Primitiva
‘No sabes pero si sabes’
(Publicis Espafia)

Dentro de su concepto No tenemos
suefios baratos, La Primitiva estrend
la campanfa No sabes pero si sabes,

en laque laimaginaciony el sentido
del humor son los protagonistas,
sorprendiendo y aportando frescura
al mensaje del producto. Se estrend
en prensa, radio, televisién, digital y
exterior

Gobierno
corporativo

Resultados Modelo
financieros de negocio
La Quiniela

70° aniversario de la Quiniela
(RK People)

Con motivo del 70° aniversario de la
Quiniela, se emite una campafaen
television, internet, graficas, etc. En los
spots estrenados para celebrar el 70°
aniversario, se recogen las emociones
que se producen al participar en la
Quiniela: El beso, El abrazo, El grito'y
Ldgrimas.

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

Trofeo Campedn de Invierno
(RK People)

Esta campafa esté vinculada directa-
mente al mundo del futbol a través del
Trofeo Campedn de Invierno. A través
de ella, un quinielista puede hacer
entrega de dicho trofeo al equipo
ganador en la primera vuelta de la
Liga.

Enesta segunda edicion, el FC
Barcelona recogio el trofeo de
manos de la presidenta de Loterias,
quien también entregd una réplica
al ganador de la promocion.
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La Quiniela
Il Premio Apuesta del Aiio
(RK People)

La Quiniela celebra, junto conla
AEPD, la Il edicién del Premio Apuesta
del Afo, que reconoce al futbolista
revelaciéon de la temporada. Los perio-
distas deportivos seleccionaron, de
una lista de cuarenta, a sus quince
favoritos, y junto alas puntuaciones
de los diarios deportivos, al final de
temporada, el jugador mas votado se
alzod con el galarddn. En esta ocasion,
el ganador fue Saul Niguez, centro-
campista del Atlético de Madrid y de
la Seleccién Espanola.

Gobierno
corporativo

Crecimiento
sostenible

Resultados Modelo
financieros de negocio

Campaiias de accién social

o Campana ‘Olimpiadas 2016’
(Publicis Espafa)

o Campana ‘Paraolimpiadas 2016’
(Publicis Espania)

Otros spots publicitarios

o Loterias con la Sociedad
(Publicis Espafa)

e Loterias con la Cultura
(Publicis Espafa)

e Loterias con el Deporte
(Publicis Espana)

Informe
integrado
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Webs oficiales de SELAE

SELAE tiene dos paginas web: una especifica de juegos
y la corporativa.

Web loteriasyapuestas.es

Es laweb oficial de venta por internet de Loterias y
Apuestas del Estado, especifica de juegos, sin comisiones y
con total garantia de cobro de premios.

» Esunadelas 15 paginas (puesto 15) mas recordadas por
los internautas espafioles, segtin el Estudio General de
Medios de 2016. Baja 4 posiciones con relacion a 2015
(Fte EGM).

e Eslaoctavaweb de Loterias mas visitada del mundo, con
140.178.797 millones de visitas en 2016. Respecto a las
webs mas visitadas baja un puesto con relacién a 2015
(fuente: www.similarweb.com y Google Analytics).

» Ha aumentado un 26% el nimero de usuarios registrados
respecto a 2015, superando los 730.435 usuarios.

» Ocupa la quinta posiciéon en el ranking de mejores
websites en la categoria de Juegos de Azar/Loterias
en Europay la novena posicion en el mundo (fuente:
www.similarweb.com/top-websites/category/gambling/
lottery).

Hechos destacados:

e Incorporacion de la Loteria Nacional al canal movil.

Modelo

de negocio

Crecimiento
sostenible

www.loteriayapuestas.es

Informe
integrado
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Web corporativa SELAE.es

Se encuentra toda la informacion general y relevante sobre
las actividades que desarrolla SELAE. Especialmente,

las comunicaciones sobre responsabilidad social y juego
responsable, poniendo especial interés en aquellos
mensajes y advertencias sobre los problemas e impacto del
juego en grupos vulnerables de la sociedad y menores de
edad.

La web corporativa comunica e informa sobre camparias
institucionales e internacionales, acciones sociales,
acuerdos, convenios, patrocinios con otras asociaciones u
organizaciones.

En 2016, esta web institucional se caracteriza por el espec-
tacular aumento del nimero de visitas que se producen,
gracias a una mayor claridad y visibilidad de la informa-
cion, mensajes y campanas que, en nuestra organizacion,
fomentan los principios de solidaridad, respeto, sostenibi-
lidad y responsabilidad ante la sociedad, promocionando
los valores sociales, culturales y deportivos.

El desarrollo de los principios de responsabilidad social
en SELAE y el fomento y difusién de las buenas practicas
de juego responsable y seguro en la web corporativa
demandan una mayor concienciaciony sensibilidad de los
usuarios, incrementandose el nimero de accesos a estos
contenidos un 99% mas que el afo anterior.

En este dmbito los usuarios pueden encontrar medidas,
principios, consejos, acceso a centros de ayuda e informa-
cion relevante que tienen como eje principal garantizar que
los juegos sean seguros para el publicoy compatibles con
los grupos de interés, prestando especial atencién a los mas
vulnerables.

En 2016, como parte fundamental de nuestra RSC, alcan-
zamos en la web corporativa las 3.331 visitas y conexiones
anuestra Memoria integrada SELAE (incremento 1.092%
conrespecto a 2015), fomentando la transparenciay el
acceso a la informacion publica relevante de nuestra orga-
nizaciony su actividad para nuestros grupos de interés.

Visitas a la web corporativa

2016 2015

Numero de visitas 1.085.948 153.680

Visitas a la pagina de juego responsable

2016 2015
Numero de visitas 55.147 27.699
www.SELAE.es

m |
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Redes sociales

SELAE contintia creciendo en las principales redes sociales,
con una presencia muy activa y una comunicacion agil y
constante con los usuarios que ha permitido una mayor
participacion:

» Actualizacion diaria'y de Gltima hora.

» Relacion directa con los usuarios y comunicacion
bidireccional.

o Loteria de Navidad: El spot de Loteria de Navidad 2016
fue el mas visto en la historia de nuestro canal oficial de
YouTube (5.432.352 visualizaciones).

En Twitter

Crecimiento
sostenible

En YouTube

Informe
integrado
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Boletin LAE Television

El Boletin de Loterias y Apuestas del Estado se distribuye
entre nuestra numerosa red de ventas, asi como personal
de SELAE y entidades relacionadas con la actividad, alcan-
zando una tirada de 15.000 ejemplares. También el publico
en general puede acceder a él através de la pagina web
loteriasyapuestas.es.

El'boletin (6 nimeros), de periodicidad bimestral, ofrece
informacién de primera mano de la Sociedad, patrocinios,
promociones, colaboraciones, asi como interesantes repor-
tajes de actualidad, noticias y novedades relacionadas con
Loterias.

En 2016, se consolidan las emisiones diarias de los sorteos
en television. Se emiten 415 programas diarios a través de
La 1-TVE y 53 programas semanales La suerte en tus manos,
los viernes en La 2-TVE, con contenidos més atractivos,
nuevas imagenes y amplios reportajes. También se emiten
en TV los 8 Sorteos Viajeros realizados en 2016.
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m

%A

648

empleados
55,86% + 44,14%
Hombres Mujeres

99,23 %

de estabilidad laboral

+0,45%"

85,96 %

de la plantilla cubierta
por convenio colectivo

+0,12%"*

*Variacion respecto a 2015

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

SELAE cuenta con un capital humano de 648 profesionales
cualificados. La organizacion favorece una cultura interna
que promueve la creatividad, la innovacion, la mejora
continua, el trabajo en equipo y el apoyo a la capacitacion
de todo el personal de forma permanente, como elementos
prioritarios para mantener su liderazgo en el sector.

SELAE proporciona un entorno y una relacién laboral

con sus profesiones basado en el respeto a la diversidad,
laigualdad de oportunidades y la no discriminacion por
razones de género, edad, discapacidad o cualquier otra
circunstancia, efectividad, integracion, conciliacion, forma-
ciony seguridad, siendo una prioridad en la organizacion
durante su ya larga trayectoria.

La disminucion de nuestra plantilla en 2016 se debe, funda-
mentalmente, a las jubilaciones que se producen en este
periodo, bajas voluntarias, fallecimiento o incapacidad.

Plantilla SELAE

2016 2015 Variacion

648 657 -1,3%
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Las condiciones laborales de nuestros profesionales se
rigen por la normativa laboral general vigente y por los dife-
rentes convenios colectivos de aplicacion negociados por

la representacion de los trabajadores. En 2016, el 85,96%
de los trabajadores de SELAE se encuentran representados
por convenios colectivos especificos, o que representa un
ligero ascenso (+0,14%) respecto al afio anterior.

Solo un 14,04% de los trabajadores estaban en 2016 fuera
de los convenios colectivos.

Distribuciéon de la plantilla segiin centros de trabajo y género

2016 Total 2015 Total
2 198 2 200 2 204 2 203
Contintis (| (o 0 (o (o 407

[o}

Xaudaré

4 92 60 93 59
Manuel Tovar R i ﬁ] 152 R i ﬁ] 152
53 15 53 15
W W -

25 22 25 22
Arganda g Q 7 ﬂ {} 7
Q Q 4 Q Q4
Tenerife 9 ﬂ 10 g l‘] 10
o o] [} o
3 2 3 2
Burgos ﬂ Q 5 ﬂ {} 5
o o o o)
3 1 3 1
Zamora ﬂ @ 4 ﬂ @ 4
o [*] [} o
i 2 2 2 2
Palencia ﬂ G 4 ﬂ l‘} 4

Informe
integrado

Variacion

-2,2%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
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Hechos destacados 2016

» Creacion de diferentes canales internos, que permiten
mejorar la comunicacion con los trabajadores.

« Digitalizacién de la documentacién, mejorando la
gestiony administracion del personal.

o Implantacion nueva fase en el desarrollo de la Web del
Empleado.

» Reduccion del nimero de accidentes, alcanzando un
indice de accidentabilidad laboral inferior al indice
correspondiente al sector de referencia.

» Unificacién de procedimientos de RR. HH., mejorando el
sistema de valoracién del desempefio.

Promovemos y mejoramos
el empleo estable con

un 99,23% de contratos
indefinidos

Distribucion de la plantilla segtin tipo de contrato y género

2016 Total

o o

Contrato 358 285
naenco (] o
Contratotem- (34 A1 5
poral

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

SELAE con la estabilidad
laboral

Existe un solido y constante compromiso de la organizacion
por la contratacion indefinida, siempre que el contextoy la
situacion legal lo permitan. En 2016, la estabilidad laboral
es ligeramente superior (+0,45%) con respecto al ejercicio
anterior, destacando la disminucién de trabajadores con
contrato temporal. El niimero de trabajadores con contrato
indefinido se acerca al 100%, un gran indicador para medir
la estabilidad del empleo en SELAE.

En 2016, se realizaron 5 contrataciones (2 nuevas altas y

3 reincorporaciones por excedencia), que representan una
tasa de contratacion de 0,77, un ligero ascenso con relacion
al afo anterior (0,76). Las cinco contrataciones se produ-
jeron en ambos sexos (60% mujeres y 40% hombres), con
edades comprendidas entre los 30y 50 afos. Solo una
persona de las cinco altas es mayor de 50 afios.

2015 Total
Contrato () 365 A 284 449
indefinido

o
Contrato tem- 4 4 8
poral
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Durante el afio 2016, se incorporaron 4 becarios en dife-
rentes departamentos de la organizacion para conseguir
una experiencia profesional.

En 2016, se produjeron 14 bajas de trabajadores, mayori-
tariamente en la sede principal (12 en Capitan Hayay 2 en
Manuel Tovar). El 64,3% de las mismas correspondieron a

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Compromiso de SELAE

en la formacion practica
laboral de jovenes titulados
sin experiencia profesional

hombresy el 35,7% a mujeres y, como es evidente, el 78,6% menores de 30 anos
de las bajas se dieron en la franja de edad de mayores de 50
anos. Todo ello representa una tasa de rotacion del 2,16%.
Numero de bajas por género y edad en 2016
Hombres Mujeres <30afos Entre30y50 > 50 afos
Bajas 9 5 - 3 11
Bajas en la plantilla de SELAE segin centros de trabajo 2016
Hombres Mujeres
Capitan Haya 7 5
Manuel Tovar 2
Xaudaro
Arganda -
Tenerife -
Burgos
Zamora
Palencia -
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Diversidad e igualdad
de oportunidades

El Cédigo Etico de Conductay la Politica de RSC de SELAE recogen el compro-
miso de la organizacion con la no discriminacién y el respeto por los derechos
humanos y laborales de su empleados, promoviendo los principios de igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres (igualdad de trato, acceso al empleo,
formacion, diversidad, condiciones de trabajo), la integraciony la conciliacion de
lavida laboral y personal.

Como paso previo al disefio e implantacion del Plan de Igualdad, el 30 de marzo
de 2016 SELAE aprobo el Compromiso de la alta direccion de la empresa con el
establecimientoy desarrollo de politicas que integren laigualdad de tratoy
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminacién directa o indirecta
por razon de sexo, asi como el impulso y fomento de medidas encaminadas a
alcanzar el objetivo.

Distribucion de la plantilla por género, 2016

Hombres Mujeres Total

362 286 648

Enel mes de abril de 2016, se constituyd el Comité de Igualdad, que responde al
principio de presencia equilibrada entre mujeres y hombres.

SELAE se compromete a garantizar laigualdad de trato y oportunidades en
nuestro dmbito laboral y a adoptar las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo
de discriminacion entre hombres y mujeres en nuestra organizacion.

La plantilla de SELAE muestra una distribucion homogénea segin el nivel de
estudios. Son profesionales con un reparto equilibrado en los distintos niveles
de cualificacion. En SELAE, aunqgue los puestos de mayor relevancia y cualifi-
cacion siguen siendo ocupados por los hombres, hay una cierta tendencia al
cambio.
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Nuestro compromiso con laigualdad de oportunidades se refleja también en
la paridad en las esferas mas altas de |la organizacion, como son el Comité de
Direcciény el Consejo de Administracion.

El 62,5% de los miembros del Comité de Direccion son hombresy el 37,5%
mujeres.

Hay un alto grado de permanencia de los trabajadores en la organizacion y baja
tasa de reposicion.

SELAE cuenta con un equipo de profesionales con dilatada experiencia en el
sector, siendo la edad media de la plantilla de 52,34 afos, dato que representa
unincremento del 1,49% respecto al afio anterior.

La edad media de las mujeres de SELAE superaenun 0,8% a la edad media de
los hombres, lo que muestra, una vez mas, la apuesta de la organizacién por la
permanenciay estabilidad laboral de este colectivo.

El 65,43% de la plantilla de SELAE se encuentra en la franja de edad de mayor
de 50 anos, frente al 60,57% en 2015.

Distribuciéon de la plantilla segiin
categoria profesional y género en 2016
Total

26 23
Direccion g Q 9
i i 61
Mandos |nterme<;I|os 231
y técnicos | _ | h
o
G o
40 Secundaria

Personal discontinuo 39 65 104 ' .
/ tiempo parcial Primaria

*Sin acreditar 127

Formacion
universitaria

Bachilleratos

Personal adminis-
trativoy auxiliar

Formacion
profesional

Personal subalterno

=
~O
o =Do
"
-

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

La antigiiedad
media de nuestros
empleados es

de 26,16y 27,05
anos, en hombres
y mujeres,
respectivamente

Distribuciéon de la plantilla segiin
nivel de cualificacion y género en 2016

Total
121 2 99
279 R 67
Um  m

41 2 18
1 &

46 2 40
W
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Anos Edad media
Nuestros juegos o

52,14 2 5258
Nuestared 2ot ) — 52
Nuestra 2015 (5136 2 5182
comunicacion {h h 51,57

Nuestro talento

Nuestra tecnologia

Nuestro compromiso
internacional

En SELAE Distribucion de la plantilla por tramos de edad y género

laigualdad va mas 2016 2015

alla de cuestiones < 30afios {]3
de género Yy Entre (131 2 90
apostamos por 30-50 afios {_

laintegracion > 50arios ()23 A 193 215 {&
laboral de personas

con discapacidad,
El18,82% de los profesionales de SELAE, entre 30y 50 afos, desarrollan su
que representan actividad ocupando puestos de mandos intermedios y técnicos. En cambio,

el 2,77% del equipo el 30,86% del personal con mayor antigliedad y mayores de 50 afios ocupan
de prOfESionaleS puestos de administracién y auxiliares.

° Do
%
o~

El51,05% de las mujeres de SELAE ocupan los puestos de administrativo
y auxiliar. Ocurre lo mismo con aquellos trabajadores menores de 30 afos.
El 46,96% de los hombres de nuestra organizacion son técnicos y mandos
intermedios.
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Distribucion de la plantilla segiin categoria profesional y edad, 2016

<30anos Entre 30y 50 aios >50 afos
Direccion 3 6
Mandos intermedios y técnicos 122 109
Personal administrativo y auxiliar 3 61 200
Personal subalterno 11 29
Personal discontinuo / tiempo parcial 24 80

SELAE cumple con la normativa vigente y el compromiso de integracion laboral
de personal discapacitado, superando el 2% que establece la ley para todas
aquellas empresas con mas de 50 trabajadores. EI 83,33% de los trabajadores
discapacitados de la organizacion son hombresy el 16,67% mujeres.

Numero de trabajadores con discapacidad por género, 2016

Hombres Mujeres Total

Trabajadores discapacitados 15 3 18

Crecimiento
sostenible

Informe
integrado
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Conciliacion laboral y familiar

SELAE impulsa politicas de conciliacion que facilitan un mejor equilibrio entre
éstasy las responsabilidades laborales de sus trabajadores. La organizacion ha
establecido e incorporado diferentes medidas que favorecen la conciliacion de la
vida laboral, personal y familiar de nuestros trabajadores, como han sido la flexi-
bilidad horaria, la posibilidad de reduccion de jornada, derecho a un periodo de
excedencia para atender cuidado de los hijos o un familiar, formacién dentro del
horario laboral, jornada coincidente con horario escolar, tratamiento de salud,
servicio médico en centro de trabajo, jornada especial horario estival.

E181,94 % de la plantilla tiene jornada completa, aumentando en 2016 un
0,24%,y el 18,06% tiene jornada reducida. En 2016, la jornada parcial se reduce
un 1,09% con relacion a 2015.

El 18,06% de los contratos indefinidos son a tiempo parcial.
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Empleados acogidos a jornada reducida por guarda legal, 2016

Hombres Mujeres Total

Jornada reducida 4 11 15

Elnimero de empleados acogidos en 2016 a la reduccién de jornada por guarda
legal (cuidado de hijos) es de 15, dato que representa un 73,3% en mujeres, y un
26,7% en hombres, favorecidos por esta medida de conciliacion.

Distribuciéon de la plantilla segtin tipo de contrato, jornada y género, 2015

Hombres Mujeres Total
Contratos indefinidos a tiempo completo 315 211 526
Contratos indefinidos a tiempo parcial 43 74 117
Contratos temporales a tiempo completo 4 1 5

Contratos temporales a tiempo parcial

En 2016, untotal de 8 empleados de SELAE disfrutaron del permiso de mater-

nidad o paternidad. Son dos permisos mas, un 33,4% mas que en el aflo anterior.

En 2016, este permiso fue solicitado mayoritariamente por hombres. Todos
fueron reincorporados a sus puestos tras finalizar el periodo legalmente
establecido.

En 2016, la Comisién Paritaria se reunio en 6 ocasiones, la Comision
Negociadora en 4 ocasiones, siendo la Comisién de Accién Social en Capitan
Hayay Arganda, por un lado (8), y Manuel Tovar y Xaudard, por otro (5), las més
numerosas.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Mayoritariamente,
las mujeres

se acogen
alareduccion

de jornadaen

un 63,3%, frente
alos hombres,
enun 36,7%

2016 2015

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Empleados que disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 5 3 8 4 2 6
Empleados que se reincorporaron al finalizar 4 5 6

el permiso por maternidad o paternidad
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La inversién en nuestros Formacion y capacitacion,
profesionales sitaa la clave del éxito

ca paC|taC|0n y formaC|on SELAE promueve la capacitacion y la formacién de sus
como un elemento clave empleados como uno de los elementos principales de

transformacion de la empresa, ofreciéndoles la posibilidad
de actualizar y adecuar sus conocimientos alo largo de su
trayectoria profesional, en un entorno cambiante y compe-
titivo como el actual.

El Plan de Formacion que anualmente desarrolla SELAE es
el medio més eficaz para asegurar que nuestros recursos
humanos dispongan de los conocimientos, las competen-
ciasy las habilidades necesarias para sus puestos, y parala
implicacion en el desempeno de su trabajo. Ademas, todas
las actividades formativas son evaluadas con el objetivo de
garantizar su eficacia.

Principales cifras

13.542h 20,89 h > 219.662,2 €
v de formacién ' ‘ de formacién é" invertidos en formacion
por empleado -
= | 338,98€ | 72 533
-_— de inversion cursos realizados \ ' ‘ | asistentes
= en formacién ) (dobla el nimero
por empleado [\ de cursos del
ejercicio anterior)

114 | Memoriaintegrada 2016

m |


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

w LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

SELAE, como
operador lider

Nuestros juegos
Nuestra red

Nuestra
comunicacién

Nuestro talento
Nuestra tecnologia

Nuestro compromiso
internacional

115 | Memoriaintegrada 2016

Resultados Modelo
financieros

Gobierno
corporativo

Presentacion Vision global

Caracteristicas de la actividad formativa de SELAE

» Desarrollalas habilidades y actualiza los conocimientos que cada profesional
necesita para ser competente en la tarea o actividad de su puesto de trabajo.

» Responde a las necesidades que pueden compartir distintas areas, niveles o
grupos, aprovechando esfuerzos y favoreciendo el intercambio.

» Aprovecha el conocimiento, las competencias y las capacidades internas que
posee en sus empleados para la formacion.

Promedio de horas de formacién al afo por empleado segtlin género

2016 2015 % variacion 2015-2016
Hombres 20,71h 16,78 h 23,4%
Mujeres 21,14h 18,58 h 13,8%

Promedio de horas de formacion al aino por empleado
seglin categoria profesional

% variacion

2016 2015 2015-2016
Directivos 84,17 h 94,83 h -11.2%
Mandos intermedios y técnicos 21,92h 18,32h 19,6%
Personal administrativo y auxiliar 27,08h 21,68h 24,9%
Mozos y subalternos 6,91h 10,61h -34,9%
Personal discontinuo a tiempo parcial 2.84h 3,22h -12,0%

SELAE planifica, programay gestiona la formacion en funcion de las necesi-
dades estratégicas y departamentales, estableciendo comoy cuando la realiza.
En 2016, no se impartié formacién a través de los Programas Formativos

del Instituto Nacional para la Administracion Publica (INAP), responsable de

la formacién de los empleados publicos, siendo este afio la primera vez que
gestiona la formacion a través de la Fundacion Estatal para la Formacién en
el Empleo (antigua Fundacién Tripartita), con el objetivo de incrementary
consolidar la capacitacién, el conocimiento y el talento de sus trabajadores.

de negocio

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Promedio de horas
de formacion al
aino por empleado:
20,89 h (2016),
18,02 h (2015),
15,9% (variacion
2015-2016)
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un 30,7% vy la
inversion en
formacion por
empleado un 32,6%

Gobierno
corporativo
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SELAE establece las mismas condiciones de participacién en la formacién en
mujeres y hombres. El Programa Formativo elaborado, definido y desplegado
en 2016 por SELAE ha permitido la asistencia de 533 trabajadores de nuestra
organizacion a los cursos, siendo la participacion de los hombres del 54,97%

y la participacion de las mujeres del 45,03%. Este dato muestrael interés en
SELAE por la formacion, cualificacion y adquisicién de nuevos conocimientos de
nuestro personal.

SELAE se compromete a la formacion practica en el ambito empresarial de
jévenes titulados sin experiencia profesional. Por ello, por primera vez en la
organizacion, se incorporaron 4 becarios en distintas areas departamentales.
Es unaayuda que presta en laformacion de estos jévenes, proporciondndoles
una formacion laboral adecuaday la oportunidad de perfeccionar sus habili-
dades y conocimientos.

EI86,1% de los cursos impartidos en SELAE en 2016 fueron cursos de tipo
presencial, organizados mayoritariamente en nuestras aulas de formacion. El
numero total de cursos impartidos en 2016 se multiplicaron con relacién al ejer-
cicio anterior.

La transformacién digital también ha llegado a la formacién. En 2016, el 13,9%
de laformacion en SELAE es online, incrementandose un 100% con respecto a
2015.

Indicadores de formacién SELAE, 2016

Hombres Mujeres Total

Numero de asistentes 293 240 533

Tipo de formacién (presencial /online)

Cursos presenciales generales 51
Cursos presenciales individuales* 11
Total cursos presenciales 62
Cursos online generales 9
Cursos online individuales™ 1
Total cursos online 10

* Dirigidos e impartidos a una sola persona

Oj
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En 2016 se desarrollaron también acciones formativas en prevencién de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, en prevencién de riesgos
penalesy en juego responsable a los departamentos y los delegados implicados.

Dentro del plan formativo global y después de cada curso, se realiza una
encuesta de satisfaccion a los empleados por la formacion recibida. En 2016, los
resultados fueron satisfactorios, alcanzando un 7,97 sobre 10, con una partici-
pacion en dichas encuestas del 76%.

SELAE mantiene el esfuerzo en inversién en formacién, funcion fundamental

en nuestra organizacién, siendo el presupuesto en 2016 de 219.662,18 €, incre-
mentandose el 30,7% con respecto al afio 2015. Lo mismo ha ocurrido con el
numero total de horas de formacién anuales en SELAE, aumentando un 14,4%
conrelacion al ejercicio anterior, pasando de las 11.834,5 h alas 13.542 h, en
2016.

Inversion en formaciéon en SELAE

2016 2015 % var.2015-2016
167.994,00 € 30,7%

Inversion (€) 219.662,18 €

En 2016, el promedio de horas de formacion por empleado aumentd un 15,9%,
siendo en las mujeres (21,14 h) y en los hombres (20,71 h). En cuanto a la forma-
cién seglin la categoria profesional, el personal con mas horas de formacién por
empleado es el directivo (promedio de 84,17 h), seguido por el administrati-
vo-auxiliar (promedio de 27,08 h) y mandos intermedios y técnicos (promedio
de 21,92 h).

Nuidmero de horas de formacion al afo seglin categoria profesional en SELAE

2016 2015 % var.2015-2016
Directivos* 757,5h 853,5h -11,2%
Mandos intermedios y técnicos 5.064,0h 4.234,0h 19,6%
Personal administrativo y auxiliar 7.148,5h 5970h 19.7%
Mozos y subalternos 276,5h 435h -36,4%
Personal discontinuo a tiempo parcial 295,5h 342h -13,6%

* (Alta Direccion de SELAE, donde se incluyen directores, directores adjuntos y subdirectores). Total 20

Crecimiento Informe
sostenible integrado

La formacion se
imparte dentro de
lajornada laboral,
fortaleciendoy
desarrollando

la politicade
conciliacion laboral
y familiar en SELAE
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Hemos constituido un
nuevo Comité de Seguridad
y Salud en el centro

de trabajo de Xaudaro

Resultados Modelo Crecimiento Informe
financieros de negocio sostenible integrado

Promocion de la seguridad
y salud en el trabajo

La Politica de Seguridad y Salud de SELAE es fruto del
esfuerzoy compromiso de la organizacion con la segu-
ridad laboral de sus trabajadores en un entorno seguroy
saludable.

Principales cifras

-.&.- Comités de Seguridad y Salud

3

0 : D | reuniones mantenidas
10000 | por los Comités de Seguridad y Salud

o
1.057
horas de formacién en seguridad y salud

I\
s 112
", asistentes a cursos de formacion
& 2
? accidentes laborales
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El compromiso de la organizacion con la seguridad laboral de su plantilla se
consoliday fortalece con la creaciéon de un nuevo Comité de Seguridad y
Salud, que garantiza un mayor alcance de las politicas y las estrategias que hay
que seguir para mejorar el conocimiento que sobre la proteccion de la salud
tienen los trabajadores de SELAE, apoyando y reforzando las elecciones mas
saludables.

Los 6rganos de participacion de los empleados en materia de seguridad y salud
laboral se articulan desde los servicios centrales, a través de los Comités de
Seguridad y Salud (CSS). El 96,50% de los trabajadores se encuentran represen-
tados por estos CSS. Adicionalmente, contamos con un servicio de prevencion
propio responsable de la vigilancia de estos aspectos en la organizacion.

Durante el afno 2016, los CSS se reunieron en tres ocasiones en los centros de
trabajo correspondientes, alcanzando acuerdos entre laempresay los represen-
tantes de los trabajadores.

En 2016, se llevaron a cabo un total de 109 actuaciones preventivas en las dife-
rentes sedes de la Sociedad y sus delegaciones dependientes.

En 2016, la tasa de absentismo se incrementa un 22,4% con relacién a 2015.
Por género, el absentismo en nuestra organizacién es similar entre mujeres y
hombres, variaentre un 3,07%y 3,04%, respectivamente, siendo un 0,98% mas
en mujeres.

Los principales indicadores de seguridad y salud en SELAE destacan, por la
baja siniestralidad laboral y la ausencia de enfermedades profesionales, con
programas formativos e informativos en prevencion y promocion de la salud
laboral que garantizan una mayor coberturay proteccion para los trabajadores.

En 2016, se reducen un 66,6% los accidentes laborales y un 10,4% los dias labo-
rales perdidos por accidentes de trabajo en SELAE.

Crecimiento Informe
sostenible integrado
Seguimos
teniendo
una baja tasa
de siniestralidad
laboral
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SELAE, como Las horas de formacion en seguridad y salud se reducen con relacion al afo
operador lider anterior. Sin embargo, la asistencia a los cursos organizados en esta materia
aumenta considerablemente. Ello es debido a la prioridad e importancia que
SELAE da alos programas de promocion y prevencion de seguridad y salud de
Nuestra red sus trabajadores. Por género, el 78,5% de las horas de formacién impartidas en
este contexto son recibidas por las mujeres de nuestra organizacién. Son horas
de formacion dirigidas mayoritariamente a trabajadores mayores de 50 afios y
quienes sufren la totalidad de accidentes laborales en 2016.

Nuestros juegos

Nuestra
comunicacién

Nuestro talento . . .
Por centros de trabajo, son los trabajadores de nuestro Centro Tecnolégico

Nuestra tecnologia Manuel Tovar quienes reciben mayor numero de horas de formaciény asisten

. en mayor numero a los cursos.
Nuestro compromiso

internacional
Composicion Comités de Seguridad y Salud de SELAE, 2015

Hombres Mujeres Total % mujeres

CSS en centro de trabajo Capitan Haya 5 1 6 16,67%

CSS en centro de trabajo Manuel Tovar 5 1 6 16,67%

CSS en centro de trabajo Xaudaro* 4 0 4

Totales 14 2 16 12,5%
*Nuevo Comité de Seguridad y Salud en SELAE

Seguridad y salud en el trabajo

2016 2015

Numero de accidentes laborales 2 6

Horas de formacion en seguridad y salud 1057 4.036*

Numero de asistentes a cursos de seguridad y salud 112 39

* Laempresa formo a dos trabajadores en el Master de Prevencion de Riesgos Laborales en 2015
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Seguridad y salud en el trabajo segiin género, 2016

Resultados
financieros

Hombres Mujeres
Numero de accidentes laborales 1 1
Horas de formacion en seguridad 997 830
y salud
Numero de asistentes a cursos 5 87

de seguridad y salud

indice incidencia de accidentes de trabajo en SELAE

2016 2015

Indice en SELAE 0305 0,904

Indice de incidencias de accidentes de trabajo por cada
100 trabajadores

* En este caso no se han tenido en cuenta los accidentes laborales ‘initinere),
y para el total de trabajadores se ha tomado la plantilla media del afio (654)

Tasa de dias perdidos por accidente laboral
2016 2015

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

Tasa anual de absentismo por género en SELAE, 2016

Hombres Mujeres
3,04 3,07
Tasa anual de absentismo*
2016 2015
6,11% 4,99%

* Calculado a partir de dias habiles no trabajados por enfermedad comun,
accidente no laboral, accidente de trabajo, y todos los permisos retribuidos
recogidos en los convenios colectivos de aplicacion a cada uno de los colectivos
de SELAE, sobre el total de dias laborales

Tasa anual de absentismo por centro de trabajo
y género en SELAE

0,04% 0,04%

Dias laborales perdidos por accidente de trabajo**

2016 2015

60 67

Centros de trabajo Hombres Mujeres Conjunto
Capitan Haya 202 2,51 4,53
Manuel Tovar 0,42 0,44 0,86
Xaudaro 0,35 0,11 0,46
Arganda 0,25 0 0,25
Tenerife 0 0,01 0,01
Burgos 0 0 0
Zamora 0 0 0
Palencia 0 0 0

**No se incluyen los accidentes laborales ‘initinere’y se refieren a dias naturales,

acontar desde el dfa siguiente a la fecha de la baja por AT
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Vigilancia de la salud de los empleados

SELAE planifica llevar a cabo medidas preventivas de
vigilanciay control de la salud de sus trabajadores, para
garantizar su estado de salud en funcién de los riesgos
inherentes a su puesto de trabajo.

En 2016, se programaron las pruebas necesarias para
valorar el estado de salud de los trabajadores, realizandose
246 reconocimientos médicos (39,43% mujeres y 60,57%
hombres). Son 40 reconocimientos menos que el afo
anterior.

En 2016, se atendieron a través del Servicio Médico propio
de SELAE 846 visitas de medicina general asistencial. Por
primera vez, se cuantifican por género (56,74% mujeres y
43,26% hombres).

Se aplican 13 protocolos diferentes de medicina del trabajo
para la vigilancia de la salud.

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Promocion de la salud de los empleados

SELAE hallevado a cabo distintas campanas de promocién
de lasaludy prevencion de enfermedades, distribuidas
alolargo de todo el afio, dirigidas a toda la plantilla de la
Sociedad.

Asimismo, a través de la web, se lanzaron diferentes
campanas de informacién y concienciacién de diferentes
patologias (ictus, etc.), y desarrollo de habitos saludables.

Dentro del ambito de buenas practicas en ergonomiay
salud, en 2016 se realizaron 4 campanas divulgativas, 3
sobre Logra que tu puesto de trabajo sea mds seguro y ergo-
nomico y otra sobre Modelos de hdbitos y comportamientos
seguros.

Una campafa de vacunacion antigripal.
Se realizan 4 cursos de primeros auxilios.

Se realizan 3 cursos formativos en equipos de emergencias
y 2 simulacros de evacuaciony emergenciaen SELAE y

sus delegaciones. Todos los centros de trabajo de SELAE
disponen de planes de autoproteccién o emergencia.
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11.681.566

visitas mensuales a la web

Resultados Modelo
financieros

+2.730

millones de operaciones
al afo

80.500

descargas de aplicaciones
de juegos para mavil
en lOS

71.800

descargas de aplicaciones
de juegos para mavil
en Android

de negocio

Crecimiento Informe
sostenible integrado

28,4

millones de operaciones
(apuestas) al afio
por internet

140.178.797

visitas anuales alaweb

6 Petabytes

Volumen de informacion

Las TIC de SELAE constituyen la base de las operaciones de
la organizacion en el terreno digital, y sirven de soporte para
el desarrollo de las actividades de venta de los juegos por el
canal presencial o internet. Constituye uno de nuestros prin-
cipales activos y apoyan la competitividad de SELAE.

La apuesta de SELAE por lainnovaciony | as nuevas
tecnologias no solo responde al medio canalizador de la
transformacion digital en nuestra organizacion, el cambio,
crecimiento o posicionamiento competitivo, responde
también alos requerimientos de calidad y seguridad

que nos demandan nuestros clientes, en los servicios y
productos que prestamos.

La evolucion de las ventas y el volumen de operaciones
realizadas, usuarios registrados y visitas a laweb, y la
mayor presencia social en redes sociales, internet, movil
o television interactiva obligan a SELAE a mantener una
estrategia de renovacion tecnoldgica permanente que
permita el desarrollo futuro de nuevas plataformas vy la
prestacién de nuevos servicios.

Estamos a la vanguardia tecnolégica del sector de juegoy
disponemos de la capacidad tecnolégica para desarrollar e
implantar nuevos procesos, servicios o productos con un
soporte tecnolégico de muy alta calidad que responde a las
necesidades actuales del sector.

Uno de los hechos destacadas en 2016 ha sido la puesta
en produccién por SELAE de la nueva plataforma inte-
ractiva parala comercializacion de los productos por
internet y movil desarrollada internamente por SELAE.

En septiembre, se incorpora el juego EI Millon a la cartera
de juegos comercializados por SELAE, desarrollando un
sistema para la celebracion de sorteos electrénicos. En esa
misma fecha se desarrolla una nueva aplicacién de admi-
nistracién de sorteos para Euromillones con soporte para
el nuevo juego Lluvia de Millones. El desarrollo de nuevas
aplicaciones haimplicado la modernizacion y renovacion de
laweb de venta de Loterias y Apuestas del Estado y la app
movil.
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Hechos destacados 2016

» Despliegue del nuevo sistema de consolidacion para la
mejora de las bases de datos (hibrido-Oracle), aumen-
tando y mejorando en rendimiento y disponibilidad en los
sistemas de informacion.

» Reduce el nimero de puntos de venta conectados por
tecnologia satélite, avanzando y desplegando el servicio
de telecomunicaciones por cable en medio rural.

« Integra en los sistemas informaticos de SELAE el nuevo
terminal Puntos de Venta.

» Como valor afadido para los puntos de venta, mejora el
servicioy los contenidos en Canal Lae y la nueva pantalla
de cliente del terminal PV (contenidos multimediay un
nuevo y novedoso interfaz grafico para la nueva pantalla
tactil).

» Aescalainternacional, se implanta una nueva aplicacion
para la gestion del escrutinio de Euromillones, de la Lluvia
de Millones y el sorteo electrénico correspondiente.

» Adopta modernas tecnologias de consolidacion y virtua-
lizacion, reduciendo el nimero de equipos en nuestro
CPD (crea 652 nuevos servidores virtuales).

» Controla la venta anticipada de Loteria Nacional (inter-
cambio de billetes).

¢ Gestiona los abonos de Loteria Nacional.
e Introduce el nuevo aplicativo de PBCFT.
* Mejora las funcionalidades de la app movil.

» Desarrolla la oficina virtual.

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

En 2016 hemos
incrementado

un 4,79% el numero
de terminales en

el canal presencial

Innovacion
tecnolégica
enfocada

a nuestros
clientes
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SELAE es proveedor de
servicios tecnolégicos de
software de juegos parala
Sociedad Loterias Europeas
(SLE). Tecnologia espainola

en la gestion de Euromillones

Capacidad
tecnoldgica 2016 2015

Resultados
financieros

% variacion
2015-2016

Tasa de disponibi-
lidad

de los Servicios de
Sistema Central

99,966 99,745

0,221

Tasa de disponibi-
lidad

de los Servicios de
Venta por Internet

99,863 99,692

0,171

Transacciones 2.730.671.774  2.586.420.482

557%

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

El uso de nuevos sistemas tecnoldgicos en SELAE ha
permitido el control y registro de los consumos de los
equipos informaticos instalados en las salas de los centros
de célculoy los consumos necesarios para mantener los
equipos en las mejores condiciones operativas de climati-
zacion e iluminacion, reciclando importantes cantidades de
material electrénico. Uso de tecnologfa de modo sostenible
en SELAE.

En 2016, hemos incrementado un 17,8% las transacciones
eninternet,y un 16,9% el nimero de apuestas adquiridas a
través de la app movil.

Los sistemas TIC de SELAE dan servicio a 12.860 termi-
nales de juegos instalados por toda la geografia nacional y a
730.435 usuarios registrados en internet, un 26% mas con
respecto al afio 2015.

Laincorporacion de los avances tecnologicos en los servi-
cios TIC de SELAE han supuesto la gestion de méas de 2.730
millones de transacciones, un 5,57% mas que en el afio
2015. Asimismo, el sistema de juegos por internet gestioné
mas de 28,4 millones de operaciones de venta, con un
volumen de visitas de mas de 140,1 millones, un 3% mas
que el afo anterior.

LLas mejoras tecnoldgicas han permitido realizar opera-
ciones mas eficientes y eficaces, introduciendo nuevos
cambios y nuevos proyectos (nuevos juegos y canales de
participacién) con informacion mas Util y de mayor calidad.

Para dar apoyo y cobertura a todo el sistema TIC, SELAE
cuenta con mas de 120 profesionales cualificados, que
garantizan en todo momento unos altos niveles de calidad
y seguridad, tanto en desarrollo de servicios como en su
mantenimiento.

En 2016, estuvieron presentes en 23 sesiones practicas
con grupos especializados de la organizacién, impartiendo
charlas formativas sobre cuestiones técnicas.
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R Consolidamos nuestro Nuestro compromiso
!iderazg? en el ambito internacional
internacional y reforzamos

Nuestros juegos

Nuestra red Mantenemos una presencia activa en el ambito internacional

et la estrategia de colaboracion que se pone de manifiesto en la colaboracién y participacion
counewaniacacién institUCionaI con aSOCiaCioneS con las siguientes asociaciones internacionales:
Nuestro talento internacionales de referencia, e European Lotteries (E.L). SELAE forma parte de su

. Comité Ejecutivoy ocupa la Presidencia del Comité de
Nuestra tecnologia aportando teCnOIOgla, Seguridad e Integridad (cambia de denominacién con
Nuestro compromiso y nuestro CO“OCimientO respecto a 2015) vy la Presidencia del Grupo de Trabajo
internacional R . del citado 6rgano. Adicionalmente, participa en los

Yy experiencia asuntos relativos a su Grupo de Trabajo Juridico.

Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas

del Estado (CIBELAE). SELAE ocupael cargode la
Vicepresidencia dentro de su Junta Directiva. Coordina
los Grupos de la Comunidad de Procesosy lade RSCy
Juego Responsable, y participa en la Comunidad Juridica,
Tecnoldégica, Productos y Prevencion de Lavado de
Activos.

World Lottery Association (WLA). SELAE es miembro
de su Comité Ejecutivo, y ocupa el cargo de la
Vicepresidencia del Comité de Seguridad y Gestién del
Riesgo.

Sociedad Loterias Europeas (SLE). SELAE es socio parti-
cipante en Euromillones. Mantiene una intensa relaciéony
participa en los Grupos de Trabajo con otras loterias que
gestionan este juego. Nuestra organizaciéon proporciona
servicios tecnoldgicos de software aportando tecnologia
espafnola alos nueve paises que integran Euromillones.

Comité Ejecutivo de la WLA elegido en la Asamblea General Implantamos aplicaciones de gestion de juegos desarro-
celebrada en Singapur en 2016 llada por SELAE.

128 | Memoriaintegrada 2016 < >


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

SELAE, como
operador lider

Nuestros juegos
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Gracias ala consolidacién, garantia y prestigio de nuestra organizacion, en 2016

recibimos visitas de otros operadores internacionales del sector del juego con

interés en conocer las actividades desarrolladas por SELAE e incorporar las

buenas practicas en su actividad.

Destacamos la visita de Santa Casa da Misericordia (Portugal), la visita del

presidente de la Loteria de El Salvador, la visita de los representantes de la

Federacion Nacional de Departamentos de Colombia, y el encuentro bilateral

con lapresidenta de La Francaise des Jeux (Francia). Todas las visitas tuvieron

lugar en Madrid.

En 2016, SELAE ha participado en distintas actividades que se detallan a

continuacion.

Eventos destacados en los que ha participado SELAE en 2016

Evento Organiza Lugar
Reunion del Comité Ejecutivo de la WLA SELAE Madrid
Seminario de Marketing E.l/Wila Londres (Reino Unido)

Feria ICE del Sector del Juego

Ice Totally Ga-Ming

Londres (Reino Unido)

Dias de la Industria

E.l

Marruecos (?)

Seminario sobre Juego Responsable

E.l/WIla

Paris

Seminario de Seguridad e Integridad

E.l/Wla (anfitrion SELAE)

Fuengirola (Méalaga)

Congreso WLA (SELAE es elegida nuevamente y mantiene

su puesto en el Comité Ejecutivo) Wia Singapur
Seminario de Juego On Line, Presente y Futuro Cibelae Punta del Este (Uruguay)
Seminario de Apuestas Deportivas Cibelae Lisboa
Seminario Juridico = Viena
Taller: Requerimientos Técnicos Relacionados con el Juego Comision Eurpea Bruselas
SELAE participa enla 4 Directiva Antiblanqueo en representacion Comisién Europea Bruselas

delaE.L.en 2 reuniones (marzo/octubre): se definen los riesgos del sector
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Enlo econdmico

En SELAE contribuimos econémica y socialmente con el Genera mos valor compa rtido.
Estadoy la sociedad en general. En 2016, la organizacion .,

ha ingresado al Tesoro Publico en dividendos 1.572,1 Clara vocacion por una

millones de euros, y 642,3 millones de euros en impuestos. SOCiedad mejor

Ademds, ha destinado 26,7 millones de euros a fines de
caracter social.

SELAE sigue manteniendo su posicion de privilegio como
la sociedad publica estatal de mayor contribucién a los
Presupuestos Generales del Estado.

2.214.4
millones de euros ingresados

al Tesoro Publico

‘o 26,7
1"" millones de euros aportados

a fines sociales
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Nuestro compromiso

En lo social

Nuestro compromiso con el ambito social y con la ciuda-
dania, colaborando y trabajando para generar riqueza,
bienestar y progreso para la sociedad espafola. Por ello,
en el ejercicio responsable de nuestras actividades y
buenas practicas, promovemos los principios de solida-
ridad, integridad, respeto, sostenibilidad, transparencia
y responsabilidad ante la sociedad, promocionando

los valores éticos, sociales, culturales, deportivos y
ambientales.

La apuesta de SELAE para generar impacto positivo en

la sociedad esta en la aportacion, colaboraciény apoyo a
aquellas iniciativas con distintos fines sociales que, gestio-
nadas por destacadas organizaciones de interés general,
favorecen los valores para una sociedad mejor.

En 2016, nuestra contribucidn se ha centrado en:

» Actividades de caracter social: fines benéficos, humanita-
rios, ONG.

» Actividades de caracter cultural: iniciativas locales, activi-
dades educativas-formativas y ayudas a la investigacion.

» Actividades y entidades de caracter deportivo: apoyo
alos valores del deporte y apoyo a nuevas disciplinas
deportivas minoritarias, apostando por el deporte base
y femenino.

con la sociedad consiste en
apoyar iniciativas que devuelvan
aquello que recibimos de ella.
SELAE invierte socialmente

para una sociedad mejor,
beneficiando directamente con
la accion social amas de
400.000 personas

2016 2015

Wy 267 303

Aportacion Aportacion
fines sociales fines sociales
(M€) (M€)

Distribucién aportacion de SELAE seglin ambito
actuacion

2016 2015  Variacion
Carécter social
(fines benéficos, 18.438.060€ 21.064.260€ -12,4%
humanitarios-ONG)
Carécter educativo- 1480088€  1.278.000€ 15,8%
cultural-investigacion
Caracter deportivo 6.841256€  7.974.624¢€ -14.2%
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En SELAE somos sensibles

a las necesidades sociales,

por ello colaboramos en la
mejora del bienestar de las
personas que mas lo necesitan
y son mas vulnerables

Actividades de caracter social

Una parte de nuestros ingresos los destinamos a cubrir las necesidades de
diversos programas de accion social, humanitarios y benéficos de entidades de
interés publico y social.

Mantenemos acuerdos con ONG como Cruz Roja Espafnolay la Asociacion
Espafola Contra el Cancer que se prolongan desde hace anos, y que ponen de
manifiesto nuestra apuestay compromiso con la sociedad, generando valor
compartido.

2016
Cruz Roja 15.070.840 €
Asociacion contra el Cancer (AECC) 3.339.220€
\?]Z?earc(g? a establecimientos benéficos con motivo de los Sorteos 28.000€
Totales 18.438.060 €

*SELAE hace una donacién con caracter solidario a establecimientos benéficos en aquellas ciudades donde
se celebran los Sorteos Viajeros.
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Accién humanitaria:
Colaboramos desde hace 92 afios con esta organizacion,
ofreciendo nuestro apoyo incondicional a Cruz Roja.

Gracias al apoyo directo de SELAE financian, desarrollany
despliegan importantes proyectosy programas solidarios
y humanitarios (salud, medio ambiente, socorro) dirigidos
alaatencién de sectores de la poblacion y personas en
situacién de extrema vulnerabilidad con graves problemas
sociales. En 2016 se han beneficiado con la colaboracion
inestimable de SELAE alrededor de 300.000 personas,
prestandoles asistenciay logrando llegar alli donde mas se
necesita la labor de esta organizacion, paliando sus efectos
negativos. Ello ha generado un impacto social muy positivo
en la sociedad, mejorando el bienestar de los que mas lo
necesitan, estando mas cerca de ellos, y respaldando la
enorme solidaridad y ayuda humanitaria de Cruz Roja.

Los programas desplegados tienen caracter preventivo,
asistencial, rehabilitador y de desarrollo.

Modelo
de negocio

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Valor compartido:
una misma vocacion
social y solidaria

15.070.840

euros aportados a Cruz Roja
Espaiola, la mayor organizacién
humanitaria del mundo
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La ayuda de SELAE permite
financiar aquellos proyectos
que mas lo precisany da
cobertura a un mayor niimero
de personas, estando mucho
mas cerca de ellas. Contribuye
al mantenimiento de politicas
sociales en favor de todos

los ciudadanos

SELAE colabora también con esta institucion a través
del tradicional Sorteo Especial de Cruz Roja de la Loteria
Nacional.

Ellema de 2016 fue ‘Cada nimero de este sorteo acaba
con algo ¢Con qué acaba el tuyo?

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Entre los colectivos que atiende Cruz Roja gracias
ala colaboracién de SELAE se encuentran:

» Personas mayores y sus cuidadores.

» Nifos y jovenes en dificultad social.

e Personas en situacion de extrema vulnerabilidad social.
» Personas inmigrantes y solicitantes de asilo y refugio.

» Mujeres endificultad social y victimas de violencia de
género.

» Personas enfermas.

» BUsqueda de personas desaparecidas y restablecimiento
de vinculos familiares.

« Acciones de socorro en accidentes, catastrofes, etc.

» Cooperacién internacional en situaciones de catastrofe
natural o conflicto armado.

Ademas, los trabajadores de SELAE contribuyen de manera
altruista en las campanas de donacion de sangre a las que
Cruz Rojainvita, y organizan en nuestras instalaciones

con la ubicacién de una unidad mévil. En 2016 invitan a las
campanas Forma parte de la unidad de héroes. Dona sangre y
salva tres vidas.

m |
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Lucha contra el cancer

Desde hace 27 anos, SELAE viene colaborando y celebrando un sorteo extraor-
dinario cada afo en beneficio de la AECC, organizacién de utilidad publica, con
el espiritu de unir fuerzas en la lucha contra el cancer y difundir la labor social
que desarrolla la Asociacién, recordando que se diagnostican anualmente casi
220.000 nuevos casos.

Con nuestro apoyo, la AECC consigue:
e Llevar amas personas el mensaje de prevencion del cancer.
» Financiar méas proyectos de investigacién oncoldgica.

» Prestar asistencia psicoldgicay social a mas personas afectadas por la
enfermedad.

» Desarrollar més actividades con nifios y nifias afectados por cancer.
» Ayudar a mas personas a dejar de fumar.
» Desarrollar méas programas preventivos de cancer en centros escolares.

Con la aportacién de SELAE a la Asociacion Espafiola de Lucha Contra el Cancer
(AECC), apoyamos la labor de concienciacion e informacion rigurosa, precisay
de calidad. Favorecemos también la labor de prevencién, ayuda y financiacion de
proyectos de investigacion oncoldgicos en nuestro pais, que permiten un mejor
diagndstico y tratamiento del cancer.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

3.339.220

euros aportados ala
Asociacion Espanola
de Lucha contra

el Cancer

, | 557.000
=)

euros destinados
a proyectos de
investigacion

En SELAE estamos
comprometidos
con la vida,
uniendo fuerzas
contra el cancer
en beneficio de
toda la sociedad

m |
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Enlo econémico La colaboraCIon También, hemosNCOIa.borado engl mantenimiento y desarrollo de p/rogre.ama/s dg

Enl ial R apoyo y acompafiamiento, ofreciendo a personas enfermas atencién psicologica
fHiosecs conla AECC permlte y ayuda para la mejora de su calidad de vida, de forma complementaria a los

Enlo ambiental acercar IOS Iogros servicios del Sistema Nacional de Salud. Ademas, hemos ayudado al Programa

de Voluntariado para acompanar a estas personas enfermas.

Coneel juego conseguidos a toda

responsable El compromiso que SELAE adquiere con la sociedad le hace participe directo

Ia SOCIQdad y aliado en esta causa, liderando junto ala AECC el esfuerzo para disminuir el
impacto causado por la enfermedad y mejorar la vida de las personas.

Materialidad
y didlogo con los
grupos de interés

Con la calidad Beneficiarios de la aportacion directa de SELAE a AECC, 2016

y la seguridad

Acciones de informacién y concienciacion 66.147 personas
Programas de apoyo y acompafiamiento 2.595 personas
Programas de voluntariado 23.187 personas

Aportacion benéfica de SELAE a ONG u otras organizaciones

‘Detras de cada décimo hay personas que locales
se curan’
Entre los establecimientos benéficos locales a los que SELAE realiza una

donacion con cardcter solidario en los Sorteos Viajeros, se encuentran:

Nombre de las organizaciones benéficas Aportacién (€)
Céritas Parroquial de Alaquas 4.000
Asociacion de Familiares de Enfermos Mentales AFEMEN 4.000
Asociacion Down Huesca 4.000
Asociacion de Personas Sordas de Navarra 4.000
Asociacion de Padres de Personas con Autismo 4.000
Club de Leones Mijas 4.000
Céritas Interparroquial 4.000
Total donaciones establecimientos benéficos 28.000

137 | Memoriaintegrada 2016 < >


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

En lo econémico
En lo social
En lo ambiental

Coneljuego
responsable

Materialidad
y didlogo con los
grupos de interés

Conlacalidad
y la seguridad

138 | Memoriaintegrada 2016

Resultados
financieros

Gobierno
corporativo

Presentacion Vision global

Vulnerabilidad social

Espania, pais pionero en el trabajo y desarrollo de politicas
y programas dirigidos a erradicar todas las formas de
violencia contrala mujer, cuenta con una red de empresas
que declaran su interésy solidaridad por una sociedad libre
de violencia de género. SELAE, como empresa integrante
de estared, muestra su defensay compromiso frente a la
violencia de género a través de sus canales y otros medios
de comunicacion.

Enestadireccion, SELAE, con motivo del Dia Internacional
dela Eliminacién de la Violencia de Género (26.11.2016),
colabora poniendo a la venta un décimo de Loteria Nacional
dedicado a esta causa social de latente actualidad. Ademas,
utilizando sus recursos, participa en campanas de sensibili-
zacion dirigidas a la sociedad (la lucha contra la violencia de
genero es cosa de todos) y que tienen como objetivo dar un
mensaje de esperanza a las victimas y su entorno.

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

Participacion activa

de SELAE en la sociedad
ante esta lacra, poniendo
alaventael décimo
conmemorativo del

Dia Internacional para

la Eliminacion dela
Violencia de Género
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‘Si hay salida a la violencia de género,
es gracias a ti’.

En 2016 se promovid una campana de sensibilizacion
contralaviolencia de género, insertando en los décimos
enventa imagenes con el lema Si hay salida a la violencia de
género, es gracias a ti. Si lo sufres, no lo dudes y llama cuanto
antes al 016-No deja rastro en la factura y puede ayudarte.

Ademas, se procedid a la difusion de la campafia en las
pantallas de Canal LAE, instaladas en méas de 9.159 puntos
de nuestrared.

También es conocido y claro nuestro compromiso con
aquellas iniciativas y campanfas de sensibilizacion sobre el
respeto a los derechos humanos de las personas promo-
vidas por Naciones Unidas. En 2016, a través de los billetes
de loteria se realizd una campana de sensibilizacion enmar-
cadadentro del nuevo Plan Integral de Lucha contrala
Trata de Mujeres y Nifas con Fines de Explotacion Sexual
2015-2018 del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad.

Resultados Modelo
financieros

Informe
integrado

Crecimiento

de negocio sostenible

‘Contra la trata de mujeres, toma conciencia’.

En 2016 colaboramos y nos solidarizamos con el Dia
Europeo contra la Trata de Seres Humanos (15.10.2016)
insertando en los décimos que se pusieron a la venta
imagenes de esta campana de sensibilizacion. El lema de
este afno era Contra la trata de mujeres, toma conciencia.
Si lo toleras, lo fomentas. Si lo denuncias, ayudas a libe-
rarlas. Si te aprovechas, eres complice.

También se difundié esta campana con el lema en las panta-
llas de Canal LAE, en nuestra amplia red repartida por toda
la geografia espanola.

Provocamos sensibilidades
contra la violencia de
género, la explotacion
sexual y la trata de seres
humanos
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Sorteos solidarios de SELAE

SELAE apoya importantes causas sociales con la celebracion de los sorteos soli-
darios. Colaboray participa de manera solidaria en la difusion, la visibilidad y la
comunicacion de estas causas a través de sus canales, medios de comunicacion
o décimos puestos a la venta, sensibilizando a la sociedad en general. En 2016
destacan los siguientes:

» Sorteo solidario en apoyo al Centro de Cirugia de Minima
Invasion Jesus Uson (Céceres). Al servicio de la investiga-
ciony la formacion en biomedicina. 23 de enero de 2016.

» Sorteo solidario Alipa Nupa en apoyo al 10° aniver-
sario de la Asociacion Espafiola de Ayuda a Nifios con
Trasplante Multivisceral y Afectado de Fallo Intestinal y
Nutricion Parenteral. Unete y grita con nosotros: iAtipa! 11
de febrerode 2016.

» Sorteo solidario en apoyo a FEDER, Federacion Espafola
de Enfermedades Raras. Entidad de utilidad publica. Tu
ayuda, mi esperanza. 25 de febrero de 2016.

» Sorteo solidario en apoyo a la Asociacion de Familiares
y Afectados de Lipodistrofias. Investigacion = futuro. Dia
Mundial Lipodistrofias. 31 de marzo de 2016.

» Sorteo solidario en apoyo a los nifios con cancer.
Federacion Espanola de Padres. Vivir, su juego mds diver-
tido. 28 de mayo de 2016.

25 de febrerode 2016

« Sorteo solidario en apoyo a la Federacion Espariola de
Parkinson. Aytidanos a mejorar la calidad de vida de mds de
160.000 familias. Para ti un pequeno gesto, para ellos una
gran ayuda. Dia Mundial del Parkinson, 11 de abril. 25 de
juniode 2016.

‘Tu ayuda, mi esperanza’.

Informe
integrado

‘Unete y grita con nosotros:
jAupa!’. 11 de febrerode 2016

‘Vivir, su juego mas divertido.

28 de mayo de 2016
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 Sorteo solidario Certamen Bienal de Arte en apoyo ala
Confederacion de Autismo de Espafia. Vota arte y autismo.
30dejuniode 2016.

 Sorteo solidario B 35 afos - Espina Bifida e Hidrocefalia,
en apoyo a la Federacion Espanola de Asociaciones.
FEBHI: 35 arios trabajando por las personas con espina
bifiday sus familias. 14 de julio de 2016.

« Sorteo solidario en apoyo a la Asociaciéon Espafola
Sindrome de Rubinstein. 28 de julio de 2016.

» Sorteo solidario en apoyo al 110° aniversario (1906) de la
Asociacion de Sordos de Madrid, pionera de la historia de

Dia Mundial del Parkinson, las personas sordas. 4 de agosto de 2016.
11 de abril. 25 de junio de 2016

 Sorteo solidario en apoyo a la Federacion Espafiola de
Donantes de Sangre. XX| campafa nacional pre-navidena
de donacion de sangre. 10 de diciembre de 2016.

« Sorteo solidario en apoyo a AEDEM - COCEMFE.
Esclerosis Multiple. 18 de diciembre, Dia Nacional
de la Esclerosis Multiple. 17 de diciembre de 2016.

‘Vota arte y autismo.
30dejuniode 2016

110 aniversario (1906) de la Asociacion de

Sordos de Madrid. 4 de agosto de 2016 XXI campafia nacional pre-navidena de dona-

cion de sangre. 10 de diciembre de 2016
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Presentacion

Actividades de caracter
educativo, cultural y de

investigacion

La educacion, la culturay la investigacion son instrumentos
relevantes en nuestra sociedad.

La educacién, como proceso de transmisién de conoci-

Vision global

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Resultados Modelo
financieros de negocio

Gobierno
corporativo

Apoyamos la cultura,
la educacion,
lainvestigacion

y su difusion como
un beneficio para
toda la sociedad

mientos y socializacion, la cultura, como instrumento de
cohesion social y fomento del espiritu humano y/o actividad
de ocio, y la investigacion, como instrumento de adquisi-
cion de nuevos conocimientos y de avance para la sociedad.

SELAE, conocedora de la funcién tan importante de estas
disciplinas, apoya estas actividades a través de diferentes
acuerdos de colaboracién con distintas entidades.

En 2016 la aportacion de SELAE a estas acciones aumento

un 15,8% con relacion al aflo anterior, financiando y promo-
cionando actividades de caracter formativoy cultural, y
diferentes proyectos de investigacion.

350.000

euros aportados al
Colegio de San lidefonso
através de un acuerdo
con el Ayuntamiento de
Madrid

Aportacion de SELAE a las actividades de caracter 80

educativo, cultural y de investigacion, 2016

“\

becas otorgadas
Aportacion SELAE (€)

Formacion/educacion

350.000 % 1 40

Investigacion 50.000 - o

S alumnos beneficiarios
Cultura 1.080.088 = por las aportaciones
Total 1.480.088 de SELAE
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Formacion

Invertimos en

la formacion
integral de los
alumnos del Colegio
de San lldefonso

SELAE comprometida con la educacion.

Colegio y Residencia Internado de San lidefonso

Reiteramos nuestro compromiso para potenciar todos los aspectos relacionados
con laformacion integral de los alumnos del Colegio de San lldefonso en su
dimension personal, académica e intelectual.

La ayuda otorgada por SELAE ha permitido financiar los gastos de las activi-
dades, el mobiliario y los equipos didacticos, equipamiento personal, docente

y recreativo de los nifos, la concesién de becas y ayudas al estudio, incluida

la formacion universitaria, la concesién de premios a los mejores expedientes
como incentivo para el resto del colectivo, la concesion de premios a los mejores
trabajos de investigacién relacionados con la proteccion de los menores, y
compensacion a tutores y educadores.

Tras el acuerdo suscrito entre SELAE y el Ayuntamiento de Madrid, en 2016
se abre una convocatoria de becas y ayudas al estudio de caracter general
(curso académico 2016/2017) para ex alumnos de la Residencia Internado
de San lldefonso, asi como ex alumnos del Colegio que hayan participado en
los sorteos realizados por SELAE, con el fin de favorecer la continuidad en sus
estudios al finalizar el nivel de Educacion Primariay en todos los niveles del
sistema educativo.

Estas becas y ayudas pueden incluir para el/la becario/a: ayuda econémica
compensatoria, ayuda para desplazamiento entre domicilio y centro educativo,
ayuda para la residencia del/de la alumno/a fuera del domicilio familiar, ayuda
para material escolar, ayuda para la matricula por estudios de Bachillerato,
universitarios o de cualquier otro tipo en centros publicos y privados.

La aportacion de SELAE también es un medio importante que contribuye a
financiar la estancia de 60 nifios internos de 6 a 14 aiios en |a Residencia-
Internado de San lldefonso, y que supone un recurso de apoyo significativo a las
familias madrilefias con necesidades especiales durante el calendario escolar,
cuyas circunstancias economicas, laborales y sociales requieren una ayuda
puntual en la crianza de sus hijos.

m |
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Investigacion

SELAE comprometida con la investigacion cientifico-médica para mejorar
la salud y el bienestar de la sociedad.

Colaboracién activa, cercanay duradera entre grupos de investigacion.

Estamos comprometidos con la investigacion cientifica para la mejora de
la salud y el bienestar de los nifios, y con la formacién/capacitacion de los
investigadores y profesionales de la salud.

En 2016, SELAE ha colaborado con la Fundacion para la Investigacion
Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus, financiando dife-
rentes proyectos de investigacion en los que participan profesionales del
centro pediatrico. La financiacion de SELAE ha permitido a los profesionales
la posibilidad de investigar y compatibilizar los proyectos con la asistencia
clinica directa, conociendo mas de cerca cémo se producen y evolucionan
ciertas patologias.

En 2016, los avances en las diferentes lineas de investigacion desplegadas
por la Fundacion Hospital Nifio Jesus de Madrid han obtenido resultados
significativos en la mejora de la calidad de vida en pacientes de pediatria que
presentaban casos muy insensibles a los tratamientos habituales. Los resul-
tados de las terapias avanzadas (&rea sanitaria en plena expansién) mejoran
significativamente y revierten los sintomas del dolor en estos pacientes.

SELAE, con su aportacién a estas iniciativas, apoya el reto de que surjan
respuestas viables en el hospital, que permitan a los médicos investigar y
anticiparse para mejorar el tratamiento de los pacientes de pediatria en
funcion de la informacion recibida, y contribuyan a la formacion y capaci-
tacion de investigadores y profesionales de la salud en el aprendizaje de
nuevas técnicas y habilidades en el tratamiento (simulaciones clinicas) que,
sin poner en riesgo la vida de los pacientes, puedan asistir en casos de graves
politraumatismos.

Esta colaboracion, con una duracién de tres afios, entre SELAE y la Fundacion
Hospital Nifo Jesus de Madrid, se enmarca en el compromiso social que
tiene nuestra organizacién con la sociedad, contribuyendo a mejorar el bien-
estar de aquellos que mas lo necesitan.

Crecimiento Informe
sostenible integrado
Compromiso activo

de SELAE con
lainvestigacion
cientifico-médica

y las enfermedades
pediatricas

- | 50.000

euros aportados a
la Fundacién del
Hospital Nifo Jesus

200

nifos beneficiarios
de los proyectos
de investigacion
biomédica

m |
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Promocionamos la cultura
como instrumento de
cohesion social e interés
publico relevante

en nuestra sociedad

Actividades culturales

Conocedores de laimportante funcion que desempefa

la cultura en nuestra sociedad, a través de diferentes
acuerdos de colaboraciony patrocinios, apoyamos y
promocionamos iniciativas y actividades de caracter
cultural que contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
personas.

1.080.088

euros invertidos en
actividades culturales

Aportacion de SELAE a la cultura, 2016

Resultados
financieros

Fundacion Teatro Real de Madrid 230.000€
Iyndsél’T:t&Ll]\ls?cc;o(rlw,ilA(\jEeQ{tes Escénicas 473.000€
Agencia Efe (patrocinio museo) 50.000 €
Colaboracién con el obispado de Cartagena 149.088€
Fundacion Charoy Camilo José Cela 178.000 €
Total 1.080.088 €

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

Fundacion Teatro Real de Madrid

Contribuimos a la financiacion de la programaciony la
gestion de las actividades musicales, liricas y coreogréficas
que desarrolla la Fundacién por su interés publico con
50.000 euros.

‘Cultura para todos’

SELAE colabora en los actos de organizacién de la segunda
edicion de la Semana de la Opera del Teatro Real, acer-
cando esta forma de expresion artistica a la sociedad y
abriendo las puertas del Teatro Real al publico. Iniciativa
integrada en las actividades conmemorativas del bicen-
tenario del Teatro Real, declaradas acontecimiento de
excepcional interés publico. Ello supone para el Teatro Real
un reconocimiento a su funcién histoéricay a su contribu-
cién como referente cultural en Espana. SELAE aporta a
este proyecto 180.000 euros.

‘Opera para todos’

En este sentido, gracias a SELAE se pudo retransmitir en
directo de forma gratuita un género artistico tan relevante
como la épera, donde cientos de espectadores pudieron
disfrutar y emocionarse con la representacion de | Puritani,
de Vicenzo Bellini. También contribuye a llevar la 6pera,

en las mejores condiciones de imageny sonido, a pueblos
y ciudades de 15 Comunidades Auténomas vy a paises de
América Latina.

Durante la Semana de la Opera, el Teatro Real también
ofrecié precios reducidos a sus visitas guiadas para conocer
la historia del edificio, concursos, actividades en la calle

y unajornada de puertas abiertas para disfrutar de los
espacios emblematicos y recuperar su patrimonio.
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Renovacion del acuerdo de colaboracion
de patrocinio entre la presidenta de SELAE
y la Directora General de INAEM

Instituto Nacional de Artes Escénicas (INAEM)

Apoyamos la creatividad y calidad artistica en nuevos géneros musicales, como la
zarzuela, por el compromiso, la pasion vy lailusién de los artistas, por la direccion
musical y lo variado del repertorio.

En octubre de 2016, SELAE renueva por segundo afo consecutivo su colabo- Apoyamos lalabor
raciéon de patrocinio con el INAEM para la promociony difusion de las artes o 7 e

escénicas y musicales en Espafa, apoyando instituciones culturales tan rele- creativa artistica
vantes como la Compafifa Nacional de Teatro Clasico, el Teatro de la Zarzuela o de los centros

el Teatro Real, con la aportacion economica de 473.000 euros.
culturales INAEM,
Con esta cantidad se respalday colabora en la calidad y el lanzamiento de sus tan relevantes

proyecciones. . .
. N - en la historia
Gracias a esta iniciativa, SELAE apuesta por el teatro clasico y la zarzuela, sufra- -
gando parte de los montajes de la famosa comedia de Lope de Vega El perro del de ESpa na
hortelanoy los conciertos Una noche de zarzuela'y Homenaje a Miguel de Cervantes,
poniendo fin a los actos conmemorativos del IV centenario de su muerte. Con
relacion a la carismatica obra de Lope de Vega, SELAE pone en valor una funcion
caracterizada por la construccion de los personajes, la belleza de sus parla-
mentos vy la originalidad de su estructura.

Obispado de Cartagena

Colaboramos en la restauracion de la iglesia mudéjar de los Pasos de Santiago
(lamas antigua de la region de Murcia) a través de un acuerdo entre SELAE y

el obispado de Cartagena, promocionando el turismo y creando un lugar de
encuentro, beneficiando y mejorando el desarrollo econdmico y social de Murcia.
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Comprometidos con el rigor
periodistico, la veracidad y la
transparencia de la informacion

Firma del acuerdo de colaboracion entre la
presidenta de SELAE y el presidente de la Fundacién
Charoy Camilo José Cela.

Agencia EFE- Patrocinio Museo

En el marco de nuestra colaboracion con la Agencia EFE,
somos patrocinadores del proyecto de ampliacion y mejora
del Museo EFE-LA CASA DE LAS NOTICIAS, conuna
aportacion de 50.000 euros.

Este acuerdo tiene como finalidad apoyar a la Agencia EFE
parala ampliaciény mejora de su museo, Unico en Espafa,
poniendo en valor su alta capacidad tecnoldgicay la gran
interactividad para mostrar sus contenidos, su actividad y
todo el legado informativo. Ello redundaréa favorablemente
en el prestigioy el conocimiento de SELAE por el publico en
general, al asociar su imagen, producto y marca con dicho
patrocinio.

SELAE promovera la difusion mundial de los valores de

la cultura (recordamos, es la agencia mas importante de
lengua espanolay del periodismo espaiol), a través de los
medios de los que dispone EFE, mediante publicaciéon de
noticias, pagina web y cobertura de eventos publicos. El
museo estd concebido como un centro didactico donde
se conozca el progresoy avances de la comunicacion,
enfocado a la sociedad escolar (infantil, ESO, Bachillerato)
y a aquellos profesionales del sector, universitarios y
publico en general, interesados por el legado informativo y
comunicativo.

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Fundacion Charo y Camilo José Cela

Colaboramos con la Fundacién Charoy Camilo José
Celaen lapuesta en marcha de uno de los principales
proyectos previstos para el centenario del nacimiento del
escritor, el nuevo Centro de Estudios sobre la obra de
Camilo José Cela, y que recibird el nombre El Taller de
los Razonamientos. La aportacion de SELAE para este
proyecto es de 178.000 euros.

El taller reunird manuscritos inéditos del Nobel de
Literatura, la correspondencia con su mujer (mas de mil
cartas) y sus tesoros y documentos bibliograficos, fruto
de su colaboracién con artistas como Pablo Picassoy Juan
Miré, siendo un proyecto Unico e innovador, por el valor
incalculable del legado del literato. Todo ese patrimonio
estard a disposicion de estudiosos e investigadores de sus
obras, tratdndose de una magnifica oportunidad cuando
el centro abra sus puertas. El Centro de Estudios queda
integrado en el Centro para el Estudio Cientificoy de la
Creatividad Artistica y Literaria, y servird como plata-
forma para estudiar la relacién entre el cerebroy la
creacion artistica.

Reunir todo ese legado del premio Nobel sera posible

gracias al acuerdo de colaboracién entre SELAE y la

Fundacion Charoy Camilo José Cela dentro del centenario

del nacimiento del escritor, considerado acontecimiento de

excepcional interés publico. <
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Resultados Modelo
financieros

de negocio

SELAE apuesta por los valores

del deporte y su compromiso

con los deportistas discapacitados,
fomentando nuevas disciplinas,

el deporte base y la participacion

femenina

Actividades de caracter deportivo

Desde la antigliedad, el deporte ha ocupado un lugar
muy importante en la sociedad, estrechando lazos entre
culturas.

SELAE mantiene su compromiso permanente con el mundo
del deporte vy la practica deportiva con una tradicion

de setenta afios, apostando y renovando su apoyo a las
distintas federaciones y nuevas disciplinas deportivas que
promueven el deporte base, las especialidades minorita-
riasy la participacién femenina, y promocionan los valores
del deporte espafol (entusiasmo, diversion, superacion,
companerismo, ilusion, esfuerzo y sacrificio).

Nuestro compromiso con el mundo del deporte se hace
patente en las ayudas a estas actividades. No obstante, la
contribucion de SELAE en 2016 disminuye un 14,2% con
respecto a 2015. Hemos apostado por nuevas especiali-
dades deportivas (ciclismo-ciclocross, balonmano femenino
y masculino, atletismo, piragliismo, natacion) y los deportes
paralimpicos, entre otros.

Los principales acuerdos de colaboracion y nuevos patroci-
nios en 2016 se detallan a continuacion.

Crecimiento
sostenible

Informe
integrado

Principales aportaciones de SELAE al deporte, 2016

Real Federacién Espanola de Atletismo (RFEA) 150.000 €
Real Federacion Espanola de Balonmano (RFEB) 200.000 €
Real Federacion Espanola de Natacion (RFEN) 85.000 €
Real Federacion Espafiola de Piragtismo (RFEP) 20.000€
Real Federacion Espanola de Ciclismo 100.000 €
Asociacion Deporte Olimpico (ADO) 862.500 €
Comité Paralimpico Espanol (ADOP) 300.000 €
Fundacion Deporte Joven 12.000€
Asociacién Espainola Prensa Deportiva (AEPD) 27.000€
Vuelta Ciclista a Espana (Unipublic) 590.000€
Europa Press (Desayunos Deportivos) 48.000€
Campeonato Mundial en Ruta Mountain Bike 99.000 €
Campeonato Mundial Superbikes 181.800€
Club de Campo Villa de Madrid 9.000€
Radio Television Espanola (RTVE) 4.156.956 €
Total 6.841.256 €

m |
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Real Federacion Espaiiola de Atletismo (RFEA)

SELAE con el atletismo

En 2016, SELAE renueva el acuerdo de colaboracion
alcanzado el afio anterior con la RFEA para promocionar
el atletismo. SELAE contintia como principal patroci-
nador del atletismo espafiol y de la Seleccion Espafola,
apoyando el atletismo base y sus valores (companerismo,
esfuerzo, sacrificio) en el Campeonato Infantil de Espana
y las competiciones Jugando al Atletismo y Divirtiéndose
con el Atletismo. La aportacion de SELAE ala RFEA es de
150.000 euros.

Mas de 6,5 millones
de euros de ayuda
al deporte

Resultados Modelo
financieros

Crecimiento Informe

de negocio sostenible integrado

Real Federacion Espaiiola de Balonmano (RFEB)

En 2016, SELAE renueva su colaboracion con la Real
Federacion Espafiola de Balonmano para promocionar el
balonmano, continuando como patrocinadora oficial y prin-
cipal de los equipos nacionales de balonmano Los Hispanos
y Las Guerreras. Ademas, se benefician de este acuerdo
tanto la Divisién de Honor Femenina de Balonmano, a

la que seguird denominando Liga Loterias de Balonmano
Femenino, como la méxima categoria masculina, la Liga
Loterias Asobal. Con esta iniciativa, SELAE consolida el
apoyoy la apuesta por el deporte femenino y sus valores de
sacrificio, solidaridad y generosidad. Gracias también a este
convenio, y a la vinculacion de Television Espafiola en los
distintos eventos de los equipos nacionales de balonmano,
através de Teledeporte, en 2016 atrajo un mayor nimero
de patrocinadores. La aportacion de SELAE ala RFEA es de
200.000 euros.

Oj


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

En lo econémico
En lo social
En lo ambiental

Coneljuego
responsable

Materialidad
y didlogo con los
grupos de interés

Conlacalidad
y la seguridad

150 | Memoriaintegrada 2016

Presentacion Vision global Gobierno Resultados Modelo
corporativo financieros de negocio

Apoyamos el deporte profesional y de élite
y promocionamos la alta competicion con
389 becas del Programa ADO, en 2016

Asociacion Deportes Olimpicos (ADO)

SELAE colabora con iniciativas que apoyan el deporte de élite, financiando
programas especificos de preparacion del Equipo Olimpico Espafiol propuestos
por el Programa ADO, por un importe, en 2016, de 862.500 euros.

De esta manera, apoyamos la constancia, el esfuerzo y el sacrificio que exige el
entrenamiento de una disciplina olimpica, para motivar a nuestros deportistas y
ayudarles a obtener sus mejores resultados en los Juegos Olimpicos, benefician-
dose de las becas facilitadas por la Asociacién los deportistas espafoles y sus
respectivos técnicos.

El éxito de la actividad desarrollada por ADO se ha visto reflejada en la clasi-
ficacién para los Juegos de Rio de 300 deportistas espafoles, asi como en las
17 medallas conseguidas en los citados Juegos Olimpicos de 2016, siendo la
segunda mejor participacion en unos juegos, después de Barcelona, ocupando
el puesto 14 en el medallero mundial. Estos juegos se han caracterizado por el
protagonismo de las deportistas espafiolas (consiguen 9 de las 17 medallas) y
la consecucién de importantes éxitos en disciplinas emergentes (piragtismo,
natacion, bAdminton, gimnasia rRitmica...).

Crecimiento

Oj
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Felicitacion de la presidenta de SELAE al
Equipo Paralimpico Espafiol por su exce-
lente actuacion en los Juegos de Rio, por
transmitir a toda la sociedad los valores del
deporte y hacer que todos los imposibles
se consigan con esfuerzo y tenacidad.

Un ejemplo a seguir, lo que la sociedad
puede lograr sabiendo que no hay metas
inalcanzables.

Gobierno
corporativo

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Resultados Modelo
financieros de negocio

Comité Paralimpico Espaiiol (ADOP)

En 2016, renovamos nuestro apoyo al equipo Paralimpico Espafiol como patro-
cinador del Plan ADOP para los Juegos de Rio de Janeiro, con la aportacion de
SELAE de 300.000 euros, consolidando asi nuestro compromiso con el movi-
miento paralimpico. Gracias a nuestra colaboracion, los deportistas paralimpicos
han recibido becas y ayudas para la preparacion de los Juegos Paralimpicos
2016, entrenamientos, para asistir a un mayor nimero de concentraciones

y competiciones internacionales, o para disponer de técnicos, entrenadores,
personal de apoyo, material deportivo especifico o servicios médicos, entre
otros beneficios. Todo con el objetivo de obtener los mejores resultados posibles
en los Juegos Paralimpicos de Rio y mantener a Espafna en la élite del deporte de
discapacidad.

El éxito de la actividad desarrollada por ADOP se ha visto reflejadoen la
brillante actuacion en los Juegos Paralimpicos de Rio de Janeiro con la conse-
cucion de 31 medallas logradas, situando a Espafa en el undécimo lugar en el
medallero.

Radio Television Espainola (RTVE)

En 2016, SELAE mantiene su colaboracion con RTVE para la promocién del
deporte espanol. Fomenta los deportes emitidos en Teledeporte, especialmente
los minoritarios.

SELAE colabora en el desarrollo de acciones de promocién y campanas de divul-
gacion de la actividad deportiva, a través de distintos canales de comunicacion
que faciliten el acceso a diversos acontecimientos deportivos.

Patrocinio de acontecimientos deportivos en RTVE, 2016

Aportacion (€)
Retransmision resumenes Ligay Copa del Rey de Futbol 3.330.756
Retransmision torneos tenis ATP 250 284.400
Retransmision balonmano Velux EHF 295.200
Retransmision Campeonato de Europa Masculino de Hockey Patines 61.200
Retransmision Mubadala World Tenis 68.400
Retransmision Dakar 117.000
Total 4.156.956
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Hockey hierba

En 2016, renovamos con el Club de Campo Villa de Madrid el acuerdo de cola-
boracién para el special hockey, que favorece la integracién social de personas
jovenes con discapacidad intelectual a través del deporte, potenciando sus
habilidades y destrezas mediante el aprendizaje de las reglas basicas del hockey
hierba.

Gracias a nuestro apoyo, cada vez mas jovenes practican special hockey en el
Club de Campo Villa de Madrid.

Estainiciativa a través del deporte permite a sus participantes normalizar sus
relaciones con su entorno cotidiano, conociendo a otras personas y favore-
ciendo su plena integracion social, y favorece también su capacidad motriz y su
coordinacion. Actualmente, tres fundaciones se suman a este proyecto.

Fundacién Deporte Joven

Con nuestra aportacion y colaboracion, ayudamos al desarrollo de las activi-
dades de la Fundaciony a otorgar ayudas y becas a nifios y jovenes en edades

comprendidas entre los 6y 26 afos, y a personas con algiin tipo de discapacidad,

para que puedan formarse para su futuro profesional.

Ayudamos a mejorar la vida de los jovenes a través del deporte, fomentando la
actividad fisicay las buenas préacticas deportivas, incorporando sus valores en el
comportamiento diario de nifos y jovenes.

Actividades que desarrolla:

o Campanasy acciones de difusion.

» Acciones formativas y de investigacion.
» Educacion en valores.

e Salud y motivacion.

o Culturadeportiva.

» Ayudas y becas al deporte.

de negocio

Crecimiento Informe
sostenible integrado
Apostamos

por programas
que benefician
atodala sociedad
y al desarrollo

de los valores

del deporte
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Contribuimos a
una informacion
deportiva veraz
y de actualidad
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corporativo

Crecimiento Informe

financieros de negocio sostenible integrado

Europa Press (Desayunos Deportivos)

SELAE apoya lainformacién técnica-especializada, real y actual de los deportes
con los Desayunos de Europa Press. El Gltimo Desayuno Deportivo organizado
por esta agencia de comunicacién contd con la presencia del presidente de la
Liga de Futbol Profesional, quien habld de los retos y las oportunidades del
futbol espanol. La aportacién de SELAE a Europa Press para la organizacion de
estos eventos es de 48.000 euros.

Gala Nacional de Periodistas Deportivos

Somos patrocinadores de la Gala Nacional del Deporte Espafiol, organizada por
la Asociacion Espafola de la Prensa Deportiva, como parte de nuestro compro-
miso con la promociony la difusion del deporte.

SELAE dedico el décimo del 12 de marzo de 2016 a la Gala Nacional del

Deporte, organizada este afio en Malaga.

Ciclismo - Vuelta Ciclista a Espaia

En 2016, renovamos por quinto afo consecutivo el patrocinio del Gran Premio
de laMontana de la Vuelta Ciclista a Espana, reconociendo y premiando el

esfuerzo, el corajey el sacrificio de los mejores escaladores en la ronda espanola.

Una edicion, la 812 que ha contado con la participacion de 198 ciclistas profesio-
nalesy 22 equipos de diferentes nacionalidades, recorriendo 3.277 kildmetros,
con 51 puertosy 12 etapas de montafa. Para este evento, SELAE aporta
590.000 euros, beneficiando a la ciudadania en general y a todos los seguidores
del ciclismoy la Vuelta en particular.
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Real Federacion Espaiiola de Ciclismo (RFEC)

En 2016, firmamos un acuerdo de colaboracion para la promocion y difusion del
ciclismo. Gracias a este convenio, SELAE colabora en el desarrollo de disciplinas
minoritarias invernales como el ciclocross y pista élite, que estan teniendo un
auge importante en nuestro pais, dando nombre a la Copay el Campeonato de
Espafia, que permite organizar los eventos al maximo nivel.

Entre las novedades para la promocién del ciclocross, destaca la realizacion de
un programa de television emitido en Teledeporte de cada prueba de la Copa
de Espafa organizada, incluyendo entrevistas, resimenes y breve historia del
ciclocross.

Apoyo al deporte espaniol con los valores que priman el esfuerzo y el trabajo en
equipo. Apoyo sin fisuras a todas las especialidades minoritarias del ciclismo.
La aportacion de SELAE a esta iniciativa es de 100.000 euros.

Compromiso
con el deporte
y el ciclismo

profesional
de montana


https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

En lo econémico
En lo social
En lo ambiental

Coneljuego
responsable

Materialidad
y didlogo con los
grupos de interés

Conlacalidad
y la seguridad

155 | Memoriaintegrada 2016

Gobierno
corporativo

Presentacion Vision global

Real Federacion Espaiiola de Piragliismo (RFEP)

En 2016, firmamos un convenio de colaboracién para
promocionar la practica del piragliismo. Gracias a este
acuerdo, SELAE apoya disciplinas emergentes con alta
participacién femenina. Apoya la iniciativa de desarrollary
poner en practica el proyecto Piragliismo para todos, dirigido
a promocionar, particularmente, la modalidad paracanoe
(piragliismo adaptado), y favorecer una mayor participacion
de las mujeres en los diferentes &mbitos y modalidades del
piragtismo.

Fruto de este apoyo, la principal competicién nacional
femenina pasa a llamarse Liga Nacional Mujeres y Deporte-
Gran Premio Loterias y Apuestas del Estado. La aportacion de
SELAE aestainiciativa es de 20.000 euros

Resultados Modelo
financieros

Informe
integrado

Crecimiento

de negocio sostenible

Real Federacion Espaiiola de Natacion (RFEN)

En 2016, SELAE colabora en la promocion y desarrollo

del deporte de la natacion, apostando por deportes emer-
gentes y de base, como el waterpolo, apoyando las distintas
competiciones organizadas por la Federacion (Copay
Supercopa) y, muy especialmente, los equipos nacionales
masculino y femenino de waterpolo. Las competiciones
oficiales de caracter estatal de waterpolo pasaran a deno-
minarse Copa del Rey de Waterpolo SELAEy Copa de la
Reina de Waterpolo SELAE.

Se trata de un apoyo estratégico que ayudara, sin duda, a
la expansion, evolucion y desarrollo del waterpolo a escala
nacional. La aportacion de SELAE a esta iniciativa es de
85.000 euros

SELAE apuesta por una
vida sana. Nadar es vida.
Apuesta por la promocion
de la natacion
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En lo ambiental

No es ajena a SELAE la sensibilizacién de la sociedad con
respecto al medio ambiente. Aunque el impacto medioam-
biental de las actividades de SELAE es relativamente bajo,
establecemos acciones que lo minimicen.

El compromiso de SELAE con el medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico se concreta en tres grandes
lineas de actuacion:

* Minimizacion de los impactos ambientales generados por
nuestro negocio.

» Minimizacion del impacto ambiental del equipamientoy
los consumibles que adquirimos.

» Gestion de residuos.

El compromisoy la sensibilidad de SELAE ante los nuevos
desafios ambientales se extienden y son visibles en |a
integracion de la proteccion del medio ambientey la
responsabilidad de sus actividades en su estrategia, contri-
buyendo a garantizar de este modo una sociedad mas
responsable y sostenible.

Resultados
financieros

Modelo Crecimiento Informe
de negocio sostenible integrado

El respeto por el medio
ambiente y la gestion
responsable del consumo

de recursos son parte de
nuestros objetivos estratégicos
de sostenibilidad
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Continuamos
mejorando nuestro
consumo eléctrico.
En2016seha
reducidoun 1,68%

Consumo energético (GJ)

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible
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Gobierno
corporativo

Eficiencia energética

Trabajamos para mejorar la eficiencia energética de nuestras instalaciones,
gracias a una correcta gestion energética de las mismas.

Entre los hechos destacados en 2016:
« Instalacion de sensores de presencia en aseos, en el edificio de Joan Maragall.

» Adquisicion de nuevos equipos multifuncionales con mejores valores de
eficiencia energética.

» Instalacién del sistema de registro de consumo de energia en las instalaciones
de Xaudar, facilitando un control preciso del consumo de energia de su CPD
(TIC).

» Adopcién de las méas modernas tecnologias de consolidacién y virtualizacion
mas eficientes energéticamente, con nuevos bastidores que aprovechan
mejor la distribucién del aire frio por suelo a los equipos informaticos y nuevos
sistemas de bases de datos con mejor rendimiento energético. (TIC).

« Seinicia la prueba piloto del sistema centralizado de impresién (noviembre).

 Realizacion de la auditoria energética en todos los centros de SELAE, desta-
cando los CPD de Xaudaré y Manuel Tovar, certificando que ambos centros
son eficientes energéticamente, ya que su PUE (medida de eficiencia ener-
gética) esta por debajo de la media, situadaen 1,7 y 1,8. En Manuel Tovar esa
mediaestdenel 1,39 y en Xaudard enel 1,49.

Generacion de energia verde a través de paneles foto-
voltaicos, 2016

2016 2015 2016 2015
Consumo de energia eléctrica 19.666,31 20.002,12 6.688 Kwh enel centro 7118 Kwhenel centro
de Manuel Tovar de Manuel Tovar
Consumo de gas natural 309595 298,29 8.649 Kwhen el centro 8.667 Kwhen el centro
Consumo total de energia 22.722,26 22.960,41 de Xaudaro de Xaudaré

m |
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SELAE implementa nuevas tecnologias de apoyo a la reduc-
cion del consumo eléctrico, como es el caso de la instalacion
de detectores de presencia en zonas comunes (aseos) o
registros de consumo de energfa (Xaudaro).

La aplicacion de nuevas tecnologias eficientes en el CPD de
Manuel Tovar (solo consumo de los equipos informaticos
instalados en el centro de célculo) permite, en 2016, un
ahorro de energia del 2,83%. Si en este mismo centro se
incluye el consumo de energia necesario para mantener los
equipos en condiciones operativas (climatizaciéon e ilumina-
cién), se ha ahorrado en 2016 un 3,32% de energia.

SELAE ha seguido apostando en 2016 por la virtualiza-
cién de los sistemas, favoreciendo el uso de los recursos
compartidosy la reduccion del consumo energético. En
este sentido, ha ido retirando equipos fisicos que se han
consolidado en servidores virtuales. Un paso importante
enesalinea ha sido la migracién a maquinas virtuales, las
instancias de las bases de datos de SELAE, reduciendo de
manera significativa el nimero de maquinas. Estos cambios
liberardan un importante nimero de recursos fisicos, que
seran retirados o reutilizados, con el consiguiente reapro-
vechamiento de los recursos.

Consumo de agua

SELAE ha llevado a cabo diferentes medidas para la reduc-
cién de su consumo de agua que le han permitido reducirlo
un 12,30% respecto al afio 2015.

Consumo agua 2016

Aio Consumo
2016 6.377,42m?
2015 7.271,73 m?®
Variacién 2015-2016 -12,30

Modelo Crecimiento
sostenible

de negocio

Informe
integrado

Hemos reducido el consumo
de aguaun 12,30% respecto

al ano 2015

Porcentajes de consumos - aspectos
energéticos en SELAE, 2016

18%

35%

lluminacion

Climatizacion

16%
Equipos ofimaticos
y otros

31%
CPD (oficinas
+ equipos)
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El 100%

del papel utilizado
en nuestras oficinas
es reciclado PEFC

Vision global

Consumo de papel

térmico

B

2016

1.15T

2015

1,12T

Gobierno
corporativo

Modelo
de negocio

Resultados
financieros

Adquisicion de papel de oficina

En nuestras oficinas

Crecimiento

sostenible

Informe
integrado

SELAE, en 2016, ha puesto en marcha proyectos para la reduccién del papel de

oficina, destacando el sistema centralizado de impresion como prueba piloto,
y el fomento de la digitalizacion de la documentacion.

El consumo de papel en nuestras oficinas se ha reducido un 5,3% respecto a

2015.
Ano Consumo
2016 11,58 T
2015 12,23T
Variacion 2015-2016 -5,3%

En los puntos de venta

En 2016, se adquieren méas décimos de Loteria Nacional y papel térmico,

yun 12,79% menos en papel de octavillas.

El 100% de nuestro papel térmico comprado a proveedores tiene certifi-
cados FSCy PEFC.

Consumo de papel
de octavillas

2016

752,29 T

2015

826,60 T

Consumo de papel
de Loteria Nacional

2016

610,20 T

2015

601,147
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Compraverde

Cuando procede, incluimos criterios de adjudicacién rela-
tivos a medidas de sostenibilidad ambiental (ISO 14001) y
requerimientos especificos para la compra, como FSC para
el papel o ROSH para los terminales de los puntos de venta.

Correcta gestion de residuos

En SELAE impulsamos el reciclaje de los residuos que
generamos y hemos habilitado puntos de recogida selectiva
para las principales fracciones que generamos (papel, toner,
plasticos, pilas, etc.).

En 2016, sereciclaron 6.282 kg de material electrénico:
visores VFD, PAJ, lectores de codigo de barras, routers,
equipos VSAT y material electrénico diverso del centro de
reparacion.

Generacion de emisiones

En SELAE hemos continuado fomentando nuestras buenas
practicas en responsabilidad ambiental y en movilidad
sostenible. En 2016, hemos impulsado los sistemas de
teleconferencias y videoconferencias para reuniones y
conferencias externas, evitando desplazamientos inne-
cesarios, la administracion digital y el uso del transporte
publico, asumiendo SELAE el coste del importe del abono
transporte.

Reducimos nuestras emisiones de CO, procedentes de la
electricidad y combustion de gas natural un 4,7%.

Combustibles utilizados para consumo
energético interno

En 2016, es el gasoil el combustible utilizado en los vehi-
culos de SELAE, consumiendo un total de 15.344,25 litros.

Modelo
de negocio

Informe
integrado

Crecimiento
sostenible

En 2016 hemos reducido
nuestras emisiones

de CO, procedentes

de la electricidad un 5,4%

Cantidad de papel oficina reciclado

2016

-} 0
S 387T v

2015
3925T

CO,eq procedente

de la combustion de gas natural
171,157 "¢
2015

¢ 165,21 T

CO,eq procedente de la electricidad

21032T %

22225T

T CO 2eq
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Con el juego responsable

Promovemos un
juego responsable

y seguro como
compromiso con

la sociedad espanola

SELAE estd comprometida con el juego responsable con el objetivo de ofrecer a
la sociedad juegos seguros y responsables, que puedan disfrutar y compartir con
confianzay responsabilidad en beneficio de todos. Por ello, desde el afio 2012
tiene implementadas las buenas practicas en el modelo de juego responsable

de la European Lotteries (EL), y desde el afio 2013, SELAE se certifico en dicho
modelo.

Enjuniode 2016, se llevé a cabo en SELAE la auditoria de renovacion de la
certificacion de juego responsable de la E.L. por laempresa Lavola, y se obtuvo la
certificacion alineada con el Estandar Europeo de Juego Responsable.

SELAE cumple con la normativa de regulacién de los juegos de azar, aprobada en
nuestro pais en 2011, que contribuye al desarrollo de planes, programas y poli-

ticas de juego responsable y responsabilidad social corporativa en todo el sector.

Enel dmbito institucional, SELAE participa en todos aquellos espacios en los que
se requiera de nuestra opinién y experiencia como operador de juegos de azar,
como es, entre otros, el Consejo Asesor del Juego Responsable, promovido por
la Direccion General de Ordenacion del Juego.

Enel planointernacional, SELAE sigue trabajado también en la promocion de
politicas de fomento del juego responsable. Gracias a nuestra posicion estraté-
gica, hemos impulsado la adopcién de marcos de actuacién que favorezcan estas
practicas por parte de los operadores de loteria iberoamericanos, agrupados en
la Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas de Estado (CIBELAE).

En 2016, renovamos con éxito la certificacion de juego responsable de
European Lotteries, manteniendo el reconocimiento en esta materia.
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SELAE con el juego
responsable

SELAE tiene implementadas en todos sus procesos y
actividades las mejores practicas de juego responsable de
la European Lotteries y de la World Lottery Association,
como medio para alcanzar su compromiso con el juego
responsable.

Elimpulso de una practica moderada del juego se convierte
asi en un aspecto fundamental de la mision de SELAE, asi
como en un compromiso con la sociedad espafola que

nos permite avanzar en la senda de la sostenibilidad y la
excelencia.

Promocion del juego
responsable en todos
los aspectos de las
actividades de SELAE,
incluyendo diseno,
desarrollo, ventay
comercializacion de
productos y actividades

SELAE con la sensibilizacion y formacion
de sus empleados, delegados y red de ventas

La sensibilizacion, informacion y formacion en juego
responsable a los empleados, delegados y agentes de
ventas de SELAE son una condicion indispensable para

el éxito mismo de la estrategia de juego responsable que
hemos implantado. Esta sensibilizacion y formacion se hace
de manera presencial, y también se disponen de las presen-
taciones de los cursos en laintranet de SELAE, como el
portal Stila para la red de venta.

SELAE requiere que la red comercial conozcay aplique
estos principios (no ofrecer juego a menores de 18 afos,
informar al publico de manera detallada, informar sobre
los prestadores de ayuda, informar y promocionar acti-
tudes de JR...); por este motivo, en 2016 se desarrolld un
plan de formacién dirigido a delegados comercialesy a
lared de gestores de ventas, con sesiones formativas en
aquellos aspectos necesarios para su labor profesional y
los contenidos en temas relativos al Programa de Juego
Responsable.

Durante el afo 2016, se realizaron cursos de capaci-
tacién en auditorias de juego responsable de acuerdo
con el marco de la European Lotteries y de anélisis de
materialidad.
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SELAE con el juego online
seguro y responsable

Adecuacion de los canales de juego remoto a la perspectiva
de juego responsable

La limitacion de cantidades para apostar y el test de juego responsable son
medidas que hemos desarrollado para la promocion del juego online moderado.

La comercializacion de juegos de azar a través de internet facilita la accesibilidad
a los juegos por diferentes tipos de usuarios. Al mismo tiempo, conlleva nuevos
riesgos para aquellas personas que presentan una conducta no moderada de
juego.

Conscientes de esta realidad, aplicamos acciones para asegurar que la presenta-
ciony comercializacion de nuestros productos en este canal se hace de acuerdo
a politicas que favorezcan el juego moderado y responsable. Al mismo tiempo,
ofrecemos medidas de proteccién para los grupos vulnerables, como son los
menores de edad o las personas que pueden presentar una conducta desorde-
nada enrelacion al juego.

A través de nuestra web corporativa (www.selae.es/es/web-corporativa), y la
nueva app para moéviles sobre JR, se recuerda muy especialmente, que el juego
es para mayores de 18 afios y que hay que jugar con cabeza y responsabi-
lidad, destacando nuestro Centro de Atencién al Usuario (902 11 23 13), que
puede informar sobre las asociaciones de ayuda en materia de tratamiento de
problemas de juego, y al que pueden dirigirse los jugadores con problemas de
juego desordenado.

Por otro lado, no olvidamos que la tecnologia puede ser una buena aliada para
desarrollar politicas de fomento del juego responsable, y en SELAE hacemos uso
de ella con esta finalidad.
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Proteccion de los menores de edad

El canal online de SELAE no acepta en ninglin caso la inscripcion y participa-
cién de menores. Los visitantes del canal son debidamente informados de esta
cuestion, en particular aquellos que inician el proceso de alta, y SELAE garantiza
un control de la veracidad de los datos proporcionados por los participantes.

Como medida adicional, todas las pantallas del canal online cuentan con adver-
tencias de que el juego estd destinado a personas mayores de 18 afios.

Transparencia en la informacion del canal online

Aportamos informacion claray de facil entendimiento sobre la mecénicay la
normativa de cada juego a todos nuestros usuarios.

Desde el canal online, en ninglin momento se ofrecen ofertas o medidas para
persuadir al usuario de abandonar el juego o para recuperar pérdidas anteriores,
uno de los factores de riesgo mas importantes en personas que presentan
conductas de juego excesivo.

Asimismo, el usuario conoce en todo momento la hora actual, asi como la
duracion de la dltima sesion en la que se conecto, aspectos que les ayudan a no
perder la nocion del tiempo empleado en el juego.

Finalmente, nuestro canal ofrece enlaces a las principales instituciones que dan
apoyo a personas con conductas desordenadas en relacion al juego, informacion
también al alcance de los empleados de la organizacion y los agentes de ventas
del canal tradicional.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

Adecuacion

de los canales

de juego remoto

a la perspectiva de
juego responsable

Primera

regla del
juego:
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Limitacion de las cantidades para apostar, autoexclusion
y test de juego responsable

Hemos establecido limites en las cuentas de juego online
* 600 euros, importe maximo diario.

» 1.500 euros, importe maximo semanal.

» 3.000 euros, importe maximo mensual.

Asimismo, los usuarios tienen la opcién de reducir los limites de depdsito autori-
zados de forma inmediata. Para aquellos usuarios que temporalmente no deseen
continuar jugando a través del canal online, se ha previsto un servicio de autoex-
clusion. Como medida adicional, se verifica la inscripcion de cualquier usuario en
el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego y SELAE no permite el
juego a través de su canal online a aquellas personas registradas.

El canal online de SELAE permite al participante realizar un test de prevencion
de conductas adictivas de juego, con la finalidad de autodiagnosticar su relacion
con los juegos de azar.

SELAE con una publicidad informativa
y responsable

Tratamos que nuestra publicidad sea de tipo informativo y que represente el
juego como un modo de diversién y entretenimiento saludable o una forma de
compartiry generar ilusion.

En 2016, fue actualizado y aprobado el nuevo Codigo de Publicidad y Marketing,
adaptado al marco de certificacion de la European Lotteries, con el objeto de
establecer las politicas que hay que seguir en las actividades de publicidad y
promocién comercial, asegurando que las actividades publicitarias que reali-
zamos se hagan bajo criterios de prevencion del uso no moderado del juegoy no
incitacion al juego a menores de edad, y evitando generar mensajes erroneos en
relacion alos juegos de azar o la informacién enganosa, respetando siempre la
legalidad vigente.
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Materialidad y dialogo
con los grupos de interés

La Memoria integral de SELAE est4 basada en los princi-
pios e indicaciones del G4 de Global Reporting Initiative.
Elinforme presenta todos los asuntos que reflejan los
impactos econémicos, ambientales y sociales relevantes de
SELAE; estos asuntos son identificados y evaluados a partir
del andlisis de materialidad.

Este es el primer afio que SELAE ha realizado el analisis
de materialidad paraincorporarlo ala memoria. El andlisis
de materialidad tiene un doble objetivo: por una parte,
definir los aspectos que van a ser desarrollados con mas
amplitud en la memoria, y por otra, alinear la estrategiay
las practicas de la organizacion con las preocupaciones y
expectativas de nuestros grupos de interés.

Parala elaboracion del presente andlisis de materialidad se
han consultado a direccién, empleados, puntos de venta,
delegados vy clientes.

Informe
integrado
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Metodologia del analisis de materialidad

El proceso de anélisis realizado ha constado de tres fases:

Identificacion de los aspectos materiales
para consultar.

Esta parte ha sido desarrollada internamente y ha tenido
como fuentes los aspectos tratados en el modelo GRI,
los aspectos valorados en otras empresas del sector y los
aspectos de importancia en el sector, entre otros.

Los aspectos identificados se han agrupado en cinco

grandes areas: gobierno corporativo, negocio, empleados,

contribucion social y compromiso medioambiental.

Aspectos identificados

 Resultados econdémicos

e Estrategia, objetivos y proyectos

e Informacién de los juegos

» Nuestratecnologiay servicios

« Calidad del servicio

» Juego responsable

» Seguridad de la informacion

» Buen gobierno

» Prevencion de blanqueo de capitales
e Cumplimiento éticoy regulatorio

» Publicidad y marketing responsable

« Diversidad e igualdad de oportunidades
» Conciliacion laboral y familiar

» Seguridad y salud en el trabajo

e Formacion

» Programa Social de Apoyo al Deporte

» Programa Social de Apoyo a la Cultura,
Investigaciony Formacion

» Programa de Apoyo a la Sociedad
» Consumo de agua/energia
e Gestion de residuos/reciclado

» Adquisicién de productos responsables
con el medio ambiente

Informe
integrado
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Encuesta a los grupos de interés de los aspectos
materiales seleccionados en la fase .

Elaboracion de la matriz de materialidad con los datos
obtenidos de las evaluaciones realizadas en la fase Il.

De los resultados del anélisis se detallaran en la memoria
aquellos aspectos que han tenido relevancia alta tanto
paralos grupos de interés como para SELAE.

Conclusiones del analisis

Los asuntos mas relevantes para nuestros grupos de
interés son los del cuadrante superior derecho. En el caso
del andlisis de materialidad de los grupos de interés, los
aspectos son:

» Resultados econémicos

« Estrategia, objetivos y proyectos
 Informacion de los juegos

« Calidad del servicio

e Formacion

» Programa Social de Apoyo a la Cultura,
Investigaciony Formacion

» Programa Apoyo a la Sociedad

o Cumplimiento éticoy regulatorio
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Analisis de materialidad

Analisis de materialidad grupos de interés

Relevancia 900
externa
Resultados econémicos @
P Estrategia, objetivos
y proyectos
Informacion de los juegos ©
Formacion @ © Calidad del servicio
8,50
Nuestra tecnologia y servicios @
Conciliacion laboral y familiar @
Seguridad y salud en el trabajo @
Seguridad de la informacién @ Programa Social de Apoyo a la Cultura, ®
Investigaciony Formacion
Programa Apoyo a laSociedad @
@ Cumplimiento ético y regulatorio
8,00
Diversidad e igualdad @ @ Buen gobierno
de oportunidades
© Prevencion de blanqueo de capitales
@ Publicidad y marketing responsable
© Juego responsable
7,50
Adquisicion de productos responsa-
bles con el medio ambiente
@ Gestion de residuos / reciclado
Programa Social de Apoyo al Deporte @
@ Consumo de agua/ energia
7,00
6,50 7,00 7,50 8,00 8,50 9,00 9,50 10,00

Relevancia
interna

Informe
integrado
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Con nuestros grupos de interés
En SELAE hemos identificado nuestros grupos de interés
y tenemos un firme compromiso para cumplir y prestar la
maxima atencion e interés a sus necesidades y expectativas
=
Empleados S‘-‘ Participantes
U
==
0000y
. e Creadores
Sociedad - L,
de opinién
Y APUESTAS DEL ESTADO
Direccion General LN ° Proveedores
de Ordenacion / y entidades
del Juego \ bancarias
Asoc[aac!nes / A u“ Puntos de venta /
organizaciones .
homélogas % m red comercial
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Mantenemos relaciones que articulan estrategias de
colaboracién institucional en cuanto a de convenios y
patrocinios especificos, asi como colaboraciones puntuales
o habituales con fundaciones, instituciones, organizaciones
y asociaciones.

Crecimiento
sostenible

Informe
integrado

Mejoramos y fortalecemos las condiciones laborales de

los empleados promocionando la equidad, laigualdad de
oportunidades, la formacion, la conciliacion y los beneficios
sociales. Promocionamos un didlogo constante con ellos
para crear un equipo de profesionales comprometidos con

los valores de la organizacion.

Convenios y patrocinios (accion social) 24
Reuniones para estudiar oportunidades de colabo-

raciony cooperacion con beneficiarios de nuestra 13
accion social

Beneficiarios de la accion social +400.000
Canal LAE (audiencia semanal de espectadores ) 4.201.000
Seguidores en redes sociales +205.000
Redes sociales donde interacttia SELAE 4

Boletin interno (publicaciones) 6
N° de ejemplares 15.000
Reuniones con los representantes
de los trabajadores en las distintas

. 3 29
comisiones de la sociedad que
fueron convocadas
Horas de formacion 13.542
Inversion por empleado (€) 338,98
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Participantes Puntos de venta / red comercial

Trabajamos para crear juegos ilusionantes, seguros

y fiables. Adoptamos el compromiso de que nuestros
productos y servicios estén orientados a alcanzar el
maximo nivel de satisfaccion de los usuarios, consiguiendo
una relacion fluida y de confianza.

Establecemos relaciones fluidas y de colaboracién con

la organizacion.

Llamadas recibidas de los participantes web, entidades

Llamadas recibidas del punto de venta y delegaciones 115.070
Llamadas atendidas 97.110
Correos recibidos y contestados del PV (Buzon Estila) 1.711
Llamadas atendidas de asistencia técnica delegacion 13.703
N° de visitas de asistencia técnica 7.988
Porcentaje de problemas técnicos u operativos,

incidencias o consultas resueltas en TAP (sin traspaso 79,4%
a otras unidades)

Quejas recibidas de los PV 117
Reclamaciones recibidas de los PV 16
Reuniones con las asociaciones de red de venta 6
Reuniones con la Junta Directiva de la Asociacion 20

de Delegados

financieras y publico en general 48230
Llamadas atendidas 40.769
Correos/fax recibidos 54.482
Correos contestados 54.130
Asistencia presencial a clientes 342
Consultas a través del BUZONDESUGERENCIAS@ 5487
SELAE.ES

Quejas recibidas 10.030
Reclamaciones recibidas 794
Reclamaciones admitidas - aprobadas 615
N° de reclamaciones de premios 2.288
Porcentaje de reclamaciones premios aceptadas 84,35
Indice de satisfaccion media (sobre 10) de nuestros usua- 756

rios en canal internet
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Asociaciones / organizaciones homaélogas

Promocionamos el intercambio de buenas préacticas
y negocios conjuntos.

Resultados
financieros

Modelo

de negocio sostenible

Creadores de opinion

Crecimiento

Informe
integrado

Creamos relaciones basadas en la transparencia, veracidad

y rigor de la informacion facilitada.

Participacion, alianzas y colaboraciones 9 Notas de prensa durante 2016 +1.000

Encuentros bilaterales, congresos y seminarios 13 Ruedas de prensaen 2015 +25

Asistencia a foros nacionales e internacionales sobre 1 Campanas especificas dirigidas a difundir

nuevas y mejores practicas de juego responsable nuestros juegos en redes sociales 12
. . Facebook, Twitter, YouTube

Reuniones del Grupo de Trabajo Juego Responsable en ( )

el marco de la Corporacién Iberoamericana de Loterias 6 Emisiones diarias de los sorteos en TV 415 + Sorteos Viajeros

y Apuestas del Estado (CIBELAE)

Programas semanales
de ‘La suerte en tus manos’

53

Programas de Loteriasen TV 2016

476

Planes de contenidos semanales
que se abordan en redes sociales

53 planes semanales

Nuevos seguidores generados para
la Campana de Navidad de Carmina 2016*

*Este afio la accion
digital se centra

en laweb de campana
y no en redes sociales
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Proveedores y entidades bancarias

Establecemos relaciones basadas en el beneficio mutuoy
confianza apostando por la calidad. Trabajamos para trans-
mitir nuestro compromiso con la sostenibilidad a todas las
empresas con las que nos relacionamos como elemento
clave de nuestra apuesta por el desarrollo sostenible.

Resultados Modelo Crecimiento Informe
financieros de negocio sostenible integrado

Direccion General de Ordenacion del Juego

SELAE garantiza el cumplimiento de las normas juridicas
que le son aplicables y forma parte del Consejo Asesor de
Juego Responsable, que tiene como finalidad minimizar los
dafos que el juego provoca en los grupos vulnerables.

N° de contratos con proveedores publicados en
2016 enel Perfil del Contratante. Plataforma
de Contratacion del Sector Publico

54

Accesos a juego responsable en nuestra web 55.147 visitas

Cantidad de gasto en compras
aproveedores en 2016

133.184.59343 €

Porcentaje de gasto en compras a proveedores

- 99.91%
espafioles en 2016 ’
Proveedores en 2016 279
Porcentaje de proveedores nacionales en 2016 94,98%

Incorporacion de nuevos bancos
como medios de pago por transferencias
de apuestas en laweb

Sabadell, Popular
y todos los bancos
asociados a CECA

Reuniones de SELAE con el Consejo Asesor
del Juego Responsable de la DGOJ
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Con la calidad y la seguridad

Una estrategia responsable enfocada
en el cliente y nuestros grupos de interés

Nuestro objetivo principal es obtener niveles de satisfac-
cion alineados con las exigencias del mercado, gracias a la
ampliacién de politicas de mejora y desarrollo de productos
y servicios con altos niveles de calidad y seguridad.

Asimismo, dadas las caracteristicas de nuestro sector,
consideramos basico el alineamiento de SELAE con las
buenas practicas de responsabilidad social empresarial
y de juego responsable.

Desde el afio 2008, SELAE dispone de un Sistema

de Gestion (SIGLAE) que asegura que éste integrala
gestion de la calidad, la seguridad de la informacién, la
gestion responsable del juego vy la responsabilidad social
empresarial.

Las auditorias internas del sistema integrado de gestion
garantizan el cumplimiento de las normas de referencia
en las que nos hallamos certificados.

En 2016, se realizaron por parte del Departamento
de Calidad y RSC 33 auditorias internas de procesos y
subprocesos del Sistema Integrado de Gestion.

Con el objetivo de conocer la opinién de los clientes y la
percepcion de nuestra red de ventas sobre nuevos servi-
cios prestados y equipamiento, es fundamental para SELAE
medir la satisfaccion de estos grupos de interés, princi-
palmente a través de encuestas directas. Estas acciones

permiten conocer los puntos fuertes y débiles de nuestra
actividad.

En 2016, se han realizado encuestas de satisfaccion de
nuestros clientes sobre el canal de ventas por internet,
obteniéndose un nivel de satisfaccién del 7,56 sobre 10,

y el canal de ventas a través de dispositivos moviles, con
una buena acogida por parte de los clientes, situandose el
nivel de satisfaccion en 6,81 sobre 10. En ambas encuestas
se valoran positivamente las mejoras acometidas en los dos
canales durante ese afio.

lgualmente, se realiza una encuesta de satisfaccion a
nuestros puntos de venta sobre los servicios que propor-
ciona SELAE, con una buena aceptacion, participando en
ella 5.540 puntos de venta integrales y mixtos. El nivel
medio de satisfaccion entre los mismos se sitiaen 7,55,
sobre 10, valorando positivamente los servicios prestados
por SELAE. Estas encuestas ayudan a mejorar nuestros
servicios dia adiay detectar las posibles dreas de mejora en
los servicios que proporcionamos a nuestra red de venta.
Se estan promoviendo e impulsando distintas acciones
dirigidas a mejorar la calidad de los productos y servicios,
incorporando las necesidades y expectativas de nuestros
grupos de interés.

El didlogo permanente con nuestros grupos de interés es
esencial para ver cémo entienden nuestros productos,
nuestros canales de ventay los servicios que ofrece SELAE.
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Hechos destacados en calidad 2016

» Renovacién de la Certificaciéon ISO 9001. Se han realizado las actividades
necesarias para el mantenimiento de las certificaciones en materia de calidad,
seguridad de la informacién y sistemas integrados de gestién, asi como de la
Asociacion Mundial de Loterfas.

» SELAE sigue invirtiendo en la mejora de la cualificacion del personal del
Departamento de Calidad y RSC para afrontar nuevos retos con las debidas
garantias. Con este propdsito se ha impartido formacion, a través de la
empresa AENOR, a 17 empleados en materia de gestién del riesgo asociado
al desarrollo de los procesos y de auditorias de sistemas de gestién bajo
la norma 1SO-9001: 2015. También se ha impartido, por la empresa Lavola,

formacién en materia de auditorias internas en gestién del juego responsable,

bajo el estandar europeo, con el objeto de facilitar una vision mas integradora
de las auditorias de calidad.

En 2016, se harealizado formacién en materia de buenas practicas para la
seguridad de la informacion. Para SELAE, la seguridad es un elemento clave.

Se realiza una campanfa de prevencién dirigida a todos los empleados sobre
mal usoy riesgos relacionados con la proteccion de la informacion y acceso
alos sistemas tecnoldgicos de la sociedad (Portal Espacio SELAE - Web del
Empleado), y tres comunicaciones internas sobre proteccion de la informacion
y acceso al correo electrénico u otros canales, con la finalidad de prevenir.

Hechos destacados en seguridad
de la informacion 2016

» Hemos ampliado la cobertura de la plataforma de monitorizacién de eventos
de seguridad (SIEM) conectada con el CERN.

« Se han puesto en marcha sorteos electrénicos (EuroMillény Lluvia de
Millones) que incorporan todas las garantias de seguridad necesarias.

» Se designa un delegado de Proteccién de Datos, de acuerdo a lo establecido
en el nuevo Reglamento General de Proteccion de Datos de la Union Europea,
adelantandonos a su aplicacién, en mayo de 2018.

Crecimiento Informe
sostenible integrado

7,56 (sobre 10)

en la encuestade
satisfaccion sobre
los servicios del
canal de venta por
internet, y 6,81
(sobre 10) para

los clientes de
dispositivos moviles
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Alcancey perfil

SELAE ha elaborado la presente Memoria integrada de
conformidad a las directrices de la Guia G4 de la Global
Reporting Initiative (GRI) version G4. Siguiendo las indica-
ciones de la citada guia, la organizacion ha llevado a cabo

un analisis de materialidad paraidentificar los aspectos y
asuntos de sostenibilidad relevantes para la organizacion, de
los cuales se informa en la Memoria integrada SELAE 2016.

La ‘Memoria’ integra las siguientes memorias e informes:

o Memoria anual
« Memoria de responsabilidad social

« Informe de gobierno corporativo

En la elaboracién de esta memoria han participado repre-
sentantes de las distintas direcciones de la Sociedad,

y se ha prestado especial atencion a la seleccion de los
contenidos que habia que incorporar por su relevancia. La
presentacion de lainformacion se ha realizado de manera
que resulte lo més atractiva posible, con el fin de facilitar el
acceso a ésta por parte de todos los grupos de interés.

La memoria se ha publicado en un formato digital
accesible desde la web corporativa (www.selae.es/es/
web-corporativa).

Claridad, precision
y exhaustividad

La estructura de esta memoria incluye un indice general,
que facilita la identificacion de los temas que se tratan. La
memoria estd redactada con la mayor claridad y precision
para que se conozcan el desempefio econémico, social y
medioambiental de SELAE.

Periodicidad
y comparabilidad

LLa Memoria integrada tiene periodicidad anual y su alcance
corresponde a todas las actividades que realiza la Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado en el territorio
espafnol. La Memoria integrada es presentaday aprobada
por el Consejo de Administracion.

Con el finde favorecer la comparabilidad de los datos apor-
tados, lainformacién correspondiente a 2016 se confronta
con lareferida al afio 2015.

Tabla de contenidos del
Global Reporting Initiative

La tabla presenta el indice de contenidos basicos generales
y especificos de la organizacion Global Reporting Initiative
(GRI), seguin el estandar G4 para la opcién De conformidad

- Esencial.

Podra consultarse en un formato digital accesible desde la
web corporativa (http://www.selae.es/es/web-corporativa/
quienes-somos/memoria-anual/memoria-anual).
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Presentacién Visién global Gobierno Resultados Modelo Crecimiento Informe
corporativo financieros de negocio sostenible integrado
(] V' é (]
Contenidos basicos generales
Estrategia y analisis
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-1 Declaracion del méximo responsable de la organizacion. 4-5

Perfil de la organizacién

Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-3 Nombre de la organizacién. 8
G4-4 Principales marcas, productos y servicios. 72-87
G4-5 Localizacién de la sede central de la organizacion. 8
G4-6 Numero de paises donde opera la organizacion. 74-75
G4-7 Naturaleza.dell r.eglmen de propiedad 9
y su forma juridica.
G4-8 Mercados servidos. 70-71
G4-9 Dimensiones de la organizacion. 26,60-61
G4-10 Numero total de empleados. 110
G4-11 Porceotaje de empleados cubiertos por convenios 108
colectivos.
G4-12 Cadena de suministro de la organizacién. 179
Cambios significativos durante el periodo NO > har.w producido camblqs
G4-13 ) . significativos durante el periodo
objeto del informe. . .
objeto del informe.
G4-14 Implementacién del principio de precaucion. 161
SELAE forma parte de la
G4-15 Apoyo a iniciativas externas. Fundacion Seres comg apuesta
por el desarrolloy mejora
continua en materia de RSC.
Ga-16 Asociaciones y organizaciones 132-133

alas que la organizacion pertenece.
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Aspectos materiales y cobertura
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
Ga-17 Entldgdes que figuran 11-12
en el informe.
Definicién del contenido
G4-18 delinformey la cobertura 184
de cada aspecto.
G4-19 Aspectos materiales. 172-173
Coberturade cada Economia
G4-20 aspecto material dentro B .
de la organizacion. Desempefio econ’on.wlco
(resultados econdmicos)
Estrategia, Objetivos y Proyectos™
Medio ambiente
Cumplimiento regulatorio | | | |
Social - Practicas laborales y trabajo digno
Capacitacion y educacion | | | |
Social - Sociedad
Limite de cada Comunidades locales Limit bert
G4-21 aspecto maﬁerlg! fuera (Programa Apoyo a la Sociedad) Imitey cobertura
de la organizacion.
Apoyo ala Cultura, Interno
Investigacion y Formacion® Actividad SELAE
Cumplimiento regulatorio
P & Externo
Social - Responsabilidad de producto Proveedores
Etiquetado de productos W Clientes
Cumplimiento regulatorio *Aspecto no GRI
Informacion de los juegos*
Reexpresiones
de lainformacién No se han realizado recélculos de las cifras reportadas
G4-22 . . N . o
de informes anteriores en afos anteriores que deban ser justificadas.
y SUS causas.
Cambio significativo
G4-23 en el alcancey la cobertura No ha habido cambios significativos en el alcance

de cada aspecto respecto
ainformes anteriores.

y la cobertura del informe.
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Implicacion de los grupos de interés
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-24 Grupos de interés vinculados a la organizacion. 175
SELAE haidentificado sus
grupos de interés a partir
de criterios tales como:
G4-25 Base para la identificacion de los grupos de interés. >u depenqen—C|a (respectoa
sus Gly viceversa), su respon-
sabilidad sobre ellos, su
proximidad y su capacidad
de influencia.
G4-26 Participacion de los grupos de interés. 176-179
G4-27 Cue.st.lone.s,\/ problemas cIavegue hlan surgido araizdela 176-179
participacion de los grupos de interés.
Perfil del informe
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-28 Periodo objeto del informe. 2016
G4-29 Fecha del tltimo informe. 2015
SELAE presenta su informe
G4-30 Ciclo de presentacion de informes. de responsabilidad social
de forma anual.
G4-31 Punto de.contac"co para dudas sobre rsc@selae.es
el contenido del informe.
Opcion De conformidad con la guia; .
G4-32 ha elegido la organizacion y su indice de GRI. Esendial
Politicay préacticas respecto Elinforme no se ha verificado
G4-33 ) - .
alaverificacion externa del informe. de forma externa.
Gobierno
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-34 Estructura de gobierno de la organizacion. 34
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Etica e integridad
Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  Verificacion
G4-56 Valores, prlﬂCIplOSYCQd]IgOS de conducta 21,52
u otros de la organizacion.
(] v é (] ”,
Contenidos basicos especificos
Desempeio econémico
Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion Pagina o respuesta directa Omisiones  externa
G4-DMA Enfoque de gestion. 60-63
Estado del Valor Aiadido
En miles de euros 2016
Valor econémico creado 3.231.380,00
Cifra de negocio 3.176.213,5
Otros ingresos 514772
Ingresos financieros* 3.689,3
Valor econémico distribuido 1.479.794,60
Desempeio i
econémico Ga-EC1 Valor econémicg dir‘ecto Costes de explotacion 7464779
generadoyy distribuido. Gastos salariales 30.861,9
Gastos financieros
Impuesto de sociedades 580.982,1
otros impuestos 61.679,4
Otros gastos de explotacion 59.793,3
Valor econémico retenido 1.751.585,40
Amortizaciones y provisiones 6.759,80
Reservas 1.744.825,60
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Desempeio ambiental
Paginao Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion respuesta directa Omisiones  externa
La actividad de SELAE
se lleva a cabo dentro
G4-DMA Enfoque de gestion. dgl marcpjurldlco
vigente, incluyendo
la legislacion medio
Cumplimiento ambiental aplicable.
regulatorio En 2016 SELAE no ha
) recibido multas fruto
Multas y sanciones delincumplimiento
G4-EN29 por incumplimiento Mol ,
. . de lalegislaciony
de la normativa ambiental. >
normativa
ambiental.
Desempeno social - Practicas laborales
Paginao Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion respuesta directa Omisiones  externa
G4-DMA Enfoque de gestion. 118-121
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion. 118
Capacitacion
y educacion Programas de gestion de habilidades
G4-LA10 y de formacion continua que fomenten 119-120

laempleabilidad de los trabajadores.
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corporativo financieros de negocio sostenible integrado
Desempeiio social - Sociedad
Paginao Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion respuesta directa Omisiones  externa
G4-DMA Enfoque de gestion. 108-115
Comunidades Programas de desarrolloy evaluaciones
locales G4-SO01 de impactos con participacion de lacomunidad  112-113, 115
local.
G4-DMA Enfoque de gestion. 52-57
En 2016 SELAE noha
Cumplimi.ento Valor monetario de las multas significativas ;eeclltijlqlccizr?ﬂli?isetrgo
regulatorio G4-S08 y nimero de sanciones no monetarias por MPHT
k o S . delalegislaciony
incumplimiento de la legislacion y la normativa. ’
normativa en
este dmbito.
Desempenio social - Responsabilidad de producto
Paginao Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion respuesta directa Omisiones  externa
G4-DMA Enfoque de gestion. 166-170
Etiquetado
de productos G4-PR5 Result_ados Fj,e las encuestas 180-181
de satisfaccion del cliente.
G4-DMA Enfoque de gestion. 180-181
En 2016 SELAE noha
L recibido multas fruto
Cumpllml'ento Valor monetario de las multas del incumplimiento
regulatorio G4-PR9 significativas fruto del incumplimiento de lanormativa en

de lanormativa en relacién con el suministro
vy el uso de productos y servicios

relacién con

el suministroy el
uso de productos y
Servicios.
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corporativo financieros de negocio sostenible integrado
Otros asuntos no GRI
Paginao Verificacion
Aspectos materiales Indicadores Descripcion respuesta directa Omisiones  externa
No GRI Enfoque de gestion. 76-87
Informacién
de los juegos No GRI Informacién sobre las caracteristicas, 76-87
las ventasy los premios de cada juego
Programa Social No GRI Enfoque de gestion. 138-160
de Ap?yo "j"la Cultura, Aportacion de SELAE a las actividades
Investlgaleon No GRI de caréacter educativo, cultural 138-160
y Formacién e investigacion, 2016
No GRI Enfoque de gestion. 22-25
Estrategia, Objetivos Modelo de negocio basado en altos niveles
y Proyectos No GRI de calidad y de seguridad de los servicios 29.95

y productos, en juegos responsables
y sostenibles
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