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PELEANDO
POR UN CAMBIO

Dijimos

u n

que sin “red”, la

nuestra, no habria
salida a bolsa que triunfara. Y No
triunfo.

Dijimos que cualquier intento de
privatizacion que se hiciera de forma
coercitiva y sin auténtico didlogo no
triunfaria. Y no estd triunfando.

Con concesion o con contrato,
el valor de esta red es tan alto que
todo aquel que lo ignore pone a su
accion fecha temprana de caducidad.
El mercado es el que apoya esta red
de ventas y el que dictara las normas
coherentes de su evolucion.

Fue precisamente a los mercados,
esos siniestros sin rostro, a los que se
acus6 del fracaso de un proceso in-
justificado, mal disefiado y apresura-
do en el tiempo. Y fue precisamente
la critica contundente en los Ultimos
meses del partido de la oposicion al
proceso privatizador la que decanto
finalmente su paralizacion.

Los meses invertidos por la Mesa
de Asociaciones con los populares
para hacerles conscientes del estado
del mercado del juego y de lo insen-
sato de privatizar el capital de todos,
tuvieron finalmente recompensa.
Antes, es cierto, los dedicamos a evi-
tar que el actual ejecutivo socialista
consumara sus erréneas y erraticas
decisiones. Y no tuvimos éxito, y tu-

vimos que salir a los medios y a la
calle. No ha habido una unica causa
de la paralizacion de la salida a abol-
sa, es cierto. Es una suma de ellas
que retratan la avidez de los lobbies
de intereses que se ciernen sobre el
mercado espafiol de juego y la falta
de analisis y criterios sélidos de los
que nos dirigen. Contra todos hemos
peleado sin tregua.

Fieles al camino trazado y a
nuestra vocacion de dialogo, hicimos
un ultimo intento con el actual Pre-
sidente, Aurelio Martinez, de acordar
un nuevo contrato mercantil mas ga-
rante de los histéricos derechos de
los Administradores y que protegiera
el actual disefio de red. Tras mas de
un mes de intercambiar documen-
tos e ideas y, cuando todo indicaba
que el acuerdo era posible, el grupo
negociador de SELAE se retir6 de la
mesa sin aportar causa expresa. Mu-
cho nos tememos ahora que pudiera
ser una maniobra politica dilatoria
para tener callada y entretenida a
su voz mas critica. Pero los aconte-
cimientos presionaban, la salida a
bolsa les urgia mas. Y ahi estan los
logros. El fracaso de tal operacién, se
justifique como se justifique, retrata
a sus autores intelectuales y a su jefe
operativo, incapaz de poner orden en
el cadtico proceso, del que nos que-
da el amargo sabor de sus anuncios,
que querian convertir en realidad los
suefios de la gente, y los ha transfor-
mado, sin embargo, en pesadillas.

El 20-N estd ya ahi. Intentaremos
reiterar nuestras ideas a los proba-
bles nuevos gestores, defendiendo
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los intereses del colectivo al que
representamos y defendiendo
los intereses generales del Esta-
do de los que somos histéricos
garantes en materia de juegos
publicos. Por ello hemos impulsado
el 3er Congreso de Administrado-
res, celebrado en Madrid el pasado
16 de octubre. En él hemos realizado
un acto de unidad y reivindicacion
publica de lo que somos y queremos
ser en el futuro. A sus ponencias e
intervenciones estd dedicado fun-
damentalmente este Boletin, que
reivindica nuestro “modelo de red
especializada” por su superior
productividad, eficacia y por ser
la Gnica que genera empleo es-
pecifico. Nos ha salido denso este
ndmero, pero es el necesario tributo
y la obligada divulgacién de lo que
pensamos, para que nadie se lleve
a engafio y todos conozcan nuestro
catecismo.

Parece antiguo, trasnochado,
porque viene desde hace mas de
dos siglos, pero es tan moderno que
pone la eficacia, la rentabilidad,
nuestras ventajas competitivas
y el interés publico como los
cuatro pilares que asentaran su
progreso, y afirma que sélo el co-
nocimiento, las ideas y el analisis
riguroso nos sacaran adelante. No es
mala receta en época de recortes y
austeridad como la actual. Merece
un vistazo. Déselo.

Jorge Martin Rodrigo
Director del Boletin
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SN 1l Congraso de

3€r Congreso de Administradores

Unidad y reivindicacion

Los administradores reivindican unidos
la eficacia de su modelo de explotacidn,
vinculado a la concesion

Mas de 1.000 Administracio-
nes de toda Espafa asistieron el
domingo, 16 de octubre, al 3er
Congreso de Administradores de
Loterias, celebrado en el Hotel Ve-
lada de Madrid, desde las once de
la mafana.

Las ponencias versaron sobre
la peculiar historia de los Admi-
nistradores desde Carlos lll, su con-
flictivo presente desde la aparicion
del contrato-programa y el intento
de reconversion sufrido con vistas a
la privatizacién, hasta los analisis de
futuro sobre cual es el modelo mas
eficaz de Juegos Publicos para Espa-
fia, vistos los de su entorno.

Se analizo el fracaso de la pri-
vatizacion en marcha, con su ultimo
episodio de paralizacion de la farad-
nica salida a bolsa, que fue tachado
de “grave error del actual Ejecutivo, y
una muestra mas de sus erraticas de-
cisiones” por varios intervinientes.

Uno de los temas centrales fue la
reivindicacion del modelo de explo-
tacion de Juegos del Estado, como
renta publica, patrimonio de todos
los espafoles, hecho que también
pretende diluir el actual Ejecutivo
dejando al arbitrio del actual Con-
sejo de Administracion de SELAE el
reparto de los beneficios presentes

y futuros de las Loterias del Estado.
La concesion ha cumplido su papel
perfectamente, y s6lo se piensa en su
sustitucion por un contrato cuando
aparece la idea de “vender la joya

de la corona” sin trabas, sin impedi-
mentos.

Igualmente se analizaron las la-
gunas juridicas del proceso de cam-
bio de modelo, para situar una de-
fensa sélida de los derechos de los
Administradores en este momento
en que son objeto de mdltiples pre-
siones, cuando no coerciones, para
pasar a un determinado contrato
Mercantil, que fue tachado de “leo-
nino” por el Presidente de La Mesa
de Asociaciones (Anapal, Fenapal y
Apla), sobre el que se habia intenta-
do una negociaciéon para modificar-
lo en los pasados meses de mayo y
junio, desgraciadamente, sin éxito, al
retirarse de la mesa de acuerdos el
equipo de SELAE.

Ese contrato privado mercantil,
en su actual redaccion, presupone la
desaparicion de la red especializada,
precisamente la que nos ha situado
como lideres en Europa, y por ello es

inaceptable. No se piden milagros,
pero si un contrato que mantenga las
lineas maestras que nos han llevado
a ser nimero “1": la profesionalidad/
especializaciony el respeto a ladimen-
sion  histérica
de red. Ambos
asuntos bene-
fician tanto a
SELAE como a
sus puntos de
venta.

Se leyo
una carta del
Diputado An-
tonio Gallego
Burgos, que demuestra que el PP va a
dar, si sale elegido, un giro hacia una
mayor racionalidad en el tema de Lo-
terias del Estado, comprometiéndo-
se seriamente al decir que “no hay
voluntad de privatizar Loterias;
no les vamos a exigir el cambio
al régimen de contrato mercantil
de manera precipitada; no vamos
a jugar con la estabilidad de sus
empresas”.

El acto constituyé también una
ceremonia de catarsis colectiva contra
el miedo, al que “hay que enfrentarse
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con conocimiento e ideas claras”. Por ~ tecimientos politicos,
ello el acto fue montado en torno a  pues el 20-N puede
las opciones de defensa juridica po-  cambiar muchas cosas.
sibles, a las opciones que libremente  La recomendacién gene-
puede tomar cada Administrador, sin  ral a todos fue “esperar
coerciones de ningun tipo. acontecimientos hasta

A la salida casi todo el mundo  la Ultima semana de di- ”
parecia dispuesto a esperar acon- Clembre antes de deC|d|r nada.

Redaccion
ANAPAL

T

Administrador o Gestor:

propuestas de futuro

Por un modelo de juego publico basado en el
conocimiento, la reactivacion de la economia,
los juegos saludables y el empleo
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LA CONCESION: UN MODELO HISTORICO DE EXITO

I Caracteristicas econdmicas y juridicas propias del modelo concesional.
Ponente: Victor Gion (Fenapal)

CONCESION O CONTRATO: LA DISYUNTIVA CAUSADA POR EL PROCESO PRIVATIZADOR.
I La privatizacion: el proceso politico.

Ponente: Manuel Izquierdo (ANAPAL)
I La privatizacion: el proceso juridico.

Ponente: Miguel Hedlilla (Asesoria juridica de ANAPAL y de La Mesa de asociaciones)

I Ladisyuntiva contrato o concesion: preguntas y respuestas basicas.
Ponente. José M? de Castro (Asesor ANAPAL y de La Mesa de asociaciones)

I Las reclamaciones juridicas en curso (resumen).
Ponente: Miguel Hedlilla (Asesoria ANAPAL y de La Mesa de asociaciones)

EL FUTURO DE LAS ADMINISTRACIONES: LA BUSQUEDA DE UN MODELO OPTIMO.

I Caracteristicas basicas del modelo espafiol: la red profesional y especializada.
Ponente: Pedro Lamata (ANAPAL)

I Modelos alternativos en Europa. Comparativa con el autéctono.
Ponente: Pedro Lamata (ANAPAL)

I Lafinalidad Social como eje del nuevo modelo de Juegos Publicos. Caracteristicas dinamizadoras de la economia.
Ponente: Josep lborra (ANAPAL)

I Los partidos politicos como responsables de la eficacia recaudadora del Juego Publico
Ponente: Antonio Gallego (PP)

CONOCIMIENTO Y SENTIDO DE LO PUBLICO, FRENTE IGNORANCIA E INTERESES PRIVADOS.
I Discurso final: Un modelo productivo eficaz privado de todos y para todos:
Ponente: Manuel Izquierdo (Presidente de la Mesa de Asociaciones)
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L 1l Congreso de
Administrodores
de Loteria

Caracteristicas economicas
y juridicas propias del
modelo concesional

Victor Gion
((FENRETE)

Quiza convenga una vez mas re-
cordar qué es una concesion para
entender la idoneidad de su uso en la
historia de las loterias en Espaha.

En el &mbito del Derecho publico,
una concesion administrativa es un
negocio juridico por el que una ad-
ministracion publica atribuye a uno
0 mas sujetos derechos o deberes de
los que carecia sobre bienes del domi-
nio publico (por ej. el uso, aprovecha-
miento, explotacion, uso de instalacio-
nes, construccion de obras, de nuevas
terminales maritimas, terrestres o aé-
reas).

En economia, una concesion es el
otorgamiento por una empresa a otra
del derecho de explotacion de bienes
y servicios por un lapso de tiempo.

La administracién publica mantie-
ne en todo momento la capacidad de
asegurar el cumplimiento del fin con-
templado.

Son concesiones administrati-
vas, por ejemplo, la concesion de

La concesion:

un modelo historico de éxito

obra publica ( contrato por el que
se encarga a un particular la reali-
zacion de una obra publica, siendo
la remuneracion del contratista en
el derecho a explotar la obra o en
tal derecho acompafado de un pre-
cio); y la concesion de servicio pu-
blico, que es un contrato por el cual
la administraciéon encargada de dar
un servicio publico encomienda a
una persona fisica o juridica la pres-
tacion del mismo, a cambio de una
remuneracion (que se fija segun los
resultados financieros de la explota-
cion del servicio).

tes”. Esto es: se configura también
-como la de 1763-, como Renta (in-
gresos corrientes del Estado).

Con el tiempo se ha destinado,
ademas, un porcentaje importante de
las ganancias a mejora de carreteras,
campafas contra la discriminacion,
construccion de hospitales, etc. Fines
sociales de amplio espectro.

La concesion es, segin muchos
autores, el medio mas eficaz, dentro
del Estado moderno, para entregar a
los particulares ciertas actividades o
la explotacion de recursos estatales,
que la administracion publica no esta

“La loteria ha sido siempre un monopolio estatal con finalidad
recaudatoria, y el sistema concesional ha sido idoneo para el
logro de los objetivos fijados por el Estado en cada momento”

Por sus propias caracteristicas de
desarrollo histdrico, la Loteria ha sido
siempre un monopolio estatal con fina-
lidades recaudatorias, renta publica, y
el sistema concesional ha sido idéneo
para el logro de los objetivos fijados
por el Estado en cada momento.

La actual Loteria Nacional de
billetes aparecié en Espafia durante
la Guerra de la Independencia. D. Ci-
riaco Gonzalez Carvajal, Ministro del
Consejo y Camara de Indias, pensé en
“un medio de aumentar los ingresos
del erario publico sin
guebranto de
los contri- ;
buyen- &

en condiciones de desarrollar, ya sea
por su alto costo, por impedimentos
propios para su organizacion o incon-
veniencia politica. Es decir, se confia a
una persona con poder juridico para
ejercitar prerrogativas publicas con
determinadas obligaciones y derechos
para la explotacién de un servicio pu-
blico., etc. Es el caso que nos afecta.
Los Administradores hemos sido pecu-
liares colaboradores en la recaudacion
de tributos, un servicio publico.

La Loteria, como monopolio del
Estado, ha tenido una competencia
exclusivamente estatal en su organi-
zacion y distribucién. La venta de los
billetes la ha llevado a cabo una tnica
organizacion, con diferentes nombres,
pero cuyo disefio y control estuvo
siempre en manos del propio Estado.
De hecho no se ha conformado sélo




con organizar y controlar el juego,
gestionando ingresos y premios, sino
que estableci6 un rigido control sobre
quién debia vender la Loteria, cuando,
cémo y donde podia hacerlo — como
indica el estudio de Carlos Alvarez No-
gal, profesor de la Universidad Carlos
Il de Madrid.

Las principales razones de esta
estrategia de férreo control, se han
convertido en caracteristicas que defi-
nen lo ajustado del modelo concesio-
nal para la actividad de la Loteria:

e E| Estado tiene la necesidad de
controlar los ritmos del juego para
que este sea viable. Necesita te-
ner control de la informacion mas
precisa en el proceso de venta, y
también de la evolucion recau-
datoria. Las concesiones, a través
de las sucesivas “Instrucciones”,
fijan normas precisas de gestion
e informacion al Estado/Hacienda
de la venta y la recaudacion.

e El Estado busca maximizar los be-
neficios, pues es ya un gasto pre-
visto/corriente, y para ello evita los
intermediarios. La red de pueste-
ros/administradores es la minima
expresion del vendedor/interme-
diario necesario para la distribu-
cion del producto. Es la red mas
barata, y es nombrada directa-
mente por el Ministro de Hacienda
formalmente.

e El Estado necesita mantener la re-
putacion del juego. S6lo un juego
con imagen limpia mantiene sus
ventas y se perpetta en el tiempo.
Hay que evitar los estafadores vy

todo in-

, tento de
TEORIAS manipu-

J Y{I[J/['..ii.‘)' lacion.

Y ECONOMICAS Los admi-
- nistrado-

-'5.' res, elegi-

[ dos por el

= " concurso
Ll ie estableci-
do en la

concesion,

han de

cumplir normas que garan-

ticen su buena imageny .

la de los juegos que ven-
den.

Estas caracteristicas llegan a nues-
tros dias manteniendo a la concesion
cumpliendo su papel con dignidad. De
hecho nuestros Juegos Publicos son los
primeros de Europa, y tienen una cuota
muy superior a cualquier Juego publico
al que se le compare. Su eficacia prue-
ba que su forma juridica de relacion
con la red ha sido eficaz. En Espaia los
juegos de todos representan el 40 %
de la tarta total, mientras, de media, en
Europa no pasan del 20%.

Lo curioso es ver como en el famo-
so Contrato Programa, se hizo publica
la intencion de, ademas de separar Re-
gulador y Operador, “optimizar el siste-
ma de comercializacion de juegos pu-
blicos, dotandolo de mayor eficiencia y
productividad, con el objetivo de com-

es-

pecificas para comercializar juegos
publicos ; basta con un contrato mer-
cantil, a juicio de LAE/SELAE, para que
cualquier tipo de sociedad pueda co-
mercializar juegos con la garantia del
Estado.

Recordemos lo que al respecto se-
fala Leopoldo Tolivar Alas, catedratico
de derecho administrativo:

“En el caso que nos ocupa es
oportuno  recordar también que
- los juegos publicos — se trata de
un monopolio fiscal y un recurso or-
dinario del presupuesto de ingresos
del Estado...

...Como bien ha senalado el
Prof Garcia de Enterria, la concesion

“La jurisprudencia y la legislacion europea y espafiola
defienden y aconsejan el régimen concesional
como garantes de los intereses publicos”

petir con mayor eficacia en el mercado
del juego”.Objetivo que suscribimos
sin reparos. Todos estamos interesados
en proteger los intereses publicos (in-
tereses del Estado).La sorpresa viene
cuando LAE establecié como prioridad
para alcanzar este objetivo de eficien-
cia “la eliminacién de las concesiones
administrativas” para sustituirlas por
contratos mercantiles.

La renuncia a nuestra conce-
sion administrativa para sustituir-
la por un contrato mercanti

A nuestro juicio, la defensa del
contrato mercantil se sustenta en un
agotado concepto “mercantilista” del
juego, que ignora el enorme valor que
aporta el capital humano de una red
comercial especializada. Esta exigencia
revela que no se consideran necesarios
"especialistas”, personas cualificadas
con unas caracteristicas de responsa-
bilidad, conocimientos o titulaciones

permite en primer lugar elegir a los
sujetos mds capaces o con mayores
garantias para que la indicada acti-
vidad se cumpla en el sentido que
al interés publico convenga, en se-
gundo, tasar de una manera previa
y bien delimitada en el contenido
de las facultades de ejercicio que se
transmiten, en funcion del objetivo
social que con ello se pretende, en
tercer lugar, imponer a la vez ese
efercicio de una manera forzosa, de
modo que elimine la posibilidad de
un no ejercicio, que se juzga con-
trario al interés general, todo ello
bajo la fiscalizacion administrativa,
y finalmente reservar la posibilidad
de una caducidad de los derechos
oforgados, o de un rescate de los
mismos o de una reversion a tiempo
establecido.

Esto ademds deberia ser im-

prescindible para el Estado, ya que
se trata de un recurso o ingreso

®)



ael mismo, de tal
modo que deberia
ser el primer inte-
resado en que ello
fuese asi, es decir;
en que quienes
desarrollen  esa
actividad  gocen 0_
de la solvencia Q/
técnica o profe- v
sional  adecuada
para hacerlo; sin
embargo, de gptar
por un contrato
mercantil se poadria
perder ese cardcter profesional, ya
que no tiene por qué exigir esas
garantias, de hecho se desconoce
con qué tipo de contratistas podria
decidir el Estado llevar a cabo estos
contratos y con cuantos, como ya se
ha advertido.

Y esto, aunque deberia ser una
preocupacion para el Estado, por es-
tar en jueqo sus ingresos, realmente
también repercute negativamente
en los actuales Administradores de
Loterias, ya que verian mermaado su
cardcter profesional, cuando al con-
trario deberia fomentarse el mismo
y poder ocupar de este modo el lu-
gar que les corresponde...”, Véase
para mas detenimiento el articulo
del catedlrdtico Tolivar en el nimero
de la revista de ANAPAL.

Es decir, la jurisprudencia y la
legislacion europea y espafola de-
fienden y aconseja el régimen conce-
sional como garante de los intereses
publicos. Asi lo ha hecho el Estado
Espafiol en el proceso de moderniza-
cion y adecuacion de Tabacalera a las
normativas europeas, manteniendo el
monopolio de la red minorista bajo el
control del Regulador (Comisionado) y
no del Operador. La Loteria Nacional
es también un producto estancado,
con notable repercusion adua-
nera y fiscal, constituyendo
un servicio publico. Asi se ha
defendido por los distintos
gobiernos de la Democracia,
como Monopolio Fiscal.

En su recorrido historico

los productos de
Juego Publico se
han considerado
siempre “valores
del Estado” suje-
tos a Monopolio
fiscal, y cuentan
desde 1979 con
una amplisima
jurisprudencia
(en el Supremo
y en el Constitu-

tivas para que se sustituyan por un
contrato mercantil con un “futuro
operador”; una medida que en sinte-
sis representaria:

1. Unarenunciay cesion determinan-
te del control del Estado sobre los
juegos publicos, que abre puertas
al peligro de su posible control por
los agresivos oligopolios multina-
cionales del juego privado.

2. Laruptura con precedentes y reco-
mendaciones para la liberalizacion
de monopolios fiscales

cional) para
establecer su
prevalencia
sobre produc-
tos alternati-
vos de las Comunidades Auténomas
con competencias sobre el juego.

Desde cualquier punto de vista,
pero sobre todo desde el punto de vis-
ta de los intereses del Estado, desde los
intereses publicos, es dificil creer que
desde una direccion general del M° de

{con control concesio-
nal) que se han dado en
Europa, y que en Espaiia
han defendido todos los
gobiernos y parlamentos
desde la instauracion de
la democracia.

3. Un ejemplo de desidia o ignoran-
cia de la Administracion hacia el
cumplimiento sus propias normas.

4. Situar en la indefension y hacer

planear la incertidumbre sobre las
Administraciones de Loteria, un

“La propuesta de SELAE y el Ministerio de renuncia a la
concesion sitta en la indefension a los Administradores y hace
planear la incertidumbre en las loterias, un tejido empresarial
de Pymes especializadas en la comercializacion de J. Pablicos”

Hacienda, sin que ni siquiera exista
una Ley constitucional que regule los
Juegos de Estado ( La ley reciente es
basicamente sobre juego no presen-
cial/virtual), se proponga que el propio
Estado, y las Administraciones de Lo-
terias, renunciemos a las concesiones
adminis-

tra-

ECONOMIA SOCIAL

tejido empresarial de pymes espe-

cializadas en la comercializacion

de juegos publicos.

Siendo lo mas importante que
seamos capaces de mantener el mo-
delo de explotacién, hemos de valo-
rar la concesion por su utilidad como
instrumento juridico contractual de la
red de ventas con el Estado. Y ahi ha
funcionado eficazmente.

(Puede cambiarse al contrato
mercantil sin que cambie el modelo?
La respuesta la iran deduciendo uste-
des de las siguientes intervenciones.

Muchas gracias a todos.

-
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Concesidon o contrato:

Manuel Izquierdo
(Anapal)

La urgencia de sacar dinero de
donde sea para reducir la deuda, pa-
rece ser la razon fundamental que ha
impulsado al ejecutivo a la privatiza-
cion de Loterias, con su fallido episo-
dio recaudatorio a través de la salida a
bolsa. Pero esta urgencia, sélo lo es, en
los dltimos dos, 0 quizas tres afos, apu-
rando mucho la informacién, mientras
que la decision de ir avanzando, paso
a paso, hacia la privatizacion parece
anterior, contemplado ahora, con su-
ficiente perspectiva el proceso. El plan
politico, era del partido socialista, y las
razones de fondo, sélo el tiempo, las ird
sacando a la luz.

Lo cierto, es que Gonzalo Fer-
nandez, penultimo Director General,
recibié con su nombramiento, un en-
cargo muy concreto: preparar la pri-
vatizacion del entonces LAE, permitir
la venta de la joya de la corona de
las empresas estatales. Ahora parece
claro. Entonces, sus palabras exten-
dieron una dulce niebla que ocultaba

la disyuntiva causada por el proceso privatizador

La Privatizacion:
el proceso politico

los verdaderos objetivos. Dijo: “Hay
que adecuar los Juegos del Esta-
do a las demandas del Siglo XXI”,
pero queria decir “hay que desmon-
tar el aparato juridico para priva-
tizar a coste cero, y sin indemniza-
ciones”.

Casi lo logra.

Tras muchas reuniones, primero
amables, después tensas, hubimos
de aclararle de palabra y por escrito,
que nosotros no ibamos a colaborar,
no podiamos colaborar en hipotecar
esta Renta Publica, y con ella, nues-
tro futuro y el de nuestras familias. El,
entonces tira por la calle de en medio.
Introdujo su habil bisturi y fue desha-

ciendo la madeja (por no decir “trin-

chando la pieza”), hasta toparse con
el punto basico, el mas conflictivo: los

Llega un nuevo tandem: Inmacula-
da Vela y Aurelio Martinez. Inmacula-
da es, s6lo durante unos dias Directora
General de LAE, y luego pasa al nuevo
regulador. El encargado de apaciguar
la casa, es Aurelio, un hombre de buen
talante, y curtido en mil batallas. El en-
cargo que recibe, es alin mas concreto:
la salida exitosa a bolsa de SELAE.

Pero también evitar que el colecti-
vo haga ruido, que mientras las cosas
de palacio avancen, no haya revolu-
ciones ni declaraciones altisonantes.
Al finy al cabo, hay que vender a buen
precio. Que haya paz, en el proceso de
venta.

Nueva etapa. Dice que quiere
dialogar, reconducir la tensa relacion
existente. Y nosotros le tendemos la
mano, y le ofrecemos nuestros analisis,

“La privatizacion, en su conjunto y a la vista de los hechos,
evidencia un proceso hecho sin transparencia, ocultista y demasiado
largo, con el objetivo de cambiar el modelo de explotacion”

Administradores, teniamos que pasar-
nos voluntariamente al contrato mer-
cantil. Y ahi fracaso.

Le nombraron flautista oficial de
LAE, para llevar los ratones al
rio, con buena mano y mejor
musica, y vamos los Admi-
nistradores y le hacemos dos
paros, dos cierres, le con-
testamos con mal tono y nos
revolucionamos,  olvidando
nuestra historia de seres tran-
quilos y pasivos. Entonces, es
dimitido.

y nuestras conclusiones. Nos ponemos
a hablar de la concesion, del contrato
mercantil, de rentabilidad... Y entre
mayo Y junio de este afio nos sentamos

A0
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—asi lo parecia-, a negociar. Y cuando,
tras muchas horas de redactar y retocar
un posible acuerdo, éste parece listo, y

se alcanza una primera fase de enten-
dimiento sobre el contrato mercantil
(quedaban dos fases mas previs-
tas), su equipo directivo abandona la
reunion, quedando en reunirnos en
unos dias, para dejar firmado el docu-
mento, y hasta la fecha.

¢Querian negociar o nos entre-
tenian?. ;Como puede entenderse,
y definirse este proceso politico?

cambiar su base productiva:

e El modelo concesional, los “pri-
vilegiados e ineficaces” Admi-
nistradores, por otro mixto, mucho
menos productivo, pero mas “mo-
derno”, basado en contratos pri-
vados.

e Un modelo que se aparte de la
tradicional vinculacion de la Red,
con el Estado, asi creian, allanar el

"Hasta ahora s6lo hemos recibido incomprension por parte del poder.
Nadie nos ha ofrecido didlogo constructivo para llegar a un acuerdo”

No sélo el de Aurelio Martinez,
sino todo él en su conjunto, desde
finales de 2006 con la llegada del
“contrato programa”, y a la vista de
los hechos, se evidencia un proceso
privatizador sin transparencia, ocultis-
ta, demasiado largo.

Pero siempre con un objetivo niti-
do: cambiar el modelo de explotacion,

camino a la privatizacion.

La Disposicion Adicional 34 de La
Ley de Presupuestos de 2010 fue un
primer paso politico y juridico. Con-
tactamos entonces con todo el arco
parlamentario, para exponer nuestro
punto de vista. El PSOE, permaneci6
insensible a nuestro discurso, sélo per-
mitié que se pactasen unas enmien-
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das transaccionales, que se aiadieron
al texto original, que era mas dafino.
Una ampliacién a 2 afos, del periodo
de opcion, al contrato mercantil, y la
introduccion de la frase “con respec-
to a los derechos adquiridos de los
Administrado-
res” en el texto
definitivo.

Y esos lo-
gros fueron por
la  perseveran-
cia de nuestras
presiones y la
mayor sensibili-
dad de PPy CIU.

En La Ley de
los Presupuestos
de 2011, apa-
rece la Disposicion Adicional 40, que
pretende basicamente, transformar
LAE en una sociedad mercantil, capaz
de dar entrada, a inversores privados,
y compartir los beneficios del Tesoro
Publico. Ese, era el siguiente paso.

Volvimos a contactar, con todos
los grupos, incluido el PSOE, aportan-
do sesudos informes, denunciando
los peligros que acechaban al Juego
Puablico, objeto de multiples presio-
nes, por los lobbies del juego priva-
do. Todos, encontraron ltcido nues-
tro planteamiento, pero PSOE, PNV,
y Coalicién Canaria, a través de un
acuerdo de legislatura, permitieron
que los planes siguieran avanzando.
Sélo el PSOE lo podria parar, y no
quiso.

Luego, vino el anteproyecto de Ley
del Juego, centrado basicamente, en el
juego no presencial, y ahi, con ante-
lacion, presentamos nuestro propio
proyecto, redactado por La Fundacion
Universidad Oviedo, para La Mesa de
Asociaciones, nuestra Ley de Juego
Publico, que se entregd a todos los
grupos politicos, del Congreso y del
Senado, y por supuesto, a todas las
Comunidades Auténomas.

Redactamos enmiendas, con el
afan de que, alin avanzando en direc-
cion hacia la prevista Sociedad Esta-

tal de Juegos, se preservara el modelo
y el liderazgo social y econdmico de
la industria espafiola de juegos publi-
cos, la Unica que funciona solo con
juegos saludables, de pago diferido,
no inductores de ludopatia.

No hemos cesado de luchar.
Hemos perseverado, en los objetivos
compartidos con SELAE, de mayor efi-
cacia en la gestion, y comercializacion

cion de empleo, ademas de optimizar
la eficiencia”.

Ninguno de ellos, lamentablemen-
te, van a conseguirse si no damos un
giro a la situacién, como expondran,
con mayor detenimiento, mis compa-
fieros en otras ponencias.

{Hacia donde vamos entonces?.
Este plan, el proceso privatizador y
sus actuaciones, ha sido negado has-

"Y si tan bueno es el proceso privatizador, ;por qué negarlo
hasta hace poco? jpor qué hacerlo sin verdadero debate?”

de los juegos del Estado. Hemos trata-
do de afrontar los nuevos retos, pre-
sentando alternativas mas eficientes.

Cuando a finales de 2009, ya de-
nunciamos la maniobra privatizadora
lo negaron, nos llamaron cavernicolas
y talibanes, y negaron por activa y por
pasiva la privatizacion.

Hasta ahora, sélo hemos recibido
incomprension

ta hace muy poco por los principales
actores (Director General, el secretario
de estado y la ministra de Hacienda).
Y si tan bueno es el proceso, ;por qué
negarlo? ;Por qué hacerlo sin verda-
dero debate, sin consenso parlamen-

tario?
Ahora llegaran los populares, pro-
bablemente, y tendran que definirse,
contar  su

por parte del
poder. Hasta
la fecha, nadie
nos ha ofre-
cido didlogo
constructivo,
para llegar al
consenso. Y si
no nos tien-
den la mano,
-y esto, no
es una ame-
naza, sino
una actitud-
nos tendran
en frente, denunciando errores reales
y perjuicios reales para la sociedad,
para la que fueron creados los juegos
como una Renta Publica.

Al fin y al cabo, privatizar o no
una Empresa Publica no es en si ni
bueno ni malo, sino adecuado o in-
adecuado, util o inutil en funcion de
los objetivos que se busquen. Los de
SELAE, segn el Real Decreto 13/2010
son,"”fomentar la inversion y la crea-

plan.  Les
pediremos
racionalidad
y sensatez,
un periodo
transitorio,
la eficacia y
la eficiencia,
por bandera.
De eso sabe-
mos bastan-
te. Llevamos
mas de 200
afos hacién-
dolo asi.

Comparieros, ahora mas que nun-
ca, necesitamos ser una pifa, estar
unidos y hacer un frente comdn para
intentar salir, lo mejor posible, de este
complicado problema en el que nos
han metido.

Gracias a todos, los que habéis
confiado en nosotros.
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(2



------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
llllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
llllllllllll
------------
------------
llllllllllll

_ CARTFL, DIGITAL
-+ o RESULTADOS y BOTES i

DE 32"/42"

HHE le actualizamos

e todos los resultados

=i |y bokes de todos los

S JUE'QCIE

Toret MO INCLUIDD

aana mgru:nn-}cm.l:um PRain

i Sicompran antes del 31-12-2011 "7

il Lo actuolizacién de datos de todo 2012 gratuito 7 INNOVACION  ::i:




El futuro de las administraciones:
la busqueda de un modelo 6ptimo

@ Il Congreso de

Caracteristicas basicas del
modelo espanol: la red

profesional y especializada
Modelos alternativos en Europa.
Comparativa con el autéctono

QY

Pedro Lamata
(Anapal)

Estamos inmersos en la voragine
del cambio. Los dos grandes partidos
hablan del cambio en sus campafas,
a nosotros ya antes, desde finales de
2006 nos empiezan a cambiar. Hoy
uno de los cambios, la privatizacion,
se ha visto paralizada.

Entendemos que los cambios, en
lo que se refiere a los Juegos del Es-
tado, deben enmarcarse en los dos
grandes principios que reconocen
como basicos tanto las llamadas
“Loterias Europeas” (EL), como las
diversas sentencias sobre Juego del
Tribunal de Justicia Europeo: El prin-
cipio de subsidiariedad y el prin-
cipio de proporcionalidad.

El primero somete los modelos
de explotacion al “bien comun” (res-

peto a la cultura, a la moral, al bien-
estar de los ciudadanos, a la salud
publica), dentro de cada uno de los
Estados.

El segundo nos sitda en la obli-
gacion de adecuar los medios a los
fines, sin abusar de la situacion de
primacia que cada Estado puede
aplicar a sus Juegos.

pios citados, se producen dos ti-
pos de objetivos:

e Un objetivo social:

Equilibrar el mercado del juego,
de forma que aparezca oferta de jue-
gos mas responsables, mas saludables
para el conjunto de los ciudadanos.
Con menos riesgo de generar ludopa-
tia. Con menos riesgo de saturar con

“Espafia es el Unico modelo que se define en origen como

Renta Publica para el Tesoro”

Los modelos de explota-
cion de Juegos del Estado

Para definir un modelo se
precisan cinco elementos:

1. Objetivos que pretende
cumplir

2. Tipo de operador,

3. Tipo de juegos

4. Tipo de red comercial pre-
sencial

5. En su caso, tipo de canales o
redes no-presenciales.

1. Los Objetivos decla-
rados

Conforme a los dos Princi-

(14)
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oferta de juegos el mercado y protec-
tores de la salud publica.




¢ Un objetivo econdmico:
- Renta para el Tesoro (Espaia)
- Beneficencia (Portugal)

ne como juegos sujetos a reserva de
actividad, sin especificar titularidad
ni finalidad.

“Si el objetivo es maximizar una Renta Publica, el modelo
espafiol cumple mejor por estar controlado por el M.E.H.”

- Ayuda de interés social (Fran-
cia)
- Las “buenas causas” (todos)

- Financiar el deporte (todos al
menos parcialmente)

Que revierta en beneficio a la so-
ciedad en su conjunto.

Espaiia es el tinico modelo que
se define en origen como Ren-
ta Publica: tanto en 1763 como en
1812, el objetivo es recaudar fondos
para el Tesoro, de una forma poco
agresiva, voluntaria para el jugador.
No se crea en ayuda de un grupo de
ciudadanos, se crea para todos los
ciudadanos.

iQué objetivo nos proponian
en la disposicion adicio-
nal 34, en

la ley 39/2010,
en la Ley 13/2011?

Aparentemente ninguno, porque
desaparecemos como Renta Publica.
En la WEB de SELAE se puede leer:
“que se le concede la explotacién
en exclusiva de los Juegos de titu-
laridad Publica”; pero, ;para qué, o
para quién? Simplemente se los defi-

Bien es cierto que, en el objeto
social de SELAE, si se reconoce la ex-
plotacion en exclusiva de los juegos
de titularidad publica, pero se omite
la finalidad.

2. Un Modelo de opera-
dor

De acuerdo a los objetivos, en
nuestro caso sin definir el fin, la fina-
lidad a destinar beneficios, ... puede
ser, publico, puede ser privado, puede
ser una mezcla de ambas.

Operadores Publicos: los tene-
mos en Portugal, SCML; lo tuvimos
en Espaia hasta marzo de 2011.

Semi/publicos: tenemos
la FDJ, ahora Espana, socieda-
des estatales o para estatales

Privados: el ejemplo bri-
tanico, Camelot Group. Una

empresa privada que por
concurso gestiona los jue-
gos de titularidad estatal.

Si el objetivo es maxi-
mizar una Renta Publica,
iquién cumple mejor?
Obviamente el mode-
lo espafiol de gestion
publica, porque estaba
directamente  controla-
do por el MEH. Porque no precisa ni
de consejo de administracion, ni de
multiplicacion de cargos directivos.
Ni de reserva de porcentaje sobre be-
neficios, a lo que si esta obligada una
sociedad. Tiene mas economia de me-
dios y mas control.

Afadir aqui que, con la excepcion
de ltalia, que admite mas de un Ope-
rador, pero practicamente es Lotto-

matica, quien domina el mercado, en
general, todos actiian en régimen
de monopolio sobre esta actividad:
Camelot, SCML, FDJ, OPAP etc.

Es l6gico, porque ofertamos jue-
gos sociales, juegos que requieren
acumulacion de jugadores hasta
formar la suficiente masa critica de
participacion. Cuando se intenta so-
bre cuotas de mercado pequefias,
como es el caso de 7/39 o combo de
la ONCE o los Juegos Catalanes, se
fracasa inevitablemente.

El caso de la Loteria de Navidad,
es n° 1 en el Mundo por acumulacién
de juego. No existe otro producto de
juego que acumule 2,700 millones
de euros para un solo sorteo.

“Espafia, con un 40%,
duplica la media de la UE en
Juego Publico”

Estos Modelos difieren en la fi-
nalidad en el empleo de los benefi-
cios, en el tipo de red presencial que
emplean y en los juegos que ofertan.
También difieren en calidad de ofer-
ta, en eficiencia y en valoracién po-

pular.

Durante toda nuestra trayecto-
ria histérica hemos contado, hasta
abril de 2011, con un operador
publico, con titularidad y fina-
lidad publicas con la mejor va-
loracion social. El 17 de marzo de
2011, se extingue EPELAE y apa-
rece SELAE.

El 30% de aportacion al Te-
soro sobre facturacion bruta,
(cerca de 3.000 millones de euros),
se ha mantenido durante 2009 y
2010 a pesar de la crisis. ; Conse-
guira el modelo de sociedad esta-
tal mantener este 30% de aporta-
cion al Tesoro? Para 2011, jsigue
al menos siendo este su objetivo
prioritario? Nos tememos que no.

(15
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mos n° 1 en gasto/hab en juego pu-
blico, utilizando sdlo juegos de res-

El problema: se ha difumina-

tenido inmutable desde 1981 hasta
hoy. Con el valor afadido de que en

do el objetivo final de SELAE

El problema: existen tres es-
tructuras con diferente origen y
objetivos:

“El mejor ejemplo de eficiencia de red especializada es el espafiol,
con 6400 mixtos que producen el 17% y 4000 Administradores que
producen el 83% del total del producto SELAE"

- La de LAE ligada al

MEH puesta diferida. Hasta 2008 hemos
- La de la estructura de sido el n° 2 en facturacién bruta;
Delegados herencia del Pa- con la crisis, hemos pasado al tercer

gasto real, después de premios, lle-
vamos los ultimos 10 afios como
n° 1 en gasto real/hab.

tronato

- La de STL, ahora bajo la
“estructura” de SELAE

3. Tipo de Juegos

Hemos adelantado antes que, de
acuerdo a los dos grandes princi-
pios, los juegos deben contribuir al
esparcimiento de los jugadores, pero
siempre primando la salud publica, el
bien comin. La mayor parte de los
operadores europeos, que empiezan
todos con juegos de respuesta dife-
rida, deslumbrados por los nimeros
del juego privado, de respuesta in-
mediata, proclive a generar ludopa-
tia, han incorporando juegos como

| “rasca” o las lotos rapidas o ins-
tantaneas, que utilizan la respuesta
inmediata.

Recordemos que Espaiia, con su
40%, duplica la media de la UE en
Juego Publico, pero en paises como
Reino Unido apenas llega al 10%.

Asi pues, nosotros

puesto, superados por Francia.

Lamentablemente, circulan rumores sobre la aparicion de nuevos jue-
gos, estos si, de respuesta inmediata, propuestos por la Direccion de SELAE.
Que no cometan ese error, seria nuestra suplica:

1° Porque van a multiplicar oferta en un momento de demanda contraida.

2° Porque van a afectar a una imagen labrada durante 250 afios de juego,
no sélo responsable, sino saludable. Juegos siempre de respuesta dife-
rida, con riesgo minimo de generar ludopatia. La imagen, la tradicién,
la cultura de los Juegos del Estado en Espafa es parte esencial de su
éxito.

3° Porque en momentos de crisis la respuesta debe ser la austeridad a
todos los niveles. Ofertar nuevos juegos siempre obliga a incrementar
el gasto.

Si hemos funcionado mejor que el resto de los operadores, si somos
lideres en gasto/hab, y sélo con respuesta diferida, ; por qué arriesgarnos a
perder el liderazgo y a perder imagen?

Pero en relacion con el Juego
Privado en Espafa, juego de res-
puesta inmediata, que de 1977 a
1981 captura el 83% del Mercado
del Juego, que en el caso del sub-
sector maquinas B coloca en cuatro
anos 320.000 maquinas
a pie de calle en cada
bar o cafeteria, desplaza
a LAE y captura el 65%
del mercado, LAE se
queda con el 15%. Se
evidencia la tenden-
ciade que, pasada la
novedad, el merca-
do se decanta por
los juegos de res-
g8 puesta diferida y
&% con garantia del
- Estado. Esta ten-
- dencia se ha man-

4. Modelos de Red comer-
cial presencial

Se presentan tres modelos basi-
Cos:

Red Mixta: aparecen mayori-
tariamente durante el siglo XX, al
replantearse los Estados europeos
la necesidad de reflotar sus juegos
publicos, desaparecidos durante el
siglo XIX.

Lo mas sencillo es recurrir a es-
tablecimientos comerciales ya en
funcionamiento, dedicados a otra ac-
tividad y que, complementariamente,
comercialicen Juegos del Estado.

Salvo Espafa y Grecia, este es
el modelo mas generalizado. La pro-
ductividad por punto de venta es
baja, (alrededor de 250.000€/afo,




13.000 euros brutos al afio de co-
misién) y no permite pagar el suel-
do de un empleado especifico para
juegos. Esto condiciona la calidad de
la oferta, el tiempo y el espacio de
atencion al cliente, y obliga a redes
mas 0 menos masivas. Siendo el caso
limite Lottomatica, en Italia, con mas
de 90.000 puntos para 60.000.000
habitantes; (Francia 35.000 mixtos
para 63.000.0000; ---- UK 27.000
mixtos para 60.000.000; ---- Portugal
5.000 mixtos para 11.000.000), son
ejemplos notables.

Red Especializada: Estableci-
mientos y profesionales dedicados
exclusivamente a la venta de los Jue-
gos del Estado.

Grecia: La OPAP aparece en la
década de 1950, y tiene 5.000 es-
pecialistas para 13.000.000 de habi-
tantes. Su productividad promedio es
tres/cuatro veces superior a la de un
mixto.

Espana: fue red especializada,
nueve veces mas productiva que una
“red mixta”, hasta 1985, en que se
incorpora al ONLAE la “red mixta”
del Patronato de Apuestas Mutuas
Deportivo Benéficas.

El Modelo Hibrido Espa-
hol

El mejor ejemplo de eficiencia de
la red especializada lo tenemos aqui
mismo; en nuestro pais:

- 6.400 mixtos producen el 17%
del total LAE/SELAE; 4.000 Ad-
ministradores el 83%. 8.200
millones de euros. Por 27.000
mixtos en Reino Unido factu-
ran 7.000 millones de euros.
Por 35.000 mixtos en Francia,
10.500 millones (sin competen-
cia de maquinas B).

Si el coste por unidad de produc-
cion es el mismo aproximadamente,
sélo lo incrementa los 14 millones de
gasto de la Casa de la Moneda, pero
se compensa ampliamente con los

35 millones de euros de costo de la
estructura de “Delegados”, herencia
del Patronato, que corresponderia a
los “mixtos”. ; Como justificar aqui
y ahora la opcion de elegir como
modelo de futuro el de “red mix-
ta"?

que una red especializada de sélo
4.000. Los cuatro mil producimos
8.100 millones, y los 27.000 britani-
cos s6lo 7.000 millones. Ellos con 60
millones de habitantes; nosotros con
47. Ellos con el doble de renta por
capita...

"Ofrece mas calidad el punto de venta presencial, porque es
susceptible de adaptarse a cada cliente”

Aqui tenemos una disfuncién, en
cuanto a 2.000 mixtos, por debajo
del umbral de productividad.

Si_los mixtos espafioles estan
dentro de los 250.000€ de media de
los otros operadores, el diferencial
positivo de productividad del Mode-
lo espafiol, obviamente, lo aportan
los 4.000 especialistas.

Esta reflexion se la debe hacer SE-
LAE. ;El objetivo es optimizar recau-
dacion para el Tesoro?. Pues hay que
ir a un modelo fundamentalmente
especializado, y de entrada eliminar
todos los puntos de venta por debajo
de umbral de productividad.

Mas eficiencia garantizada

y menos costes de produccion,
mejor imagen y mas cali-

dad en los procesos de co-

Administraciones Mixtos Rt i

O wde a0t TSI Moo
RENLOD PUNtos  4tros objetivos muy dis-

1817 497 tintos al de "optimizar los

1962 1320 1960 20.000 ingresos para el Tesoro”,

1985 2187 1985 10.153 el publicitado.

1994 2500 1994 8.000

1995 3500 1995 7.000 5-  Canales o Re-

2011 4050 2011 6400 des de Comercializa-

De hecho, la tendencia natural
es a su desaparicion, como mues-
tran las cifras.

Si tenemos en cuenta que las
redes masivas mixtas requieren el
mismo costo por
punto de venta,
costaran  mas
los 27.000 pun-
tos de Camelot,
en contratos de
mantenimiento, en
cobertura de tele-
comunicaciones, en
imagen corporativa,
en compra de termi-
nales y soportes, etc.

(17)

cion no presencial

Todos los operadores uti-
lizan la WEB para la venta directa, al
margen y compitiendo con su red pre-
sencial. En general, cuen-




redes que no se plantean la venta
por Internet. No es nuestro caso.

Algunos utilizan ya la telefonia

movil, la TV interactiva, o las maqui-
nas expendedoras... (Lottomatica,

primer operador en ltalia, cuenta
con mas de 100.000 puntos de ven-
ta, que obviamente no comen de los
juegos, entre los que se incluyen las
maquinas expendedoras.)

El caso de la maquina expen-

dedora es el que justifica la

denominacion de red
no presencial (sin /
presencia de ven-
dedor)

En general, la
venta automatiza-
da, para Juegos del
Estado, sin vendedor, re-
baja significativamente la calidad
de la oferta. Genera poco empleo
propio y tiende a eliminar el em-
pleo presencial existente para
esta actividad.

Los resultados para los operado-

res europeos varian segun longitud

y latitud; de los que hemos citado,

SELAE. La ventanilla virtual, que em-
pieza a funcionar en 2006; 5, 9, 14,
29y 45 millones respectivamente. Es
decir, la alternativa “equivalente” a
la red comercial, factura el 0,5% del
Total LAE
en 2010,
la red co-
mercial
el 99,5%.

L a
nueva
WEB de
SELAE,
que ha
unificado
la WEB in-
formativa
y la WEB
de ventas,
refundidas en una sola totalmente
orientada a las ventas, es una mues-
tra de cual es la tendencia del actual
equipo directivo.

(Ofrece la misma calidad de
atencion al cliente el punto de venta
presencial que el punto de venta

virtual? Obviamente, ofrece mas

il calidad el punto de venta

—— presencial,

' 11- porque  es

\ w susceptible
p— de adaptar-

se a cada cliente.
En la ventanilla virtual es el cliente el
que debe adaptarse al software.

Si los nuevos canales generaran

nuevo mercado tendrian una justifi-

cacion relativa, pero ;lo generan?.

No. Simplemente parasitan sobre el

mercado creado vy fidelizado por la

red comercial presencial.

blico en la UE: 204€/hab. o 74€/
hab. antes y después de premios.

e N° 1 en loteria de billetes (del
mundo): 5.400 millones de euros

e N° 1 en gasto real como sub-
sector dentro de la Industria
de los Juegos de azar: 3.518 mi-
llones de euros después de pre-
mios.

¢ N° 1 en cuanto a juego saluda-
ble, no sélo responsable. Ya que
hemos conseguido esta primacia
sélo con juegos de respuesta dife-
rida.

¢ Lideres en cuanto a calidad de
oferta, desde establecimientos
totalmente dedicados a la comer-
cializacion de juegos del Estado.

* N° 1 en facturacion por punto
de venta, en la red de 4000 Ad-
ministradores....

Esto se debe a que en 1763 se
define bien el objetivo para el sis-
tema: generar una Renta Publica.
A partir de este objetivo se entiende
que el medio 6ptimo es crear una
red profesional especializada con las
maximas garantias, utilizando juegos
de respuesta diferida.

Este objetivo hoy, 0 lo hemos per-
dido o estamos a punto de perderlo:

- _En cuanto a operador, hemos
contado hasta 2008 con el mas
eficiente y el mas productivo de
la UE. Hoy la conversion en Socie-
dad Estatal nos plantea algunas
dudas. Por ejemplo:

¢ Cuales son sus objetivos reales?
(cudl es su funcion social?

Porque si es optimizar benefi-
cios para el Tesoro, para el conjunto

algo mas del 5% de la venta total

en el caso de Camelot, y por debajo

los demas.

Si entrais en la WEB de SELAE,
“La Empresa” en “Comercializacion
de juegos”, veréis que ofrece dos al-
ternativas aparentemente equivalen-
tes: La Red Comercial y la WEB de

"Es necesaria una refundacion ética de todas las estructuras
publicas, y por tanto también del modelo de explotacion de

|II

Juegos del Estado espafio

Conclusion:
Si hoy somos:
¢ N°1 en gasto/hab. en juego pu-

de los ciudadanos, lo cumple peor
que el ente publico empresarial,
que nos salia mas barato y tenia un

18)
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control mas directo por parte del
MEH. Mantenia la imagen de Juego
Pablico: la titularidad y la finalidad
publicas.

- En cuanto a la red, el diseno del

pero abre
posibili-
dades de
negocio
para  los

contrato mercantil para “integra- ~ Operadores. El

les”, es un borrado de memoria ¢Estamos  a mul-
- . . 2 .

de 250 afios de~h|stor|a, (_iesde el  €s0: tiplicar

nombre a los afios trabajados.,... Los nue- oferta no

Y tal y como figura nos convier-  vos canales, multiplica la

te en mixtos. Una “red mixta”
es ocho veces menos productiva
que la especializada, ofrece me-
nos calidad en los procesos de
comercializacion y desvincula de
la imagen tradicional de los Jue-
gos del Estado.

¢Para qué pasar al modelo de
“red mixta"? Tiende a ser mucho mas
numerosos no mas eficientes, y esto
favorece las compras de terminales
on-line, multiplica la contratacién con
operadores de telefonia y los contra-
tos de mantenimiento. Se gasta mas,
se recauda menos para el Tesoro,

si operan so-
bre el merca-
do nacional, no generan
clientela nueva, simplemente absor-
ben parte del mercado presencial
ya capturado. Representan fuertes
inversiones que no incrementan
rentabilidad, empobrecen a la red
presencial, y en algunos casos como
la telefonia movil, pueden conver-
tirse en un "abuso” de oferta para
el usuario. En plena crisis, con dos
afnos sequidos de caida de ventas,
un -5% acumulado, el multiplicar la
oferta de juegos es un desatino.

demanda, simple-
mente la dispersa y, en el
peor de los casos, la des-
orienta.

Si los juegos que se pretenden
implantar son ademas de respuesta
inmediata, emulando al juego pri-
vado, no incrementaran ventas y
perderemos imagen: la imagen de
seriedad y de juego saludable que
hemos venido dando durante 250
anos. Con oferta siempre ajustada a
demanda.
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Este proceso
de los tres dalti-
mos afos, es lo
que parece: un
intento de des-
mantelar el

mejor modelo

de explota-
cion de Juegos
del Estado, sin argumentos de peso
social ni econémico que lo puedan
justificar

La Alternativa:

En una situacion econdmica
como la que vivimos el gober-
nante debe propiciar y perseguir
el reducir gastos y optimizar re-
cursos. Y esto desde una posi-
cion ética. Se podria hablar de

una “refundacion ética de todas
las estructuras publicas”, y des-
de luego y en este momento, del
modelo de explotacion de Juegos
del Estado Espaiiol.

Los Juegos del Estado deben
redefinirse de acuerdo a sus ob-
jetivos fundacionales, analizando
todas las disfunciones del siste-
ma. Corrigiendo desde la auste-

ridad vy hacia la maxima producti-

vidad del sistema, (sin peligrosos

experimentos que ya estan dan-

do peores resultados en otros

operadores de nuestro entorno).
No tomar decisiones que impli-
quen inversiones aventuradas sin
retorno garantizado.

Nuestro operador puede re-
ducir gastos:

e Simplificando estructuras (anti-
giio LAE, Delegados y STL).

e Eliminando cargos sin funcién
clara ni necesaria.

e Evitando sobreoferta de jue-
gos y, desde luego, evitando
los juegos de respuesta inme-
diata.

e Reduciendo publicidad, etc. y
especializando la red.

e Optando por lo que el tiempo
y el mercado han ido hacien-
do patente: un abandono de
la “red mixta” hacia un mode-
lo de red lo mas especializada
posible, con la maxima cali-
dad y la mejor imagen.

Gracias a todos.

-
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La suerte toca.
La seguridad se tiene.

En AXA sabemos que cada negocio tiene sus pro-
pias particularidades. Por eso hemos disefiado el Mul-
tirriesgo Administraciones de Loteria.

Se trata de un seguro que cubre cualquier impre-
visto que pueda surgir dentro o fuera de su negocio,
con coberturas y garantias especificas para los esta-
blecimientos de Loterias y Apuestas del Estado.

Pensado especificamente para su nhegocio.

Con el Multirriesgo Administraciones de Loteria
dispondra de coberturas que tienen en cuenta las ne-
cesidades concretas de su establecimiento:

Si le roban efectivo o décimos de loteria.

Tanto si dispone de dinero en efectivo 0 decimos
de loteria en caja fuerte como fuera de ella, se lo ga-
rantizamos hasta los limites establecidos.

Consignacion real del LAE.

Con un limite maximo de indemnizacion del 100%,
50% 6 25%, para es sorteo especial de Navidad y resto
de sorteos.

En caso de sufrir dafnos por agua.

Cubrimos los trabajos de localizacion de la averia,
reposicion de materiales afectados y reparacion de la
misma.

Si sus aparatos eléctricos resultan danados.

Quedan cubiertos los dafios que puedan sufrir los
aparatos eleéctricos o instalaciones como consecuen-
cia de un cortocircuito o sobreintensidad.

Pérdida de beneficios.

Si no puede desarrollar su actividad debido a un si-
niestro, le compensamos por las pérdidas que tenga.

Falsificacion de billetes de loteria.

Efectivo y décimos de loteria fuera del local asegu-
rado.

Si ocurre un siniestro o robo en su domicilio parti-
cular o en la imprenta, también quedan cubiertos.

Billetes depositados a vendedores autoriza-
dos y otros puntos de venta.

Cubrimos el dinero en efectivo y billetes deposita-
dos en otros puntos de venta y vendedores autoriza-
dos por la administracion (hasta los limites estableci-
dos).

gue suerte

Multirriesgo
Administraciones
de Loteria

Contacte a través de:

Teléfono de atenciéon exclusivo:

91 807 00 35

E-mail: plataforma.emision@axa.es

reinventando / |os seguros www.axa.es



SN 1l Congraso de
Adminisiradores
h, de Lederia

Que el juego publico supone un
valor afadido dentro de la industria
del juego en Espafia es algo que nadie
puede dudar

Otros compafieros, en sus ponen-
cias, ya exponen y tratan el aspecto
econémico y las cifras que supone
esta fuente de recaudacion fiscal de

Josep lborra
(Anapal)

impuestos voluntarios para el Esta-
do, fuente de recaudacién que corre
el riesgo de desaparecer si no somos
capaces, entre todos, de parar este
proceso de reconversion salvaje del
sector que esta intentando llevar a
cabo la actual direccion de SELAE

Pero yo quiero tratar tres aspec-
tos fundamentales que, aunque no lo
parezcan estan directamente relacio-
nados entre si y son basicos para el
futuro de nuestra profesion.

El futuro de las administraciones:
la busqueda de un modelo 6ptimo

Aspectos sociales
del juego publico
La formacidn y las tecnologias de la

informacién y la comunicacion

Se trata de:

1. Los aspectos sociales del juego
publico.
2. Su relacién con la formacion

La incorporacion del sector a las
tecnologias de la informacién y la
comunicacion: las conocidas TIC.

1. Aspectos sociales del
juego publico

Las DERIVADAS SOCIALES de
los Juegos Publicos (JP en adelante)
son evidentes:

La penetracion social del JP en Es-
pafa es indiscutible, no solo podemos
hablar de juegos mundialmente co-
nocidos como puede ser la Loteria de
Navidad; podemos hablar de pefias
y colectivos sociales que comparten
su aficion con otros JP que movilizan
otros recursos de gran importancia
socioecondmica, como son el ocio, el
intercambio, la solidaridad, el estimu-
lo intelectual o la esperanza de me-
jorar la propia situacién econdmica
familiar.

Pero si hay algo que caracteriza a

bracion social. Pefas, asociaciones,
clubes y redes sociales, amigos y fami-
liares comparten y comentan este tipo
de juegos, que en determinadas citas,
como la Loteria de Navidad, une en
un mismo vinculo de ilusién a todos
los pueblos y rincones del Estado.

El modelo espafiol de JP es un mo-
delo dnico en el mundo por las venta-
jas economicas y sociales ya sefiala-
das. Este liderazgo mundial en este
sector econdmico, permitiria a nuestro
pais contar con un modelo perfecta-
mente exportable a otros paises. Todo
lo contrario de lo que ocurre con los
modelos clonicos, e infinitamente me-
nos productivos, de otros paises, que
la politica erratica del actual Gobierno
en este tema pretende copiar.

Pero no podemos olvidar otra face-
ta Socioecondmica de nuestros JP. Los
Juegos Publicos son un importante so-
porte para la financiacion de activida-
des culturales, deportivas y de solidari-
dad. Los que venimos de la Comunitat
Valenciana sabemos la importancia
vital que tiene para nuestras entidades
sociales y culturales los JP como fuente

“Nuestros Juegos Publicos se desarrollan con ofertas de juegos

que propician la cohesion y vertebreacion socia

saludables y no aditivos,

|II

nuestros JP es que se definen en un
marco en el que este tipo de practicas
se desarrollan con ofertas de juegos
saludables y no adictivos, que propi-
cian y refuerzan la cohesion y verte-

de financiacion, y como influye negati-
vamente en estas sociedades cualquier
noticia o informaciéon que pone en
duda esta fuente de financiacion por
parte del operador.

59)
@



¥ Congrewc de
drinirad
@am

2. Su relacién con Ia for-
macion

Para alcanzar esta importancia
social de los JP ha sido fundamental e
indispensable la existencia de una red
de ventas profesional, capaz de fa-
vorecer esta penetracion con la crea-
cion de productos y servicios de juego
que han creado, favorecido y fomen-
tado unos valores socioeconémicos
de nuestros JP Unicos en el mundo.

Y como no puede ser de otra ma-
nera, una red de ventas profesional
debe ser una red en un proceso de
formacion y cualificacion constante.

Porque la productividad y eficien-
cia en la comercializacién de juegos
publicos va unida a la especializacién
y conocimiento de sus profesionales

Son muchos e importantes los

pasos dados y los logros que hemos
conseguido en este camino:

“Una red de ventas profesional debe ser una red en un proceso
de formacién y cualificacién constante”

e En 2009, con el apoyo del Instituto
Q de formacién en juegos, la Mesa
de Asociaciones crea el primer Ins-
tituto Profesional de Apuestas y
Loterias (IPAL).

e En 2010 el Ministerio de Trabajo
aprobaba el primer Plan de Re-
ferencia en Formacién Especifica
para el sector de Administraciones
de Loterias.

En el mismo afio se imparten los
cursos de este plan, y el 97% de
los alumnos que participan los ca-
lifican de buenos o muy buenos,
obteniendo las primeras acredi-
taciones profesionales especificas
para nuestro sector.

e En 2011 se ha ampliado el plan de
formacion con nuevas materias.

En la actualidad se esta cerrando
la matriculacion de alumnos para
este afio, pero los cursos, por los
retrasos en su aprobacion, se ex-
tenderan hasta el mes de Febrero
de 2012.

Estas certificaciones son un primer
e irreversible paso para lograr la titu-
lacion en nuestro sector. De forma que
en Espafa estamos avanzando hacia
una realidad: la TITULACION OFICIAL
para ejercer la actividad como profe-
sionales de los Juegos Publicos, un re-
conocimiento que, de momento, sélo
existe en EEUU para el sector casinos.

Ademas, se estan dando los pa-
sos para reconocer los certificados de
profesionalidad basados en los afios
de experiencia profesional de los Ad-
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ministradores de Loteria; pero esto
seria inviable sin antes haber logrado
y contrastado la efectividad del Plan
de Formacién, que ya es una realidad.
Debemos agradecer en este punto el
apoyo de las organizaciones sindica-
les UGT y CCOO que nos estan acom-
pafiando en este camino.

Los planes de formacién y las
certificaciones profesionales son una
de las mejores garantias para poner
freno a las redes masivas de ventas.
Redes masivas que al final, y debido a
su improductividad y falta de cualifi-
cacion, acaban en la comercializacion
de juegos inductivos (de respuesta
inmediata) causantes de adicciones y
patologias sociales.

3. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunica-
cion (TIC)

En general, los cursos y materias
del plan de formacién son esencial-
mente practicos, cubriendo, desde di-
ferentes areas, tres grandes lineas de
conocimiento:

Un moderno conocimiento
de los juegos.

- Las responsabilidades lega-
les, sociales y empresariales
de una Administracion de
Loterias y su relacion con la
importancia social, cultural y
econoémica del Juego Publico.

- Las nuevas tecnologias y sus dife-
rentes aplicaciones practicas a la
realidad comercial de las Adminis-
traciones.

Y es de las TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y DE LA COMUNICA-
CION (TICs) de lo que quiero hablar

para cerrar mi intervencion.

Ya no es imaginable un mundo
sin las TICs, por eso ya la propia ONU
habla de su consideracién como dere-
cho universal, de la necesidad de su
incorporacion a la formacion basica
de cualquier ciudadano y de su exten-
sion a todos los territorios como infra-

fundamental para el futuro de nues-
tra profesion. De esta forma también
impediremos de raiz los inexplicables
intentos de SELAE de apartar a nues-
tro sector de las nuevas tecnologias, de
los nuevos medios de comunicacion y
relacion con nuestros clientes y de los
vitales espacios de mercado que nos

“Formarse en las TICs, nos impedira ser apartados de los nuevos
mercados que nos abre el avance tecnolégico”

estructura basica.

Hoy, cuando el Ministerio de In-
dustria sefiala que en Espafia hay un
acceso a Internet en banda ancha de:

- Un57,4% de hogares.
- Un 95,4% de las empresas.

- Y cuando el 95% de los servicios
para el ciudadano ya esta accesi-
ble a través de Internet.

Estamos hablando también de
nuevos y potentisimos medios de
comunicacion y relacién entre perso-
nas, instituciones, empresas, comercio
electronico.

Nosotros, los profesionales del JP,
no podemos permanecer al margen de
esta realidad, como la actual direccion
de SELAE viene intentando que asi sea,
relegandonos a un papel secundario
de mera comparsa e impidiéndonos
llevar a cabo
una labor
comercial
para la que
hemos de-
mostrado
estar  so-
bradamen-
te capacita-
dos, antes
incluso de que ellos se plantearan si
quiera acceder a ese mercado. Sefio-
res de SELAE, fuimos nosotros los que
sembramos las semillas de cuyos fru-
tos ustedes se estan aprovechando.

Es por ello que consideramos esen-
cial que todos los Administradores de
Loterias os forméis en este aspecto tan

abren. Nuestra incorporacion a la nue-
vas tecnologias es un de las soluciones
que nos puede devolver a la senda del
crecimiento y a la sostenibilidad, den-
tro del nuevo modelo econdmico que
se estan creando.

En definitiva, y como todas las
instituciones nacionales y europeas
reconocen, una de las mejores ga-
rantias para asegurar nuestro futuro
y nuestro progreso como Administra-
dores de Loterias esta en unos planes
de formacion de calidad que avancen
en:

- Un mayor conocimiento de los
juegos.

- Una mayor cualificacién en las
Nuevas Tecnologias de la Comuni-
cacion.

Y en la formacién de nuestro sec-
tor también esta una de las claves para
que Espafa proyecte con garantias el
mejor modelo de Juegos de Estado,
un modelo que podemos exportar, un
modelo que en el plano interno puede
actuar decisivamente como factor di-
namizador de la economia para ayudar
a salir de la recesion a nuestro pais.

Tened por seguro que La Mesa de
Asociaciones seguira luchando por
defender nuestro modelo de Juegos
Publicos, los mas sociales, mas salu-
dables y socioeconémicamente mas
rentables. Y esto, desde el conoci-
miento y la formacién, seguro que lo
conseguiremos.

Gracias a todos.

-~
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Comunicado

El PP al 3¢F Congreso
de Administradores
de loterias

Antonio Gallego Burgos

Responsable de Politicas de Juego del Partido Popular
y diputado ponente de la Ley del Juego Online, manda un men-
saje claro de apoyo a los Administradores:

En primer lugar quisiera agrade-
cer en nombre del Partido Popular
que nos hayan invitado a participar
en este Congreso Nacional de Admi-

L9 ¢

Antonio Gallego
(diputado del PP)

nistradores de Loterias organizado
por la mesa de asociaciones en la que
estan integradas ANAPAL, APLA y FE-
NAPAL.

Lamento no poder acompafarles
en este importante evento para el
sector. Son fechas muy complicadas
para los responsables politicos, como
todo el mundo sabe estamos en vis-
peras de unas elecciones generales.
Con total seguridad, el afio que viene
estaremos compartiendo con ustedes
las reflexiones sobre el sector al que
representan.

Este Congreso es una buena prue-
ba de la magnifica labor que estan
desarrollando desde La Mesa de Aso-
ciaciones que les representa y ponen
de relieve que estan defendiendo los
intereses de su profesion y estan ve-
lando con buen criterio por su futuro.

Hace ya mas de dos afios que
estamos siguiendo con todo detalle
la erratica politica del Gobierno de
la Nacion en la gestion de Loterias y
Apuestas del Estado.

Las disposiciones 32 y 34 en la
Ley de Presupuestos Generales del
Estado de 2010 fueron una espa-
da de Damocles sobre los intereses
de los loteros de toda Espafia. Con
aquellas disposiciones, que tenemos
recurridas ante el Tribunal Constitu-
cional, sembraron de incertidumbre
econdmica a un sector del que pen-
den mas de 12.000 empleos directos
y que tanto contribuye a la creacién
de riqueza en nuestro pais. El Go-
bierno de Espafia ha puesto en pe-
ligro al sistema de comercializacion

un modelo que le reporta a las
arcas del Estado cerca de 3.000
millones de euros anuales, mucho
menos en momentos de profunda
crisis econémica. No se puede ju-
gar con una renta publica de una
manera tan frivola.

Por estos motivos, a lo largo de
los dltimos dos afnos hemos presen-
tado cientos de preguntas de control
al gobierno sobre este asunto, hemos
presentado un recurso de inconstitu-
cionalidad a las disposiciones antes
citadas, hemos preguntado a la Mi-
nistra de Economia al respecto, he-
mos pedido la fiscalizacion de LAE y
STL en el Tribunal de Cuentas, hemos
defendido proposiciones de ley para
paralizar la privatizacion del ente en
malas condiciones. Hemos lanzado
toda la artilleria politica posible para
oponernos a la vergonzosa privati-
zacion de la Sociedad de Loterias y
Apuestas del Estado.

En definitiva, hemos utilizado to-
das las herramientas posibles para
frenar esta sangria que el gobierno
ha tratado de impulsar a lo largo de
todos estos afos.

Pero, ustedes y nosotros sabemos
que todavia hay mucho por hacer. No
sabemos cual sera el resultado elec-

“No les vamos a exigir el cambio al régimen de contrato
mercantil de manera precipitada e inmediata”

de juegos publicos mas antiguo, mas

eficiente y mas rentable de Europa.
El Partido Popular no es par-

tidario de cambiar radicalmente

toral el préximo 20 de Noviembre,
pero una cosa si que tienen que tener
clara, si somos nosotros los ele-
gidos para gobernar nuestra na-
cion haremos todo lo posible para

AE)
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transmitir certidumbre, seguridad,
confianza e ilusion a su sector.

No tenemos voluntad de privati-
zar Loterias y Apuestas del Estado. No

las disposiciones 32 y 34 a instancias
del Partido Popular con la maxima in-
tencionalidad. Queremos mejorar la
mal llamada Ley del Juego para que

también tenga presente al

populares

juego publico. Conocemos
sus inquietudes y si una
cosa les podemos asegurar,
€s que no vamos a gestio-
nar Loterias sin escucharles
a ustedes a través de sus

les vamos a exigir el cambio al régi-
men de contrato mercantil de manera
precipitada e inmediata. No vamos a
jugar con la estabilidad de sus em-
presas, queremos que sigan mante-
niendo “los derechos adquiridos” a
lo largo de los ultimos afos, concep-
to, que por cierto, fue introducido en

representantes legitimos.

Los Presupuestos Generales del
Estado para 2010, (ley 26/2009) sélo
tienen vigencia en el afo 2010. La
disposicion 34 les obliga a cambiar su
modelo en dos afos. La disposicion
tiene un alcance mayor que el pro-
pio presupuesto y eso es ilegal des-
de nuestro punto de vista. Les pido

confianza en el Partido Popular. No
vamos a continuar con el atropello de
esas disposiciones.

Estamos a su entera disposicion.
Les animo, en nombre del Grupo Po-
pular, a seguir trabajando en la direc-
cion que lo estan haciendo. Espero
que estas jornadas sean muy prove-
chosas y les vuelvo a recordar que el
Partido Popular va ha estar a su lado
en esta batalla que tienen que dar.

No podemos permitir que unos
pocos acaben con 200 afios de tradi-
cion.

Espero poder acompaarles el
ano que viene.

Muchas gracias.

<] info@abogadosunidos.es

A B AT YS
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c/ D*Dunneﬂ, 43 -12C CP 28009 MADRID

] nb:g;&:t;}:.m-d-m.ea
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NO DUDE EN COMTACTAR CON NGSOTROS

OFERTA de SERVICIO de ASESORIA

OFERTA de SERVICIO de ASESORIA

para AUTONOMOS y PROFESIONALES
(desde 120€ imes, IVA no incluido)

para SOCIEDADES

idesde 200 €'mes, IVA no incluido)

- Contratos de hrabajo y registro en INEM.

- Altas, bajas y variaclones en el Regimen
General de la Seguridad Social.

- Incapacidad femporal de empleados,

- Confeccion de nominas y seguros sociales.

- Elaboracion de finiquitos y cdlculo de
indemnizaciones, cuando electivamenle se

- Confratos de frabajo y registro en INEM.,

- Altas, bajas y variaciones en e Regimean
General de la Seguridad Social,

- Incopoacidod femporal de emplecados.

- Confeccion de ndminas y seguros socioles.

- Elaboracion de finiquitos ¥ calculo de
indemnizaciones, cuando efectivamente se

producen.
; progducen
= Lievanza informafizaoda de libros fiscales o -
obligatorios. - Contabilidad, VA, relenciones, impresos

informativos e Impuesto de Socledades.
- Consultas verbales telefdnicas v en
despacho [previa palicion de hora).

- Elaboracion de impresos fiscales.
- Consultas verbales lelefonicas y en
despacho [precil:_: pelicién de hora).

ESPECIALIZADOS EN ADMINISTRACIONES DE LOTERIAS

www.abogadosunidos.es
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Asesoria Juridica: Procedimientos abiertos

Las reclamaciones
juridicas en curso
(resumen)

cional no la pueden vender los

Procedimientos abiertos [EEENEGEGEN

Recurso de Incons-
titucionalidad contra la
Disposicion  Adicional
34 de la Ley 26/2009 de
Presupuestos Generales
del Estado para el ano
2010.

Presentado a instancias de ANA-
PAL por 50 diputados del PP el
24 de Marzo de 2010. La primera
firma del recurso corresponde a
D. Mariano Rajoy.

Esa disposicion es una de las la
bases juridicas, por no decir la
principal, de todas las reformas
de LAE y del Juego Publico. En
especial de los contratos mer-
cantiles y la venta por terminal
en forma de tickets, y por toda
la red (basica y mixta) de Loteria
Nacional.

La fundamentacion juridica con-
siste en que la Ley presupuesta-
ria ha incluido en su articulado,
legislacion que contraviene la
doctrina acunada por el Tribunal
Constitucional, consistente en
que ésta solo puede tener carac-
ter complementario y referida a
la prevision de ingresos y gastos
propios de los Presupuestos Ge-
nerales del Estado.

Esta pendiente de sentencia. Y
parece légico que el PP, si llega
al poder, como parece probable,

no vaya a ir contra sus propios
actos.

Recurso Contencioso
Administrativo contra la
resolucion de caracter
privado, efectuada por la
Direccion Comercial de
LAE, de fecha 28 de junio
de 2009, habilitante de
la venta de Loteria Na-
cional por terminal y por
los Mixtos.

Presentado a instancia de la
Mesa de Asociaciones.

Entendemos que la puesta en
marcha de ese tipo de venta fue
una via de hecho administrativa,
dado que una resolucién de ca-
racter privado no puede habilitar,
en ningun caso,
la venta de Lo-
teria Nacional
por terminal y
por los Mixtos.

La Loteria Na-
cional no se
puede vender
por tickets. Se

trata de un -

efecto estanca-
do con conside-
racion de “ren-
ta pablica”.

La Loteria Na-

57
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Miguel Hedlilla
(Asesoria ANAPAL y de
asesor de la Mesa de Asociaciones)

Mixtos, pues su venta en exclu-
siva forma parte de la relacion
juridica de la concesion, y esa
exclusividad corresponde Unica-
mente a los Administradores de
Loterias.

Esta pendiente de sentencia. Ac-
tualmente se encuentra en fase
probatoria. El Tribunal que se
ocupa del asunto es el Juzgado
Central de lo Contencioso Admi-
nistrativo n° 2.

Reclamacion  Patri-
monial por pérdidas eco-
noémicas sufridas a causa
de la puesta en marcha
de la venta de Loteria
Nacional por terminal y
por Los Mixtos.

e Presentada por ANAPAL, el 28

de junio de
2011, en
nombre de
todo el co-
lectivo  de
Administra-
dores de Lo-
terias.

° Su
fundamento
es la pérdida
de un dere-
cho, la venta
en exclusiva
Loteria
Nacional, vy,




en consecuencia, la disminucion
de las comisiones, dado que una
parte de esa venta la hacen aho-
ra también los Mixtos.

Actualmente enviaadministrativa
(ante el Ministerio de Economiay
Hacienda). Si no hay respuesta, o
esta es negativa, se pasara a la
via contencioso administrativa
(Tribunales de Justicia).

Se han pedido 7.515.025,200
€ para todo el colectivo, siendo
esta una cantidad aproximada
y correspondiente a un afio. Es
un procedimiento abierto, que
se puede ir ampliando segun se
vayan cuantificando las pérdidas
(que es obligatorio), pues sobre
ellas se pide la compensacion.
Se cuantifican sacando la di-
ferencia, por periodos anuales,
entre las comisiones de un afo
con las del anterior, contandolo
desde julio de 20009.

En caso de ganar, y en via eje-
cutiva, cada Administrador de
Loterias (articulo 110 de la Ley
29/1998, reguladora de la Juris-
diccion Contencioso Administra-
tiva) tendra el plazo de un afo
para sumarse e individualizar su
peticion.

Solicitud de declara-
cion de nulidad de todos
los contratos mercanti-
les firmados desde el 13
de marzo de 2011.

Presentada por ANAPAL el 14
de octubre de 2011, también en
nombre de todos los Administra-

dores de Loterias. Natural-
mente, ahora se encuentra
en Via Administrativa,
ante la Direccion Ge-
neral del Juego del
Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda.

Se pretende que se anu-
len, invalidandose, todos los
contratos mercantiles firmados
por quienes hayan optado al ré-
gimen mercantil desde el 13 de
marzo de 2011.

No se quiere en ningln caso per-
judicar a quienes ya hayan firma-
do. Todo lo contrario, se preten-
de que se les ofrezca un contrato
mejor, y que sea lo mas parecido
en derechos y obligaciones a la
concesion administrativa. E/ fir-
mado no lo es, puesto que:

1. No garantiza la dimension
de la red. las distancias, de-
jando abierta la posibilidad
de una red masiva.

2. Reconoce el derecho de quie-
nes no son Administradores
de Loterias a vender Loteria
Nacional, de momento solo
por terminal.

3. La firma conlleva irremedia-
blemente la renuncia volun-
taria de todos los derechos
adquiridos.

4. Creay obliga a los firmantes
a vender lo que ellos llaman
“prestaciones adicionales”.
Es decir, de nuevo (ya lo hizo
con la venta de Loteria Na-
cional por terminal y por los
Mixtos) rompe la exclusivi-

—pr

sentido de es-
tablecimiento exclu-

sivo de juegos del Adminis-
trador de Loterias, pasando
éste, que ya no se llamara
asi, a ser una especie de es-
tablecimiento Mixto.

. Por supuesto, no dice cuales

son esas “prestaciones adi-
cionales”, ni las comisiones
de las mismas, ni quiénes
ademas las venderan.

. Condiciona las supuestas

ventajas, especialmente la
cesion o venta del negocio,
sujeto a sus condiciones y
autorizaciones.

. Es abusivo en cuanto a las

condiciones de rescision o
resolucion el contrato, por
ejemplo con la clausula de
confidencialidad.

. Es restrictivo en cuanto a las

circunstancias de la caucion.

. Va en contra de los intere-

ses comerciales de su propia
red de ventas, al reservarse
y querer controlar la comer-




cializacion de juegos por In-
ternet.

e La fundamentacion juridica de
esta solicitud de declaracion de
nulidad de los contratos mer-
cantiles firmados es la falta de
competencia de SELAE para
firmarlos. Quien tenia que ha-
berlos firmados es la Direccion
General del Juego del Ministerio
de Economia y Hacienda. ¢Por
qué? Real Decreto Ley 13/2010,
Disposicion Adicional 40 de la
Ley 39/2010, y Real Decreto
352/2011, lo obligan.

Ese defecto no es subsanable (la
firma por quien no tiene compe-
tencia). En caso de ganar habria
que firmarlos todos de nuevo
por quien corresponda.

Servicio de

e El modo en el que

Peticion ofi-
cial de informa-
cion y aclara-
cion de:

se va a proceder
al respeto de los
derechos adquiridos
de los PUNTOS DE VENTA de
SELAE, en relaciéon a la transmi-
sidn o sucesion de la titularidad mi-
de las Administraciones de Lote- tido a
rias que no opten al nuevo régi- ANAPAL,APLA
men mercantil. y FENAPAL, modifi-

El comienzo, y en su consecuen- cando el contrato mercantil

cia el término, del plazo de op- que aparece en la web de SELAE,
cién para cambiar al nuevo régi- que se acompana.

men mercantil o permanecer en
el administrativo concesional.

La asuncidn o no, por parte de
SELAE del Borrador de ANEXO re- .!

Miguel Hedilla
(Asesoria juridica de ANAPAL)

==

Atencion Juridica
Telefonica gratuita para asociados

Telf.: 902 104 838

NOTA ACLARATORIA: este boletin se manda de forma gratuita a toda la Red
Basica; Recibirlo no quiere decir que se pertenezca a AMAPOAL. Es muy
habitual que se llame a la sede de AMAO AL 0 a su Asesoria Juridica para

comentar, preguntar, consultar... Este es un servicio que se presta solamente a los
asociados. Nadie se tiene que ofender cuando se le pide que se identifique y si no
es asociado no se le atiende. Si estas interesado en asociarte, puedes rellenar la
ficha que incluimos y mandarlo a la sede, Fax: 91 327 00 21,
e-mail: gestion@anapal.com.
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Asesoria juridica: Preguntas y respuestas

Miguel Hedlilla
(Asesoria juridica de ANAPAL)

¢Qué repercusion fiscal,
laboral y juridica tiene LA
FIRMA del contrato mer-
cantil?

FISCAL: Ninguna.

LABORAL: Igualmente, los TRA-
BAJADORES siguen del mismo modo
dados de alta en la Seg. Social.

- No obstante, si con posteriori-
dad a la firma del Contrato Mercan-
til se decide cambiar la titularidad a
una Sociedad Mercantil, de persona
fisica a persona juridica, habra que
adecuar esa nueva titularidad desde
el punto de vista laboral (sucesion de
empresa, etc....) y fiscal (Impuesto de
Sociedades, etc...)-

La disyuntiva

concesion o contrato:
preguntas y respuestas
basicas

JURIDICA: El Administrador DEJA
DE SER CONCESION ADMINISTRA-
TIVA.'Y se regira EN TODA SU RELA-
CION CON SELAE por las condiciones
que se pacten en el contrato, siéndole
de aplicacion a partir de ese momen-
to, y ademas de por lo establecido en
el propio contrato, por la normativa
vigente de tipo civil y mercantil.

.Qué repercusion tiene
la NO FIRMA del Contrato
Mercantil?

El administrador SIGUE en la mis-
ma situacion que tiene actualmente.

Se ha solicitado POR ESCRITO, a
SELAE y a M° DE ECONOMIA'Y HA-
CIENDA, que se aclare:

a) Como se van a respetar los DE-
RECHOS ADQUIRIDOS de los que
sigan en la Concesion.

b) Qué fecha ha de tomarse como
dia INCIAL del computo de los
DOS ANOS PARA LA OPCION, se-
gln la DA 342 de la Ley de PGE de
2010.

¢) Si se va a admitir la firma del
ANEXO que SELAE envi6 en junio
de 2011 a las ASOCIACIONES, y
las posteriores MODIFICACIONES
acordadas en la reunion de finales
de junio.

d) SE HA SOLICITADO también, al
M° DE ECONOMIA Y HACIENDA,

29
52

José M4 Castro
(Asesoria juridica Mesa Asociaciones)

la aclaracion sobre la COMPETEN-
CIA DE LA DIRECCION GRAL. DEL
JUEGQO, en la firma de los contra-
tos mercantiles.

En el mes de diciembre ANAPAL,

0 antes si se recibiese contestacion,
informara a todos los Administrado-
res de Loterias tanto de lo respondi-
do, como del significado juridico de
ello.

¢Es posible la REVISION

DE LOS CONTRATOS MER-
CANTILES firmados?

Si, es posible.
SELAE se ha reunido con las Aso-

ciaciones tres veces, entre mayo y




junio de este afio, precisamente para
REVISAR los contratos FIRMADOS.

SELAE es reacia a modificar los
contratos firmados, pero ADMITE IN-
CLUIR ANEXOS que los modifiquen.

Si, en el futuro, cambiaran las cir-
cunstancias actuales, tanto en mate-
ria de operativa del punto de venta,
garantias, pagos, comisiones, con-
fidencialidad, propiedad industrial,
etc, el contrato habra de revisarse,
por aplicacion del principio “rebus
sic stantibus”, que obliga a mantener
el contrato “mientras sigan igual las
condiciones existentes en el momen-
to de su firma”, y posibilita su modi-
ficacion si estas cambian durante su
ejecucion o cumplimiento.

PLAZO DE OPCION CON-
TRATO MERCANTIL. ;Se
puede firmar el dia 30 de
diciembre de 2011?

Si, se puede firmar la OPCION
ese dia. En principio, lo que hay que
ejercitar es LA OPCION. Es decir, por
escrito y mediante la presentacion de
ese escrito de opcion en el registro de
entrada para que lo sellen.

También, enviandolo por correo
administrativo. Correos tendra que
sellar una copia del escrito de op-
cion, la cual acreditara el ejercicio de
la misma. El contrato ya se firmaria
después.

Aclaramos que el Contrato Mer-
cantil, quien lo quiera firmar, no
tiene que hacerlo antes del 30 de
diciembre de 2011, lo Unico que
tiene que hacer es ejercitar la
opcion. Es decir, firmar el es-
crito de opcion, que no es lo
mismo que el contrato.

ANAPAL va a tener
con tiempo un modelo
de opcion en su web
(www.anapal.com), para
que, aquellos que quieran, lo pue-
dan descargar de esa web con mar-
gen de tiempo.

iOjo! Los registros publicos, en
general, suelen estar cerrados el dia
31 de diciembre. De firmar, hacerlo
como ultimo dia el 30 de diciembre.

Estando RECLAMADA LA ACLA-
RACION del inicio plazo de dos afios,
a SELAE y M° DE HACIENDA, espera-
mos que contesten antes del 31 de
diciembre.

iiiMUY IMPORTANTE!!!l. No
obstante, conforme se establece
como norma GENERAL en el Cadi-
go Civil (art. 1969), “El tiempo para
la prescripcion de toda clase de ac-
ciones, cuando no haya disposicién
especial que otra cosa determine, se
contara desde el dia en que pudie-
ron ejercitarse”. Si el contrato mer-
cantil no se “colgé” en la web de
LAE hasta junio de 2010, hasta junio
de 2012 no venceria el PLAZO PARA
LA OPCION. Téngase en cuenta que
la Disposicion Adicional 34 de

la Ley 26/2009 sefala un pla-

zo de dos afos, pero no dice
cuando comienza a contarse

dicho plazo.

——

ZQué hacer si no

hay respuesta a las

peticiones hechas a SE-
LAE?

Cada asociado puede, en ejercicio
de su libertad, optar por el Contrato
Mercantil o permanecer en régimen

concesional.

(22)
&3

Des-
de aqui
aconsejamos, en sal-
vaguarda de los derechos
ADQUIRIDOS por los Administra-
dores de Loterias, ejercitar cuantas
acciones legales procedan, para que
dichos derechos sean reconocidos por
el Ministerio de Economia y Hacienda
y SELAE, tal y como se esta realizan-
do en este momento, mediante la so-
licitud de RESOLUCIONES EXPRESAS
de los escritos presentados hasta la
fecha.

iQué puede ocurrir si
hay cambio de gobierno?

Puede AMPLIARSE el plazo de
OPCION, o dejarlo todo como esta.

Bastaria un Real Decreto, pues, en
desarrollo de la Ley, y manteniendo
el plazo de dos afios, el mismo pue-
de aclarar el dia inicial o prorrogar
el mismo, como modo de INTENTAR
que todos los implicados accedan el
régimen privado.

Y puede también establecer ma-
neras mas amables de pasarse al
régimen mercantil, fijando con mas
claridad cuéles son los derechos ad-
quiridos a respetar.

ANAPAL ha mantenido, y las
mantiene vivas, conversaciones con
el PP, y aunque nada hay firmado,
hay compromisos de palabra, cohe-
rentes con las acciones promovidas
por ese partido, en concreto el Re-




curso de Inconstitucionalidad contra

la Disposicion Adicional 34 de la Ley
26/2009 (pendiente de sentencia),
el apoyo a la inclusién en la misma
de la “obligatoriedad de sujecion de
la norma a los derechos adquiridos
de los Administradores de Loterias”,
y su oposicion a la privatizacion de
SELAE emprendida por el gobierno
del PSOE.

COMISIONES: ;Pueden
ser diferentes para quienes
siguen en la concesion y
para quienes hayan firma-
do el contrato?.

Desde luego desconocemos que
va a hacer SELAE; en principio, el
contrato crea un nuevo marco juridi-
co entre SELAE y el Administrador de
Loterias, distinto del concesional ad-
ministrativo. Y las comisiones estan
reguladas en el contrato, y s6lo son
aplicables a los que lo firman.

Sin embargo, los Administrado-
res de Loterias que sigan en régimen
concesional administrativo, y a pesar
de que tienen fijadas unas comisiones
diferentes (las vigentes) que quienes
firman el Contrato Mercantil, percibi-
ran las mismas que éstos, y ello por
dos razones:

1. Asise dice, por lo tanto consta por
escrito, en el documento que LAE
distribuyé a toda la Red de Ventas
llamado “Fortalezas para Compe-

tir, 145 preguntas

y respuestas so-

bre el cambio

en Loterias del

Estado”, en

sus paginas

14, pregun-
ta14,

y pagina 15 pregunta 16.

2. Los concesionarios, aunque de-
penden desde el punto de vista
administrativo de la Direccion Ge-
neral de Ordenacion del Juego del
Ministerio de Economia y Hacien-
da, comercialmente dependen de
SELAE, el cual no puede discrimi-
nar, o tratar de forma diferente,
en cuanto a lo que a comisiones
se refiere, a todos los puntos de
venta, ya sean estos concesiona-
rios 0 mercantiles.

JUEGOS: ;Pueden qui-
tar algun juego ACTUAL, a
quien no pase al Contrato
Mercantil?

Seria una pérdida de DERECHO
ADQUIRIDO, y por tanto impugnable
via judicial.

En el documento ya citado “For-
talezas para Competir, 145 preguntas
y respuestas sobre el cambio en Lote-
rias del Estado”, también en paginas
14y 15, preguntas 14 y 16, se mani-
fiesta expresamente por LAE que, en
cuanto a venta de juegos, tendran las
mismas condiciones quienes opten al
régimen mercantil como los que sigan
en concesion.

ZTransmision tras el fin
del plazo de opcion a quien
no firme el Contrato Mer-
cantil?

Nuevamente, entendemos que
seria una cuestion de DERECHO AD-
QUIRIDO.

La comunicacion de
la DIRECCION CO-
MERCIAL de SELAE
de fecha 27-9-2011
lo niega, pero esta

ignorando el principio
general de respeto de los

derechos adquiridos. Apli-
car el criterio de la Direccion
Comercial vulnera el Art. 9.3 de la
Constitucion Espafiola, que establece
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la IRRETROACTIVIDAD de las normas
SANCIONADORAS/RESTRICTIVAS DE
DERECHOS.

Podria acordarse, subsidiariamen-
te, UNA INDEMNIZACION por PRIVA-
CION del derecho, (Art.33.3 de la CE),
en este caso del derecho a transmitir.

En caso de que solicitada una
sucesion de una Administraciéon de
Loterias que siga en régimen con-
cesional, con posterioridad al 31 de
diciembre de 2012, y esta fuese dene-
gada, habria que acudir a los Tribuna-
les en tutela y defensa de ese derecho
a transmitir.

Sin embargo, ello no implica ne-
cesariamente el cierre de la Adminis-
tracion de loterias, pues se puede pe-
dir urgentemente al Tribunal, medida
cautelar consistente en que se man-
tenga abierta la Administracion de
Loterias hasta la resolucion del pleito.
Lo mas probable es que asi sucediese,
pues, de acuerdo con la Ley, lo con-
trario supondria un dafio irreparable
para el Administrador de Loterias.

(INDEMNIZACION por
finalizacion de la CONCE-
SION?

La Disposicion Adicional 34 de
la Ley 26/2009 se remite a la Ley de
Contratos de las Administraciones
Publicas (30/2007) y a la Instruccion
de Contratacion de SELAE.

El articulo 258 de la Ley 30/2007,
establece INDEMNIZACION a favor
del contratista (compensacién) por
modificar el régimen FINANCIERO del
contratista. Al modificarse este UNI-
LATERALMENTE por SELAE, debera
indemnizar, en todo caso, al Adminis-
trador de Loterias si finaliza la conce-
sion y no se permite TRANSMITIR la
misma (intervivos o mortis causa).

Asesoria juridica

-
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SN 1l Congraso de
Adminisiradores
h, de Lederia

Saludo de UGT-CHT)J
al 3€r Congreso de
Administradores

Enrique Cavada
Secretario Sectorial de Juego de
UGT-CHTJ

En nombre de UGT-CHTJ quiero
agradecer la invitacion que nos han
hecho a este tercer congreso de Ad-
ministradores de Loterias.

En UGT coincidimos plenamen-
te con ustedes, y estamos a su lado
en la dificil labor que estan llevando
en defensa del Juego Publico, de sus
Pymes especializadas y los puestos
de trabajo que mantienen.

A lo largo de estos tres ultimos
afos hemos compartido numera-
bles trabajos en comun, trabajos
que se han concretado no solo en
los documentos conjuntos que se
han enviado a diferentes responsa-
bles de la administracion del Esta-
do tratando de corregir sus politi-
cas de privatizacion, sino también
en numerosas visitas donde hemos
expuesto nuestras propuestas en
defensa del Juego Publico a los

principales partidos del arco parla-
mentario.

Pero quizas lo mas relevante
fue la constitucion, en el marco del
Convenio Colectivo, del Observa-
torio Estatal por el Empleo, donde
patronal y sindicatos hemos inicia-
do una serie de trabajos en comdn
en defensas de nuestro modelo de
juegos publicos.

Un aspecto relevante de los
trabajos del Observatorio fue la
elaboracion de un borrador de Ley
del Juego Publico. Un documento

ciendo esta abriendo nuevos escena-
rios y la necesidad de crear nuevos
marcos regulatorios que contribu-
yan al despegue de la economia. En
este camino, el sector de los Juegos
Publicos en Espafa puede jugar un
papel relevante por las grandes vir-
tudes del modelo que representa y
que ustedes vertebran.

En este proceso de moderniza-
cion y regulacion de la industria de
juegos en Europa, y sobre todo en
la defensa, proyeccién y consolida-
cion del modelo productivo espa-

“En defensa, proyeccion y consolidacion del modelo
productivo espafiol, basado en el conocimiento, la oferta
de juegos saludables y en Pymes especializadas, UGT-CHT)

siempre estara a su lado”

cuyas bases y filosofia atn pueden
servir para la reordenacion del Jue-
go Publico en Espafa y contribuir a
los debates abiertos para la reorde-
nacion del mercado del Juego en la
Comunidad Econémica Europea.

Hoy, la crisis que estamos pade-

fol, basado en el conocimiento, en
la oferta de juegos saludables, y en
pymes especializadas con amplia
capacidad de crear empleo de cali-
dad, UGT-CHTJ siempre estara a su
lado.

Aun les queda a ustedes un lar-
go camino por recorrer. Aparte de
trasmitirles nuestro animo y apoyo,
en nombre de UGT-CHTJ les felicito
por este 3er congreso, y les deseo
que inicie un nuevo camino de éxi-
tos que consoliden parte de los que
ya han conseguido.

Muchas gracias a todos.




Manuel Izquierdo
(presidente de ANAPAL)

No sé, si habremos sido capaces
de responder a la mayoria de las pre-
guntas, dudas, y desvelos, que traiais
desde casa, pero lo que si os tiene
que quedar claro, es que nuestro mo-
delo productivo, el historico, ha sido
eficaz, y lo continua siendo, y que na-
die ha dado razones suficientes para
cambiarlo.

Que si alguien habla de moderni-
zar, de optimizar el sistema de juegos
publicos para hacerlo mas competiti-
vo en el mercado, nosotros reconoce-
remos ahi un camino que compartir
juntos, pero en el que ya llevamos
mucho andado, y en el que vamos
precisamente en cabeza, y en el que
ya somos eficientes, ocho veces
mas que las que nos rodean en Eu-
ropa Y, por tanto, no hay necesidad

Clausura del Congeso

Conocimiento
y sentido de lo publico,

frente a ignorancia e
intereses privados

de cambio radical, si de mejoras en
la gestion, en el desarrollo tecnologi-
co, en la apuesta por la utilizacion de
nuevos canales, etc.

Que quien tras las elecciones,
venga a encargarse de SELAE debe
ser consciente de la importancia del
Juego Publico para el Estado y para la
sociedad, dinamizando la economiay
colaborando en el empleo, en la co-
hesion y vertebracion social. Deben
saber que tenemos una posicion de
liderazgo, con caracteristicas propias
historicas y de desarrollo, que cons-
tituyen un modelo Unico que podria
ser perfectamente exportable, que,
en todo caso, no puede ni debe ser
borrado, por el capricho de los que
todo lo ignoran.

mantienen intereses privados. Los
juegos del estado espafiol, son un
apetitoso bocado para muchos. La
privatizacion, no es necesaria, com-
paferos. Pero, si algun sentido tiene
privatizar, seria en la gestion, nunca
en la propiedad. Los juegos son y de-
ben ser de todos.

Defendemos  nuestro  futuro,
nuestra supervivencia. Es cierto.
Pero resulta que haciéndolo, defen-
demos también, el mismo interés de
todos.

La crisis actual es un reto. Nos
obligara a ajustes y recortes, y a
agudizar la imaginacion, pero no a
vender las joyas de la corona. La fa-
milia, nuestros conciudadanos, no lo
entenderian.

“Si algun sentido tiene privatizar seria en la gestion, nunca
en la propiedad. Los juegos son y deben ser de todos”

En resumen, que el conocimiento
y el sentido de lo publico, han sido y
seran, banderas de La Mesa de Aso-
ciaciones. Hemos hecho, antes de po-
sicionarnos, estudios serios que ava-
lan lo que decimos, y lo mantenemos
en beneficio de los juegos de todos
y para todos. Lo hacemos como ga-
rantes historicos y guardianes de lo
publico.

Y lo hacemos, frente a los que
buscan perseverar en la ignorancia,
desconocen nuestro pasado, y sélo

Espero, esperamos todos los que
hemos intervenido, no haber sido de-
masiado pesados. Nuestra intencion
era dejar las cosas claras. El resto, es
decision personal de cada uno. Pero
no estamos solos. No estais
solos. Y juntos, en grupo, so-
mos mucho mas fuertes.

Muchas gracias a todos.

o
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- Presentacion y coordinacidn de ponencias

El evento fue dirigido y animado de forma excelente, por nuestro amigo y
companero Jorge Martin.

Actud de introductor y de presentador del Congreso en si. Ademas dio lectura
consistente a la carta del Diputado D. Antonio Gallego Burgos.

Fue también el responsable del ajuste de “contenidos y tiempos” de
las distintas intervenciones, consiguiendo conjugar de forma arménica las
expectativas de los compafieros presentes, venidos de todas partes de nuestra
geografia, con los mensajes de respuesta, aclaracion y toma de posicién por
parte de los “ponentes”.

La funcion de presentar dirigir y coordinar lo que ocurre en un salon de actos,

con mas de mil participantes, durante tres horas, sin descansos, en la mafiana

de un domingo de octubre y cargados los presentes con la tensién del momento
historico por el que atraviesa el Colectivo, no es tarea sencilla ni facil de valorar.

Por eso nosotros desde ANAPAL, con estas lineas, va un intento de hacerlo, de
valorarlo y agradecerlo.

Desde aqui nuestro sincero agradecimiento a tu buen trabajo, Jorge.

También nuestro agradecimiento a todos los compaferos/as que actuaron de
controladores en las mesas dispuestas al efecto por la organizacion, en su mayoria
miembros de Anapal-Madrid y del Comité Ejecutivo Nacional, que hicieron posible

un acceso ordenado al acto y la distribucién de los obsequios cedidos por las

empresas que esponsorizaron el acto.
Gracias

HILTON EUROPE

DETECTOR BILLETES FALSOS CONTADORAS/DETECTORAS
(seis sistemas de deteccién) DE BILLETES

PROMOCION ESPECIAL
ASOCIADOS ANAPAL

o Principe de Viergara, 5, bajo dcha. 28001 MADRID
Tiono.: 91 458 60 80 - Fax: 91 458 71 36 - e-mail: marketing@hiltoneurope.com



La generacion de nuevo empleo, el incremento de aportaciones al Tesoro y liberar la
energia creativa de las pymes que forman

complementarios de actuacion urgentes.

la red

comercial, son ejes

Espana tiene la oportunidad de convertirse

de juegos publicos (1)

en lider y modelo de referencia internacional
en el conocimiento, innovacién y gestion

La actual situacien econdmica nos exige a todos los ciudadanos, y especialmente a los
responsables de nuestros érganos de gobierno, un esfuerzo de realismo, imaginacion y
responsabilidad. Sobre todo en aquellos sectores que pueden favorecer el estimulo de la
economia, ka creacidn de nuevo empleo, la reduccidn del déficit publico y dar origen,
visthilhdad o certidumore @ modelos productivos competitivos, innovadores y exportables.
Como vamos a ver, la industria de juegos publicos es uno de ellos.

Nacimiento y evolucion de los
juegos publicos

Los juegos publicos aparecen vincula-
dos a la modernizacién de los sistemas
de financiacién de las ciudades-estados
y estados nacionales que van surgiendo
con el renacimiento en Europa. Por
ejemplo, durante el siglo XVII, entre las
innovaciones financieras que permitie-
ron el desarrollo de la Paises Bajos, des-
taca la Loterfa de Amsterdan: “bonos
que permitan a los inversores comprar
pequenas probabilidades de gran rendi-
miento” (Nial Ferguson: “El triunfo del
dinero”). Los juegos publicos fueron
extendiéndose por toda Europa con
desigual importancia segun las diferen-
tes peculiaridades, sobre todo fiscales,
de cada nacién. En Espanfa, las Cortes
de Cadiz aprobaronen 1812 la creacién
de la Loteria Moderna, que se denomi-
no rapida y popularmente como Loterfa
Nacional debido a que su objetivo era
financiar la construccién de la nueva
nacién democratica espafiola en guerra
con losinvasores franceses.

Por diferentes motivos, cuya descrip-
cion escapa a los objetivos de este
articulo y dejando al margen la singular
historia de EEUU y el continente ameri-
cano, los Juegos Publicos fueron desa-
pareciendo de casi todos paises euro-
peos a finales del siglo XIX. En Espaiia se
mantuvieron y la Loteria Nacional en
2012 cumplird 200 anos, convirtiéndo-
se asi en el referente cultural de juegos
publicos mas importante de la CEE. Tras
la segunda guerra mundial resurgen los
juegos publicos en toda Europa occi-
dental con la finalidad de ser un recurso
fiscal mas de la Hacienda Publica, o ayu-

FERNANDO GARCIA GUDINA

dar a los Estados a financiar diferentes
objetivos u organizaciones de protec-
cién social que progresivamente iban
asumiendo o amparado.

Con el paso del tiempo los Juegos Publi-
cos fueron adquiriendo otras importan-
tes connotaciones en la economia de
cada pals. De tal forma que hoy pode-
mos hablar de una industria de juegos
publicos con notable incidencia en la
formacion de pymes especializadas en
su comercializacion, la generaciéon y
mantenimiento de empleo, la preven-
cion de la salud publica, la movilidad, la
redistribucién de recursos econémicos
yla creacién de industrias auxiliares.

Los modelos actuales de juegos
publicos

Los diferentes modelos y tipologias de
operadores los describiremos detalla-
damente al analizar las bases del deba-
te que debe contribuir a perfilar el futu-
ro deinnovaciéony liderazgo del modelo
espanol. Pero de momento nos interesa
puntualizar tres cosas.

Primero. Contrariamente a lo que se
supone la industria de juegos es una
industria madura que lleva anos de
estancamiento y en ligero declive en
todo el mundo occidental. Su participa-
cion en el Producto Interior Bruto (PIB)
de cada pafls, y su facturacién en mone-
da constante desciende poco a poco; a
pesar de que llevan afios actuando los
supuestamente innovadores y pujantes
operadores virtuales por Internet. Es
decir, la industria del juego pierde terre-
no dentro del mercado general del
ocio. Esto indica que es una industria

saturada de canales y/o ofertas de jue-
gos, a lo que une un déficit importante
de conocimientos en casi todos sus sec-
tores.

Segundo. También es comun el error de
creer que el juego sube en situaciones
de recesion econdmica, aunque debido
a las pequenas inversiones que precisa
el jugador para participar permite que
este sector se mantenga un poco mejor.
Pero su mercado se contrae, como mini-
mo, de forma paralela a las bajadas del
PIB.

Tercero. El juego virtual sélo representa
el 5% de la facturacién del mercado del
juego Europeo, incluidos los paises nér-
dicos. En Espafia solo representa el 3%
del total. También se considera que el
juego virtual es el sector de comercio
que mas crece por Internet. Tampoco es
real, en nuestro caso su aportacién al
crecimiento del comercio electrénico
solo fue del 2,4% segun informe de
ONTIS, y eso que en Espaia acttan con
total libertad los grandes operadores de
juego virtual.

La situacion actual describe un escena-
rio dificil para todos los operadores de
juegos. Se mueven en una industria
estancada y con tecnologias de valida-
cion (Terminales) muy eficientes pero
obviamente limitadas e imposibilitadas
para introducir innovaciones sustancia-
les: salvo igualarse a las maquinas tra-
gaperras, con las que en muchos paises
ya no tienen casi diferencia. En realidad
ven con cierto panico las nuevas tecno-
logias de Internet, sus operadores y
fabricantes. De ahi que estemos asis-

tiendo a compras y fusiones entre fabri-
sigue b
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cantes para ofertar canales tecnologi-
cos paralelos: los fisicos (mediante
méquinas) y los virtuales, que en reali-
dad reproducen en Internet los mismos
y limitados campos de juego que ofre-
cen las maquinas fisicas.

Desde el punto de vista de sus aporta-
ciones al Tesoro s6lo encontramos dos
modelos de operadores: los que se cen-
tran exclusivamente en maximizar sus
aportaciones y, por otro, los que presu-
men de su capacidad de crear redes
masivas y ofertar una amplia gama de
canalesy portafolios de juegos.

En el primer caso el ejemplo seria la Bri-
tadnica Camelot, que presume publica-
mente de su eficiencia en los pocos gas-
tos de gestion que necesita.

En el segundo caso tenemos el ejemplo
de la Italiana Lottomatica-Ghitec. En
estos modelos de operadores conver-
geny colisionan a un mismo tiempo los
intereses de eficiencia econémica del
operador, en su misién de aportar
ingresos al Estado, con sus intereses
como fabricante y proveedor de maqui-
nasy nuevas tecnologias (interesado en
su permanente ampliacion). Por eso sus
redes de comercializacién son extensas
y caras de mantenimiento.

El actual modelo de Espafia, como vere-
mos, es totalmente singular por sus ven-
tajas competitivas Unicas. Aunque
curiosamente desde hace afios no pre-
sume publicamente de ninguna de ellas
y, el actual proceso de reconversion
impulsado por el gobierno, parece que-
rer eliminarlas.

Las bases del proyecto de
modernizacion de los juegos del
Estado del gobierno socialista

El proyecto de reforma iniciado por el
gobierno socialista parte de considerar
que el futuro de los juegos esta supedi-
tado al desarrollo de las nuevas tecnolo-
gias orientadas a las maquinas y nuevos
canales de comercializacion (las nuevas
tecnologias cambian el concepto de los
juegos, afirma la reciente Ley del Jue-
go), asi como dar por buenos los luga-
res comunes que provocan el estanca-
miento, o declive, del conjunto de la
industria del juego en Europa, especial-
mente de los juegos publicos. Entre
estos lugares comunes se desliza la
creencia de que los juegos publicos tra-
dicionales (como la Loteria Nacional o
Quiniela) deben renovar continuamen-
te sus reglas, tradicién y cultura para no
desparecer, o que el crecimiento del
mercado y sus operadores van vincula-
dos a la proliferacién de sorteos y nue-
VOs juegos, o, por Ultimo, que las nue-
vas tecnologias abren nuevos mercados
alaindustria dejuegos.

Como LAE (su filial STL) carece de tec-
nologia propia, el plan consistia mas o
menos en aprovechar la gran factura-
cion de los actuales juegos del Estado
para llevarlos a los nuevos canales. De
esta forma se puede pensar en sostener
econdémicamente la creaciéon y expan-
sidn por todo tipo de canales con capa-
cidad de comercializar una aparente
multitud de nuevos juegos; juegos de
los que es preciso conseguir la posibili-
dad (licencias) de comercializarlos. A su
vez, quedaba latente la intencion de
hacerse con nuevos recursos econémi-
cos que permitieran la compra de algun
fabricante/operador de tecnologias del
sector, algo al parecer imprescindible
para hacer de SELAE un operador que
se situara en la lista de los grandes ope-
radores internacionales de juego.

El plan puede parecer razonable, e
incluso atractivo a personas no muy
expertas en las dinamicas sociales, cul-
turales y econédmicas del mercado del
juego. Sin embargo es un plan conde-
nado al fracaso porque, como veremos,
falla en sus pilares mas basicos, y en sus
intentos de aplicacion se veria (ya se ve
con la Loteria Nacional y la Quiniela)
gue no soélo se incumplen las expectati-
vas previstas, sino que irfan situando a
los juegos del Estado en procesos de
recesiony declive.

Ademas este plan plantea otros proble-
mas ahadidos. Por ejemplo, para llevar-
lo a cabo l6gicamente habia que des-
vincular a LAE de su funcién exclusiva
de gestor de juegos publicos, y arrancar
al propio Estado la propiedad o benefi-
cios de sus juegos. Es decir, habia que
acabar con un recurso fiscal del Estado
(redondeando: 3.000 millones de euros
anuales) que debian convertirse en
beneficios de la nueva sociedad. Esto
era imprescindible para atraer inverso-
res a SELAE, y todo indica que los ingre-
sos de su venta noirfan destinados a eli-
minar deuda publica, sino mas bien a
financiar las operaciones de compra
que permitieran a SELAE convertirse en
ese gran operador de juegos, tanto
publicos como privados, entre los que
al gobierno socialista no le ha interesa-
do diferenciar.

De repente, con esta operacion se aca-
baba con los juegos publicos (un medio
de financiacién al que no ha renunciado
ningun Estado, ni siquiera en EEUU) y
con uno de sus mas importantes valores
de mercado. Tanto para el mercado inte-
rior: saber, y poder publicitar, que sus
beneficios se destinan integramente a la
Hacienda Pdblica, a la mejora de las con-
diciones de vida de los ciudadanos.
Como para el mercado exterior: tener un
modelo de explotacién de juegos que

permite a los Estados que lo implanten
reducir sus déficits publicos o financiar
sus sistemas de proteccién social.
Pasemos ahora a ver brevemente las
bases tedricas que sustentan el discurso
y proyecto de reforma los juegos publi-
cos, bases que anuncian su fracaso.

(Es verdad las nuevas tecnolo-
gias crean nuevos mercados de
juego?

No, las nuevas tecnologias sélo crean
nuevos mercados para las empresas
que desarrollan nuevas tecnologias. Las
nuevas tecnologias no aumentan las
demandas de ningun otro mercado.
Por ejemplo, ni hacen vender mas
coches, ni tampoco mas Loteria ni mas
juegos. Lo que si hacen, o pueden hacer
las nuevas tecnologias, es aumentar la
eficiencia y productividad, optimizar la
calidad de los productos y/o servicios
que se ofrecen, o mejorar la atencién y
relaciones con personas y clientes. Pero
siempre que esas innovaciones vayan
en la direccion correcta, lo que exige un
gran conocimiento de las dindmicas y
necesidades que operan en cada mer-
cado para satisfacer demandas vya
latentesy observables.

Porque las nuevas tecnologias también
pueden hundir sectores o empresas.
Como por ejemplo les ocurre a los bin-
gos, que estan alterando la cultura y
recompensas que ofrece participar en
este juego con la introduccién de
maquinas para jugar. Los fabricantes de
estas maquinas dicen que estan revolu-
cionado el juego del bingo, y cierta-
mente: lo estdn hundiendo ante los até-
nitos ojos de sus empresarios que con-
fiaban en su progreso implantando
estas tecnologias.

O como le ha ocurrido a la Once. Que
aprovecho las nuevas tecnologias para
llevar el cupén a Terminal y lanzar multi-
tud de nuevos sorteos y juegos. En
pocos afos ha perdido seis puntos de
mercadoy ahora tiene que recibir finan-
ciacion publica para cubrir sus gastos.
Curiosamente la estrategia empresarial
que inicio la Once es muy similar a la
que hainiciado SELAE.

En el otro extremo tenemos el éxito de
los casinos con el Poquer, un juego cen-
tenario que utiliza las nuevas tecnolo-
gias para difundir sus tradicionales
recompensas de pericia y protagonis-
mo que tanto gustan a la juventud, esti-
mulando sus relaciones sociales en base
a su identidad por este juego, y fomen-
tando su participacion en las partidas y
competiciones presenciales que organi-
zan los casinos. El Poquer es el juego
gue mas esta creciendo por (su correcta
utilizacion de) Internet. Saue b
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Y



{Estan en declive los juegos
tradicionales?

Todo lo contrario, las perspectivas de
crecimiento de los juegos dependen de
su tradicion y anclaje en la cultura de
cada pafs, y, por supuesto, de que no se
modifiquen, sino todo lo contrario. Hoy
contamos no sélo con contundentes evi-
dencia empiricas, como el hecho de
constatar que los juegos que mas cre-
cen por las nuevas tecnologias son los
juegos con mayor tradicién que han
sabido llevar, amplificar y mantener en
Internet sus tradiciones y cultura. Hoy,
los avances en el conocimiento de los
juegos permiten demostrar con con-
tundencia tedrica este hecho.

Los errores con la Loteria
Nacional

El plan para llevar la Loteria Nacional a
los nuevos canales ha tenido dos fases
distantes en el tiempo. El primero fue
crear un exceso de emision de la Loteria
Nacional (lanzar mucha méas emisién
que la que se vendia). El segundo es
comenzar la comercializacion dela Lote-
ria Nacional por maquina (Terminales).
El Unico sorteo que se salvo del exceso
de emisién fue el de Navidad, y algo el
del Nifio.

La teoria de juegos demuestra con sen-
cillez los dos efectos permanentemente
adversos que ejercen sobre un juego de
premio fijo el exceso de emisién. Pero
los menos expertos también cuentan
con sencillas oportunidades de com-
probarlo o entenderlo.

Por ejemplo, hace escasos sorteos se
adjudico aZamora todo el nimero agra-
ciado con el primer premio. Pero no se
vendid niun solo nimero. El aparato de
publicidad de SELAE informd, y la pren-
sa de Zamora lo recogio, que el primer
premio se habfa repartido integramen-
te en Zamora. Bastaria con hacer un
pequefio sondeo entre los aficionados a
la Loteria de esta provincia (que saben
gue a nadie le tocd) para comprobar la
profunda desafeccion que esto produce
hacia el juego. También bastaria con
seguir las ventas de Loterfa en esta loca-
lidad.

Mas facil es imaginar que pasaria si un
ano de cada tres el premio Gordo de
Navidad queda sin vender, se lo queda
el Estado. Esta probabilidad se corres-
ponde a un exceso emisién que deja el
33% del sorteo invendido (con sus 16gi-
cos matices correctores por los meca-
nismos de distribucion).

El segundo factor, la comercializacién
de Loteria Nacional por Terminal, un jue-
go de premio fijo y diferido, pero sobre
todo unjuego de “Busqueda”, siempre

fracasard, no se vendera por maquina
salvo marginalmente. Pero esta reali-
dad es ademas devastadora para el pro-
pio juego. La razén estriba es que la
Loterfa Nacional es un juego de "“BUs-
queda” un tipo de juego que crea un
impresionante abanico de identidades
y formas de participar. Su salida por Ter-
minal lo convierte emocionalmente en
un juego de “Elecciéon”, un tipo de jue-
gos que ofrecen un tipo de recompen-
sas e identidades muy diferentes y aje-
nasalosjuegos de busqueda.

Es cierto que este tipo de conocimiento
sobre los juegos es muy reciente, y pue-
de entenderse su desconocimiento.
Pero mas grave es que se hayan obviado
todas las experiencias anteriores (y son
muchas y en muchos paises) que lleva-
ron las loterfas de billetes a maquinas:
todas, absolutamente todas han fraca-
sado, y en la mayoria de los casos aca-
baron con este tradicional juego.

Los errores con La Quiniela

Los dafos de los recurrentes cambios
que se introducen en la Quiniela son de
otro tipo. Su analisis escapa de los obje-
tivos de este articulo. Pero si nos interesa
sefalar un efecto visible de los efectos
que ciertas medidas de saturacién ejer-
cen sobre la quiebra de las tradiciones
culturales que sostienen y se entrelazan
con los juegos. Antes de las dos jorna-
das semanales (casi permanentes) de la
Quiniela, con la intencién de promover
sus automaticas (el juego por maquina)
practicamente todos lo medios de comu-
nicacién informaban de sus resultados.
Hoy la informacion de la Quiniela ha
desaparecido de los principales diarios,
radios y televisiones ¢{Cudnto tiempo
hace falta para volver a recuperar, si es
gue se puede, esta tradicion de informar
sobre La Quiniela por parte de los gran-
des medios de comunicacion?

{Son competitivos los juegos de
respuesta diferida?

Por supuesto, se conoce perfectamente
como ofrecen al jugador una variedad
de recompensas mucho mas amplias,
variadas y ricas que los juegos de res-
puesta inmediata. Estos juegos permi-
ten generar modelos mucho més esta-
bles de crecimiento. Como lo demues-
tra claramente el ejemplo espafol de
juegos del Estado: con juegos de res-
puesta diferida a capturado en los Ulti-
mos afios 16 puntos de mercado a los
juegos de respuesta instantanea.

Pero, aparte de su mayor capacidad
competitiva, los juegos de respuesta
diferida encierran otra virtud: son Jue-
gos Saludables, juegos que no generan
mecanismos patoldgicos de adiccion, y
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actian como mecanismo de compen-
sacion en el mercado frente a los juegos
derespuestainmediata.

Y algo alin més interesante. Los recien-
tes avances en neurologia empiezan a
sugerir la importancia, o efectos positi-
vos, que pueden tener los comporta-
mientos de cooperacién, vertebracion,
aptitudes y relaciones que se generan
en torno a este tipo de juegos. Es decir,
podemos hablar con toda propiedad de
juegos saludables.

Quien venderia su casa por lo
que ingresa en siete anos de
alquiler

El dafio econdmico que para la Hacien-
da Publica significaba el plan de venta
de acciones de SELAE era y es evidente.
Redondeando, los juegos del Estado
aportan al Tesoro 3.000 millones anua-
les, y el valor de SELAE se establecié en
21.000 millones, es decir sélo 7 veces
los beneficios de un afo. Como muy
bien sefalé el diputado Popular Alvaro
Nadal ¢Quién venderfa su casa por lo
queingresa ensiete afos de alquiler?

Esto demuestra lo absurdo de querer
vender, y valorar en términos de merca-
do, un recurso fiscal del Estado.

La necesidad de una industria
de juegos publicos basada en
el conocimiento

Todo lo que hemos visto hasta ahora
sugiere con nitidez la necesidad de
crear un modelo de gestién de juegos
publicos basado en el conocimiento.
Hoy, sin un profundo conocimiento del
sector en le que se actla es imposible
esperar éxito alguno.

Pero aqui entramos ya en el debate
sobre el “modelo” de gestion de juegos
publicos que interesa en nuestro pafs.
Un debate que debe facilitar a la nueva
direccién de Loterfas emprender una
tarea fascinante: impulsar un sector eco-
némico que tiene todas las posibilida-
des para convertir a Espafa en un pais
de referencia internacional en el conoci-
miento, innovacion y gestion de juegos
publicos.

Pero esto lo analizaremos en la segunda
parte de este articulo, donde ademas
describiremos y argumentaremos las
medidas que de forma urgente pueden
ponerse en marcha para:

* Impulsar en un ano la creaciéon de
2.000 - 3.500 nuevos puestos de tra-
bajo enel sector.

* Aumentar losingresos del Tesoro.
* Dinamizarlaeconomia.

FERNANDO GARCIA GUDINA, PRESIDENTE DEL
CENTRO DE INVESTIGACION EN JUEGOS: FORO ALEA
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actualidad

La jornada del iGAMINGSUMMIT 11, celebrada en

Madrid el pasado 25 de octubre y organizada por

elRecreativo.com, confirma la creciente importancia

del juego online y advierte de la gran competencia y

oportunidades de negocio en el 2012

El iIGAMINGSUMMIT'11 ha sido
una cumbre abierta, que conté con
la presencia de las autoridades regu-
ladoras, la voz del PP, empresarios de
juego presencial y remoto, provee-
dores técnicos para operar en red y
las asesorias necesarias para ofrecer
esta emergente actividad que, seguin
lo expuesto en la jornada por la con-
sultora italiana MAG, representara
para 2012 un volumen de negocio
de 8.600 millones de euros y depa-
rard unos 850 millones de benefi-
cios. Segun este estudio, el juego en
red supone ya un tercio del total de
lo jugado en Espafia. Una docena de
patrocinadores, desde proveedores
de software, aseguradoras, medios
de pagos, a plataformas técnicas,
asesores legales o empresas certifi-
cadoras colaboraron en este evento.

La jornada fue inaugurada por
la directora general de Ordenacién
del Juego, Inmaculada Vela, al fren-
te del organismo regulador estatal

dependiente del Ministerio de Eco-
nomia y Hacienda, en la que justi-
ficd la regulacion del juego online
debido al volumen que representa
esta actividad, con incrementos del
25% anuales en los ultimos tiem-
pos, por la falta de recaudacion para
las Administraciones Publicas y por
la proteccion de los usuarios y me-
nores. Indicd que a partir del 15 de
noviembre se abriria el turno de soli-
citud de licencias para las empresas

)
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1IGamingSummit11
destaca que el
juego online en
Espana es ya un
tercio del total

que deseen operar el juego remoto.
Aunque reconocié que no se habian
aplicado sanciones para estos ope-
radores no autorizados, si dijo que
Hacienda disponia de un censo de
empresas y personas que han esta-
do ofreciendo juego online en Espa-
fa, y que la Administracién “actuara
severamente” contra el juego ilegal
a partir de 2012.

También intervino en nombre del
regulador Juan Carlos Alfonso, sub-
director general de Regulacion del
Juego, proveniente de LAE/SELAE en
tiempos de Gonzalo Fernandez, que
hizo un repaso del desarrollo norma-
tivo, con los dos reales decretos de
licencias y requisitos técnicos pen-
dientes del informe del Consejo de
Estado y de as 13 or-

denes ministeriales
de tasas y juegos. El
adelanto  electoral,
segin Alfonso, ha
impedido la creacion
de la CNJ y la elabo-
racion del real de-
creto de publicidad.
Rest6 importancia al
dictamen motivado
de Malta sobre el
RD de licencias, ma-
nifestando que "es
una constante de
este pais que lo ha hecho en el 95%
de los reglamentos presentados”, y
fij6 en el 14 de noviembre la fecha
de aprobacién de esta normativa
general a la que se unira la convoca-
toria formal de licencias. Finalmen-
te, Alfonso recordd la propuesta de
Hacienda hecha a las CCAA de fijar
en 100.000 euros el capital desem-
bolsado de las empresas solicitantes
de licencias generales y en 60.000
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euros el de las firmas que recaben
licencias para concursos o concursos
televisivos.

El PP critico con el Gobier-
no

La exposicion del representante
del PP en la jornada, Antonio Ga-
llego, fue muy dura con la labor del
Gobierno en materia de juego. Asi,
el ponente politico criticd muchas de
las medidas adoptadas por el Ejecu-
tivo socialista, dejando bastante ex-
presa la postura del PP en el caso
de que gane las elecciones del 22-N.
El diputado Gallego Burgos, porta-
voz popular durante la tramitacion
de la Ley de Regulacion del Juego,
reiter6 sus advertencias de enton-
ces. El Partido Popular recomienda
al Gobierno que “eche el freno” y
espere al nuevo ejecutivo que salga
de las urnas el 20-N para desarro-
llar la normativa sobre juego onli-
ne, ya que si no se hacen las cosas
bien “puede hipotecarnos para diez
afos”, subrayé. Su intervencion fue
contundente con la actuacion del
Ejecutivo, ya que “después de un
retraso injustificado de tres afos”,
una espera para preparar la privati-
zacion del 30% de LAE “para hacer
caja”, en solo unos meses “se han
batido todos los récords de rapidez
en el Parlamento para aprobar una
ley, la Ley de Regulacion del Juego,
cuya urgencia nunca se supo a qué
respondia”.

Los planes del PP, sefiald el di-
putado, caso de acceder al Gobierno,
pueden pasar por revisar la fiscali-
dad del juego online y por tratar de
alcanzar una equiparacion del juego
presencial, ahora penalizado, con el
remoto. Gallego Burgos criticd, si-
guiendo la linea argumental tantas

veces repetida por Anapal y la Mesa
de Asociciones, la forma en que se
habian hecho las cosas, desde “la
manera chapucera” del fracaso de la
privatizacion de Loterias y Apuestas,
hasta el empefo en crear la prevista
Comision Nacional de Juego (CNJ)
como o6rgano regulador estatal, con
la que no manifestd no estar de
acuerdo pues, a su juicio, “bastaba la
Direccion General de Ordenacion del
Juego del Ministerio de Hacienda”.
Dejo claro “el hastio” del Comité de
Politicas de Juego, drgano de coordi-

actuaidad T

cargo de los Gobiernos, resefia que
son entre 11.000 y 13.000 los millo-
nes de euros jugados por los espa-
fioles en 2011 en esta actividad que
ahora se regula, lo que proporciona-
ra 650 millones de euros de ganan-
cias a los operadores en red (450 en
2010). Los juegos de casino y el po-
quer son los mas demandados jun-
to con las apuestas deportivas, los
tres segmentos basicos en los que
se sustenta esta nueva y emergente
actividad en materia de ocio.

José Miguel Esteban, director de
Marketing de R. Franco reclamé la
unidad sectorial y la necesidad de
reinventarse para afrontar el futuro ya
que “nosotros vendemos ilusiones” .

nacion con las CCAA. “Revisaremos
mucho de lo hecho si gobernamos,
y mantendremos lo que se haya he-
cho bien, porque este es un sector
que debe y puede generar riqueza
y empleo para el pais”, concluy¢ el
portavoz del PP.

Datos del crecimiento on-
line

De la cumbre se salié con la idea
de que el juego online representa ya
un tercio de lo jugado en Espafa en
2011. Las autoridades reguladoras
presentes no dieron cifras sobre la
actividad de juego online, ni negaron
expresamente lo afirmado por Mau-
ro de Fabritiis, director de la consul-
tora MAG Consulenti Associati, que
cifré para 2012 en 8.600 millones
de euros el volumen de juego online
ya regulado, con unos beneficios de
860 millones para los operadores. El
estudio de MAG, que trabaja por en-

De Fabritiis ofrecio datos del
juego online en paises de nuestro
entorno, como ltalia y Francia, ya
regulados, destacando el grado de
convivencia entre el juego remoto y
el presencial. También, afadid, “en
términos generales el efecto de la
regulacion ha sido el crecimiento del
juego remoto en ambos paises”. Sin
ocultar los fallos iniciales de las nor-
mativas italiana y francesa, “lo que
tienen que hacer los operadores es
realizar una oferta atractiva para el
jugador y ser competitivos”. Mien-
tras, las autoridades reguladoras
deben aplicar niveles de impuestos
razonables, pues si no hay margen
de beneficio, como en el caso de
Francia (que aplica mas del 9% so-
bre los ingresos brutos en las apues-
tas deportivas), no podra prosperar
esta oferta lUdica. En este sentido,
De Fabritiis destaco la situacion ita-
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liana, que ha terminado bajando la
presion fiscal del 15% inicial al 3%.
Las previsiones para el afio que vie-
ne en Italia son de 22.000 millones
de euros de volumen de juego, por
13.500 millones en Francia y los ya
citados 8.600 millones en Espania.
Paradodjicamente, una cifra menor
que la apreciada para este ano.

Ventajas del juego presen-
cial frente al online

La ponencia de la abogada Cris-
tina Romero de Alba, del despacho
Loyra Abogados, analizé la con-
vergencia entre el juego presencial
y el juego online, manifestando que
“es un concepto que contiene
una idea subyacente
de unidn, de en-
cuentro  entre
dos mundos que,
han llevado cami-
nos distintos. Es un
proceso natural en
toda industria que
se desarrolla. En el
sector del juego aho-
ra mismo es casi ta-
rea imposible predecir
qué va a ocurrir”. Afa-
di6 después que “ambos
mundos tienden a confi-
gurar un modelo de nego-
cio integrado, multicanal y que sea
capaz de ofrecer una experiencia de
juego y entretenimiento atractiva,
transparente, segura y controlada:
el modelo del “brick & click”, que
ofrece multiples posibilidades como
el fortalecimiento de la posicién de
mercado, la expansién de la cartera
de juegos, la integracion de los me-
dios de pago, etc. Y también algunas
amenazas: una tendencia equivoca-
da a la regulaciéon”.

En su opinién “la regulacién
es el motor de la convergencia, lo
que marca las fronteras del modelo
de negocio. Debe evitar asimetrias
absurdas y tender a estandares co-
munes de tecnologia, cumplimiento
y seguridad, disefiar una fiscalidad

consistente y comdn y procurar que
los distintos reguladores se coor-
dinen e informen. En particular, las
Comunidades Auténomas en Espafa
seran punta de lanza de este proce-
so."” Finalmente destaco Romero que
“el juego presencial, que no esta tan
despistado como parece, tendra mu-
chas ventajas de partida, entre ellas
la marca, su credibilidad y su capaci-
dad para entender lo que quieren los
jugadores”.

La importancia de la certi-
ficacion

La jorna-
da

igaming-
summit'11  ofrecid
un protagonismo propio a las
empresas especializadas en la pues-
ta en marcha de los negocios ba-
sados en la oferta de juego online.
Hablaron representantes de la firma
certificadora Gaming Laboratories
Internacional (GLI), recientemente
autorizada por la Administracion
espafola para realizar este trabajo
a las firmas interesadas en el juego
online.

La TV se lanza al juego

Desde la productora Endemol se
destaco que el juego habia cambia-
do gracias a la tecnologia, que ha
modificado la manera de interac-
tuar. Y sobre todo con Internet, que
ha roto las barreras. Quedaron pa-
tentes en su intervencién los retos
del juego online en Espafia, cdmo
migrar los jugadores del .com al .es,

actualidad

fidelizar usuarios y crecer a pesar
de tener que pagar nuevos tributos
con el mismo volumen de negocio.
Por ello, destaco, “la clave es tener
nuevos usuarios y posicionarse en
un mercado saturado”.

Endemol es la productora mas
grande del mundo, programas como
jAlla tu! se emite en mas de 60 pai-
ses, con mas de 2.200 formatos de
entretenimiento, con Fama, OT, Gran
Hermano, destacando las grandes
posibilidades de la TV en
materia de juegos y con-
cursos (“no creo que la ru-
leta sea televisiva”, dijo)
y concluyé con una in-
quietante pregunta que

lanzé a la audiencia:
" Qué ocurriria si las
televisiones no pidie-
ran licencias?”.

Plataforma
ganadora

Miguel An-
gel Abreu, direc-
tor general de Betware
Espafia, proveedor de una plata-
forma interactiva y que tiene entre
sus clientes desde LAE hasta CIRSA,
manifesto que “en tecnologia es un
error mirar al pasado y ser el prime-
ro tampoco garantiza el éxito”. Su
oferta base es una plataforma tec-
nolégica con la que los operadores
disponen de un centro de control
para gestionar y supervisar sus ofer-
tas de juego, suscripciones, medios
de pago y cuentas de los usuarios.
Abreu destaco la versatilidad de su
plataforma ya que permite integrar
a distintos proveedores de juegos.
“El sector tradicional de casinos
tiene grandes posibilidades ante el
nuevo panorama”, apunto el directi-
vo de Betware, y por eso su producto
facilita el transito del presencial al
online, un proceso en el que deben
unir sus estrategias.

Dinero seguro
“PayPal es la forma rapida y se-

(15)
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Una vez mas, tenemos la oportu-
nidad de dirigirnos a vosotros a través
del Boletin de Anapal para revisar los
seguros especificos para las adminis-
traciones de loteria.

Seguro de caucion:

Asegura nuestras obligaciones
frente a Loterias del Estado, por cual-
quier suceso -tengamos 0 no responsa-
bilidad- que imposibilite que entregue-
mos a aquél el importe de las ventas o
los décimos.

No hay que olvidar que el bene-
ficiario es Loterias del Estado, ahora
SELAE. Esto significa que, aunque el
seguro lo contrate y pague el adminis-
trador, en caso de siniestro la Compaiiia
de sequros (AXA) nos va a reclamar el
importe de la indemnizacién pagada al
beneficiario

Seguro Multirriesgo

Se contrata con AXA y es el com-
plemento perfecto de la péliza de cau-
cion, ya que va a permitir hacer frente
a la reclamacion de la Compafia en
caso de que Loterias del Estado ejecu-
te el seguro de caucion. Por ejemplo,
si sufrimos un robo le reclamara a Axa
el importe de la pérdida y ésta se lo
repercutira al administrador, quien por
medio del seguro multirriesgo recibira
la indemnizacion con la que podra ha-
cerle frente.

Ademas de las coberturas habitua-
les de un seguro multirriesgo que se
pueden asegurar, tales como:

e Incendio, caida del rayo, y explo-
sion.

e Riesgos Extensivos (dafios por
agua; por lluvia, viento, pedrisco o
nieve; por actos de vandalismo; por
impacto de vehiculos; y otros ries-
gos)

¢ Robo del Contenido normal (mobi-
liario, material de oficina, etc.)

® Rotura de lunas, cristales y rétulos.

e Responsabilidad civil por dafios
causados a terceros.

La pdliza asegura una serie de
coberturas pensadas expresamente
para nuestro negocio, como son:

1° Robo y atraco en la Administra-
cion: Se puede asegurar hasta el
100% importe de la consignacion
de loteria recibida (con un limite de
5.000 euros por décimo premiado),
y resguardos de apuestas, asi como
del importe de las ventas loteria y
juegos activos no ingresadas en el
banco.

En las horas de cierre de la admi-
nistracion para el metalico, loteria y
resguardos que se encuentren fuera de
caja fuerte y dentro del recinto de ven-
tanilla, el limite maximo asegurado por
siniestro sera de 3.000 euros (durante
el periodo 1 octubre a 15 enero, se ele-
va hasta 6.000 euros)

Es posible elegir el porcentaje de
aseguramiento que se quiera (100%,
50% 6 25%), reduciendo el importe
de la prima, pero, en caso de siniestro,
el importe correspondiente a ese por-
centaje también sera la indemnizacion
maxima.
2° Infidelidad de empleados de la

administracion de loteria: se tra-

ta de la apropiacion indebida del
metalico, loteria y boletos por parte
de un empleado, y se asegura hasta
©60.000 € por siniestro.

3° Robo y atraco del dinero en me-

talico propiedad de la adminis-
tracion de loteria destinado a
pagos personales: se asegura
hasta 10.000 € por siniestro cuando
esté guardado en caja fuerte y has-
ta 1.000 € por siniestro cuando esté
fuera de caja fuerte pero dentro del
recinto cerrado de ventanilla.

Se asegura el dinero en metalico
que la administracion de loteria pueda
disponer para realizar pagos relaciona-
dos con su negocio (pagos de impues-
tos, salarios, suministros, alquileres,
etc.).

4° Falsificacion de billetes de lote-
ria: se aseguran hasta 10.000 € por
siniestro con un maximo de 5.000
€ por cada décimo o resquardo del
terminal falsificado.

5° Atraco durante el transporte de
fondos: se asegura tanto el meta-

poleas de sequro

lico como los billetes de loteria y
resguardos del terminal, hasta un
maximo de 40.000 € por siniestro.
Estan asegurados los siniestros que
puedan ocurrir durante el recorrido
para la entrega de loteria a los pun-
tos de venta (Asociaciones, bares,
pefas, etc.), asi como durante la
recogida de billetes y efectivo.

6° Puntos de venta (Asoc. Bares, Pe-
fas etc.), y vendedores autoriza-
dos — Robo y atraco: aseguramos
frente a atraco y robo la loteria en-
tregada a nuestros puntos de venta
y vendedores autorizados, asi como
el efectivo procedente de su venta
y los resguardos del terminal, siem-
pre y cuando hayan firmado el co-
rrespondiente recibo de deposito,
hasta 6.000 € por siniestro

7° Infidelidad de puntos de venta y
vendedores autorizados: se trata
del impago por parte de los mismos
de la loteria confiada y resguardos
del terminal, sin que haya media-
do un robo o un atraco, siempre y
cuando hayan firmado el corres-
pondiente recibo de depdsito. Esta
asegurado hasta 6.000 € por sinies-
tro, con una franquicia del 25% de

su importe.

8° Responsabilidad de la Adminis-
tracion por dafos a Bienes, dis-
tintos de efectivo y loteria, propie-
dad de STL, que estén bajo custodia
0 deposito de la Administracion;
nos referimos a los terminales o las
pantallas.

Para contratar estos seguros o ante
cualquier incidencia, podéis contactar
con:

1 AXA
Camino Fuente de la Mora, 1
Edificio Este, planta 3?
28050 Madrid
902-32 1323

2) BBVA Broker
Tel. 91 537 99 66/77 11
Fax. 91 537 99 69

BBVA Broker

Correduria de Seguros y Reaseguros
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BBVA NEGOCIOS

lodas las ventajas

de ser asociado de
ANAPAL, en BBVA.

Convenio ANAPAL-BBVA

En BEVA nos adaptamos a las necesidades especificas de vuesiro cokectivo. Ponemos a tu
disposicion una gran variedad de productos y servicios en condiciones especiales por ser
asociado: soluciones para gestionar tu dia a dia, una Cuenta de Crédito para hacer frente a tus
necesidades econdmicas, las Lineas ICD, la Tarjeta Negocios, el Seguro Mas Cobertura Profesional,
una Tarifa Plana para TPV y un terminal que permite a tus clientes pagar con tarjeta, incluso si
tu establecimiento dispone de cristal de seguridad...

Ven a vernos, lenemos una respuesta para cada necesidad. 54lo tienes que identilicarte como
dsociado de ANAPAL v podras beneficiarte de las condiciones espedificas que tenemos para i

Aprovecha tu banco.

&

ANAPAL

Mas informacion:

B oficina BEVA

B Linea BBVA Negocios 902 22 44 64

B nttp://www.conveniosbbva.es/7/anapal

adelante.



gura de pagar, y cuenta con una base
de 1,6 millones de clientes activos
en Espaiia, un aliado perfecto para
las empresas de juego online”. Asi
se expresd, directora de ventas de
PalPay en Espafa y Portugal. Su em-
presa es el segundo medio de pago
preferido con cerca de 400 millones
de euros de facturacién y un creci-
miento del 51% (YoY) en 2010. Esta
firma de medios de pago cuenta con
100 millones de cuentas activas en
el mundo y fue en 2009 cuando se
produjo la primera integracién con
un operador de juego. Los usuarios
pueden apostar a través del mévil y
abrir una cuenta PayPal al instante,
permitiéndoles recargar su mone-
dero en el momento del registro de
manera muy facil. También es siné-
nimo de seguridad, ya que cuenta

Para facilitar el envio de comunicaciones con la mayor rapidez y con el
menor coste, por favor envianos tu correo electronico/e-mail a ANAPAL:

con unas sofisticadas y avanzadas
herramientas para evitar el fraude,
alcanzado asi la tasa mas baja del
mercado, del 0,23%.

Reinventarse o morir

La clausura del acto la tuvo José
Miguel Esteban, director de Marke-
ting de R. Franco, que en su relato
de conclusiones paso revista a los
intervinientes poniendo en solfa
muchos comportamientos del on-
line, al que las autoridades le han
permitido salir en la carrera , segun
su expresion,” unos cuerpos por de-
lante de los presenciales”. Destacé
la importancia del marketing, los
afiliados y jugadores, abordado en
la segunda mesa redonda.

Esteban hizo una defensa de la
legalidad, que el juego fisico o te-

e-mail: gestion@anapal.com

www.anapal.org

actuaidad T

rrestre representa, pero sin ensafar-
se con lo que viene por Internet, que
el primer culpable de la impunidad
siempre es el la autoridad que no
reprime o llega tarde y mal Y estuvo
sublime cuando apostillé: “No debe-
MOos pegarnos por un trozo mayor de
tarta, sino conseguir que la tarta sea
mas grande”.

Reclamé la unidad sectorial
como la Unica manera de hacerse
oir ante los politicos. Y ya por resu-
mir, recité algunas frases repetidas
en la cumbre que resumen lo que
ha quedado mas claro, concluyendo
en la necesidad de reinventarse para
afrontar el futuro ya que “nosotros
vendemos ilusiones”.

Redaccion ANAPAL

ANTE LAS DEVOLUCIONES DE CORREO QUE SE PRODUCEN EN CADA NUMERO DEL BOLETIN,

ANAPAL INFORMA QUE:

“Es imprescindible tener instalado un buzén de correo perfectamente visible para
recibir la correspondencia, donde figure con claridad el piso y la letra; siendo
conveniente que figure nombre y apellidos de los residentes en la vivienda o

denominacion social en caso de ser persona juridica”.

En caso contrario Correos no se responsabiliza de la entrega.
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Loterias y Apuestas del Estado

La Sociedad Estatal para la Ven-
ta de Acciones de Loterias y Apues-
tas del Estado (SEVALAE) ha decidido
desistir de la oferta publica de venta de
Loterias y Apuestas del Estado (SELAE),
que ha venido preparandose desde el
ano pasado,
segun infor-
mo el Mi-
nisterio de
Economia y
Hacienda.
La decision
de suspen-
der la sali-
da a Bolsa
de Loterias,
que iba a
ser la mayor
oferta publica de venta de acciones en
la historia de Espana, se debe a que «no
se dan las condiciones adecuadas
de mercado para garantizar unos
ingresos que reflejen su valor», in-
dico Economia.

Segun anadio el gabinete dirigido
por Elena Salgado, «en este momen-
to la situacion de los mercados de
capitales es muy distinta y la SEVA-
LAE, con el debido asesoramiento,
considera que no se dan las condi-
ciones adecuadas para garantizar
unos ingresos que reflejen el valor
de la SELAE». El Gobierno subraya que
la operacion para colocar una participa-
cion de Loterias en el mercado «podra
retomarse cuando las circunstancias
del mercado lo recomienden».

En diciembre del afo pasado se
adopto la decision de transformar la
entidad publica empresarial Loterias y
Apuestas del Estado en una sociedad
estatal con el fin de dar entrada al capi-

tal privado. Desde entonces, se habian
dado todos los pasos necesarios para
llevar a cabo la privatizacion parcial de
la sociedad con la adopcion del acuer-
do del Consejo de Ministros del 11 de
marzo de 2011, por el que se constituyo
la Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas
del Estado, previa
valoracion de sus
activos, y el poste-
rior del 29 de abril
de 2011, por el
que se autorizaba
la enajenacion de
hasta el 30% de la
participacion del
Esta-

do en el
capital de
la misma.
Loterias
y Apues-
tas del
Estado
tenia
pre-
visto
salir a Bolsa el
proximo 19 de octubre, segin
el calendario definitivo de la coloca-
cion, segun el calendario definitivo de
la colocacion al que tuvo acceso Europa
Press. Esta operacion podlria haber pro-
porcionado unos ingresos al Estado de
entre 7.000 y 8.000 millones de euros,
en funcion del precio de salida a Bolsa
que se hubiera fijado, lo que redundaria
significativamente en la reduccion de la
deuda del Estado.

Negativa del PP
Ademds, la operacion no conta-

(19)
&9

ba con el visto bueno del PR que ha
mostrado en varias ocasiones su tiene
intencion de, si llega al poder tras las
proximas elecciones, utilizar «todas
las herramientas que estén en su
mano» y a su alcance para impedir que
el Estado sufra las consecuencias de la
venta a un «precio irrisorio» del 30%
de Loterias y Apuestas del Estado
(LAE).

Asi, en declaraciones a Europa
Press, el secretario de Economia y Em-
pleo del PP Alvaro Nadal, habia reitera-
do este miércoles el rechazo del primer
partido de la oposicion una operacion
que valora la empresa publica estatal a
«un cuarto de su valor». «Nadie vende
su casa por siete afos de alquiler»,
ha remarcado. Nadal habia apun-
fando que se exigirdan
«responsabili-
dades» a quienes
impulsen un pro-
ceso que supone
una «grave pérdida
del patrimonio del
todos los esparioles».

Asimismo, el coor-
dinador economico del
PP, Cristobal Montoro,
ya exigio ayer la parali-
de la OPV, que a su juicio
supone «malvender» el patrimonio
del Estado con la pérdida de ingresos
«recurrentes» en un momento en el
que son imprescindibles para reducir el
déficit pablico. «No vamos a permitir
que un monopolio publico acabe en
manos de un monopolio privado»,
aavirtio.

zacion

Fecha de publicacion: Jueves 29 de
Septiembre de 2011

Fuente: Abc.es
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El
Partido  Po-
pular recomienda al
Gobierno que “eche el freno” y espere
al nuevo ejecutivo que salga de las ur-
nas el 20-N para desarrollar la norma-
tiva sobre juego online, ya que si no
se hacen las cosas bien ”puede hipo-
tecarnos para diez afios”, en palabras
del djputado Antonio GaIIego Burgos,

portavoz de juego del Grupo Parlamen-
tario Popular, durante su intervencion
en la jornada iGAMINGSUMMIT'11,
celebrada en Madrid para analizar las
nuevas posibilidades de negocio del
Juego remoto.

Previamente, los reguladores de
la Administracion habian anunciado
los planes del Gobierno de aprobar la
convocatoria de las primeras licencias
de juego online para la segunda quin-
cena de noviembre, en visperas de las
elecciones generales.

Mauro de Fabritiis, director de la
consultora MAG, cifré para 2012 en
8.600 millones de euros e/ volumen de
Juego online ya regulado, con unos be-
neficios de 850 millones para los opera-
dores. £/ estudio de MAG, que trabaja
por encargo de los Gobiernos, resefia
que son entre 11.000 y 13.000 los mi-
llones de euros jugados por los espa-
fioles en 2011 en esta actividad que
ahora se regula.

Criticas al Gobierno

La intervencion del djputado Ga-

El Partido Popular insta al Goblerno a
que frene el desarrollo de la ley
fdel juego hasta después del 20-N

llego Burgos en iGAMINGSUMMIT 11
fue demoledora con la actuacion del
Ejecutivo, ya que “después de un re-
traso injustificado de tres afios”, una
espera para preparar la privatizacion
del 30% de LAE * para hacer caja”, en
solo unos meses “se han batido todos
los récords de rapidez en el Parlamento
para aprobar una ley, la Ley de Regula-
cion del Juego, cuya urgencia nunca se
supo a qué respondia”.

Los planes del PP, en el caso de ac-

ceder al Gobierno, pasan por revisar la
fiscalidad del juego online y por tratar
de alcanzar una equiparacion del jue-
go presencial, ahora penalizado, con el
remoto. Gallego Burgos critico la forma
en que se habian hecho las cosas, desde
“la manera chapucera” del fracaso de
la privatizacion de Loterias y Apuestas
hasta el empenio en crear la nonata Co-
mision Nacional de Juego (CNJ) como
drgano requlador estatal, con la que no
estan de acuerdo pues a su juicio basta-
ba la Direccion General de Ordenacion
del Juego del Ministerio de Hacienda o
“el hastio” del Comité de Politicas de
Juego, drgano de coordinacion con las
CCAA. "Revisaremos mucho de lo he-
cho si gobernamos y mantendremos lo
que se haya hecho bien porque este es
un sector que debe y puede generar ri-
queza y empleo para el pais”, concluyo
el portavoz del PP

Habla la Administracion

Inmaculada Vela Sastre, directora
general de Ordenacion del Juego, justifi-
(0 la regulacion del juego online debido
al volumen que representa eta activi-
dad, de la que cifrd en incrementos del
25% anuales en los dltimos tiempos, la
falta de recaudacion para las Adminis-

£0)
50

traciones Publicas y la proteccion de los
usuarios y menores. Indico que a partir
del 15 de noviembre se abriria el turno
de solicitud de licencias para las empre-
sas que deseen operar el juego remoto.
Aunque rconocio que no se habian apli-
cado sanciones para estos operadores
no autorizados si dijjo que Hacienda dis-
ponia de un censo de empresas y per-
sonas que han estado ofreciendo juego
online en Espana, y que la Administra-
cion “actuara severamente” contra el
Juego ilegal a partir de 2012.

Juan Carlos Alfonso, subdirector ge-
neral de Regulacion del Juego, hizo un
repaso del desarrollo normativo, con los
dos reales decretos de licencias y requi-
sitos técnicos pendientes del informe
del Consejo de Estado y las 13 drdenes
ministeriales de tasas y juegos. El ade-
lanto electoral, segun Alfonso, ha impe-
dido la creacion de la CNJ y el real de-
creto de publicidad. Resto importancia
al dictamen motivado de Malta sobre el
RD de licencias porque es una constan-
te de este pais que lo ha hecho en el
95% de los reglamentos presentados, y
fijo en el 14 de noviembre la fecha de
aprobacion de esta normativa general
a la que se unird la convocatoria formal
de licencias. Finalmente, Alfonso recor-
do la propuesta de Hacienda hecha a
las CCAA de fijar en 100.000 euros el
capital desembolsado de las empresas
solicitantes de licencias generales y en
60.000 euros el de las firmas que reca-
ben licencias para concursos o concur-
sos televisivos.

Fecha de publicacion: Miércoles 26
de Octubre de 2011

Fuente: Elrecreativo.com
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Loterias del Estado entran en OVI
(Nokia) con su aplicaciéon oficial

Loterias y Apuestas
del Estado esta ya en
la plata-
forma de
aplicacio-
nes mo-
viles de
Nokia,
ovl, a
través
de su
soft-
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ware oficial gratuito, con el que
los usuarios podran conocer los
resultados de sus sorteos, informo
Gigigo Mobile, su desarrollador. La
aplicacion ofrece los resultados de
la Loteria Nacional, La Primitiva,
Euromillones, Bonoloto y El Gordo
de la Primitiva, asi como un histo-
rico de los sorteos celebrados y las
fechas de los futuros.

En la nota, el director de nego-

cios de Loterias y Apuestas del Es-
tado, Marcelo Ruiz, sefiala que han
disefiado una aplicacion intuitiva y
de fdcil utilizacion para llegar “al
contenido en tiempo real que mdas
buscan los usuarios ".

Fecha de publicacion: Jueves
27 de Octubre de 2011

Fuente: EFE
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Telefdnica y Prisa preparan su

desembarco en el juego online

Las primeras licencias de juego
online espanolas estan a la vuelta
de la esquina. El sector espera que,
tras la aprobacion de la Ley de Regu-
lacion del Juego en junio, el Ministe-
rio de Economia y Hacienda esté
en disposicion de
otorgar los
primeros
permisos
a mediados
de noviem-
bre. Entre los
interesados des-
tacan  gigantes
como Telefonica,
PRISA, Antena 3 o
Telecinco, que han
preferido  esperar
al marco regulato- rio
para lanzarse al lucrativo negocio
del juego online, una actividad que
mueve mds de 10.000 millones de
euros anuales en Espana.

Por delante tendran la ardua ta-
rea de luchar contra los ‘gibraltare-
fios’, un grupo de quince empresas
que han aprovechado del vacio le-
gal en materia de juego por internet
para operar sin pagar impuesto
alguno en nuestro pais. La ma-
yoria con permisos obtenidos en
Gibraltar o Malta, donde son faciles
de conseguir mediante una reunion
de abogados y el preceptivo pago en
concepto de minutas legales. Son ca-
sas de apuestas como Bwin, Unibet
u 888, casi todas de origen britanico,
cuya notoriedad ha llegado hasta las
camisetas de los equipos de fitbol a
pesar de su situacion no regulada.
También encontramos casos en el

panorama espanol, como la web Ju-
gandovoy, con sede en Malta, opera-
da por Unibet y explotada por Mar-
ca. La jugada ha debido ser lucrativa
para el diario deportivo, que ha
sido uno de los primeros
en solicitar las nuevas
licencias.

El Gobierno ha
preferido  esperar
a las experiencias
italiana y francesa
para acabar con
ellimbo en el que
han flotado las
casas de apues-
fas en internet
durante casi una década.
Y cuando se ha decidido ha optado
por el ‘café para todos’. Asi, las em-
presas que han venido operando sin
tributar habran de hacer-
lo, con cardcter
retro-
activo
desde
junio,
en un
25% de
sus ga-
nancias
netas.

L] e - gado
este  punto se plantean dos
preguntas: ;/Habrd castigo para las
‘gibraltarenas’ por buscar atajo?
¢ Qué sucedera si una de estas casas,
que llevan cinco meses tributando,
no consigue una licencia? “Son
cuestiones que ni se plantean. El
Gobierno repartira concesiones con

)
52

solo cumplir sus requisitos de ho-
mologacion (seguridad en sistemas
y métodos de pago), sin limite algu-
no”, explican desde la organizacion
de igaminsummit’l1, el primer foro
sobre el juego online que se cele-
brara en Madrid el proximo 25 de
octubre.

No todo seran portales de
apuestas

Llama la atencion que compa-
filas como Antena 3 o Telecinco ha-
yan solicitado licencias al ministerio
de Economia, pero estas podrian no
ser para poner en marcha paginas de
apuestas. El nuevo marco regulato-
rio también abarca otras actividades
mads ligadas con la television, como
las  cldsicas promocio-
nes para
las que es
necesario
enviar
un SMS
para
inscri-
birse.
Mas
fac-
tible seria la
llegada de Telefonica y
Prisa, companias que necesitan
sanear sus cuentas con ingresos
excepcionales y que se han visto
obligados a recortar drdsticamente
las plantillas en los ultimos meses.

Fecha de publicacion: Lunes 24
de Octubre de 2011

Fuente: elConfidencial.com
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El PP exige al presidente de
los costes de la frustrada salida a Bolsa

Leido por ahi ...

e

¥ Loterias

El coordinador econdmico del
PP Cristobal Montoro, ha exigido al
presidente de Loterias y Apuestas
del Estado (LAE), Aurelio Martinez,
los “costes” del frustrado proceso
de salida a Bolsa de la sociedad
porque, a su juicio, no tenia que ha-
berse iniciado y mucho menos ace-
lerarse para que se terminara antes
de las elecciones. “Que explique a
cuento de qué venian esas prisas”,
ha incidido.

Asimismo, ha reiterado su opo-
sicion al proceso de privatizacion
parcial de AENA y ha asegurado que
también debe interrumpirse para
que, en todo caso, un futuro Gobier-

no presente un plan “mds concreto,
mads estricto y mds realista”, que
afecte al total de AENA y no sélo a
una parte de los aeropuertos”.

Antes de participar en un colo-
quio organizado por ESADE, Monto-
ro ha defendido la posicion del PP
al rechazar unos procesos de “no
tiene ningun sentido economico” ni
contribuirdn a reducir déficit, y ha
celebrado que el PP haya logrado
“interrumpir” el de Loterias.

Los ‘populares’ pretenden ahora
extender este ‘éxito’al proceso de los
aeropuertos. En este sentido, ha re-
calcado que AENA no se debe “mal-

ven-
der” 'y ha
advertido que ni el contexto eco-
némico es propicio ni la formula es
la “adecuada”.

Fecha de publicacién: Martes 4
de Octubre de 2011

Fuente: CanariasActual.com

FUNDAS, PARA BOLETOS DE LOTERIA
PRIMITIVA, BONO LOTO, QUINIELAS...
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Internet superara a los diarios como

soporte publicitario a finales de 2011

El medio digital es el dnico sopor-
te publicitario que crece en Espana y
superara a final de afio a los diarios
en inversion publicitario, segun el in-
forme presentado hoy por el Interac-
tive Advertising Bureau (IAB Spain).

La inversion publicitaria en In-
ternet crecio un 14,4% en el primer
semestre del ano respecto del mismo
periodo de 2010, con un total de 431
millones, distribuidos casi a partes
iguales entre los formatos grdficos
(display) y los buscadores
(search).

S

{

Internet
se consolida de este modo
como el tercer soporte publicitario en
Espana por volumen de inversion con
un 15,6% del total, tan solo prece-
dido por la television (43,9%) y los
diarios (16,8%). No obstante, Javier
Navarro, presidente de IAB-Spain, ha
vaticinado durante el acto de presen-
tacion de los resultados del informe
que Internet superard a la prensa an-
tes de final de afio.

En cuanto a la tecnologia movil,
atendiendo sdlo a publicidad fija (sin
contar las aplicaciones o los mensa-
jes), la facturacion ascendio a 7,3 mi-
llones de euros en el primer semestre,
lo que supone cerca del 2% del gasto
en soporte digital.

En comparacion con otros paises,
las cifras de Espana se encuentran
en la media europea, don-
de entre 2009

y 2010
la inversion publici-
taria en Internet supuso el 15,4%
del total con un aumento del 21%
en display y de un 17% en search.
Con todo, esta lejos de los paises mds
avanzados, donde Internet acapara el
25% de la ‘tarta’, y también de los
mds atrasados en esta materia, como
Grecia, donde no llega al 5%.

Las companias de telecomunica-
ciones, las que mds gastan.

Atendiendo a la clasificacion por
empresas, el informe sitia a Telefo-
nica como el primer anunciante, se-

)
%)

guida de Vodafone, igual que el afio
anterior. En tercer puesto, El Corte In-
glés (era el sexto en el mismo periodo
de 2010), sequido de Renault (escala
desde la octava posicion) y Procter
& Gamble (en 2010 ocupaba el 13°
puesto).

El  sexto

mayor
anunciante es Jazztel,
que el afo pasado no estaba en
el ranking, seguido por Orange, que
ha caido a la séptima posicion des-
de el cuarto puesto que ocupaba en
2010. La clasificacion la completan
Peugeot, Nissan, BBVA, Wolkswagen
Audl, General Motors, Unilever, Toyo-
ta, Nvia, Ford, ING, Mercedes-Benz, e
irrumpen las empresas de apues-
tas online Bwin y BET365, que no
figuraban en la lista el afio pasado.

Fecha de publicacion: Jueves 20
de Octubre de 2011

Estudio de inversion publicitaria
en medios digitales: www.iabspain.
net
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Los loteros piden una revisio
modelo de gestidon y se muestran
“mas unidos que nunca”

Leido por ahi ...

4

n en el

Cerca de 1.000 administradores
de Loteria reunidos este lunes en el Ill
Congreso Nacional de Administracio-
nes de Loterias han pedido una revi-
sion en el modelo de gestion existen-
te tras los problemas planteados por
el proceso de privatizacion, al tiempo
que se han mostrado “mas unidos que
nunca”.

Asi, los asistentes al Congreso han
analizado el proceso juridico y politico
de la privatizacion, asi como las re-
clamaciones juridicas realizadas por
la Mesa de Asociaciones, que retine
a ANAPAL, FENAPAL Y APLA, que re-
presentan a mas del 50 por ciento del
colectivo lotero.

Los ‘loteros” han acusado a Lote-
rias y Apuestas del Estado (LAE) de
desmontar el aparato juridico para pri-
vatizar a coste cero y sin indemnizacio-

nes por lo que han mostrado su opo-
sicion a un proyecto que, a su juicio,
“iba contra sus derechos adquiridos y
queria sustituir sin razones solidas a la
red mas productiva de Europa”.

En este sentido, Victor Gion,
miembro de FENAPAL, ha destacado
el hecho de que aceptar el contrato
mercantil propuesto por el Gobierno
“supondria un ejemplo de ignorancia
hacia el cumplimiento de sus propias
normas, asi como situar en la indefen-
sion a las Administraciones, un tejido
empresarial especializado en los jue-
gos publicos”. “El modelo de explota-
cion estatal espaniol es el mas eficaz
de toda Europa”, ha reiterado.

Segun el presidente de ANAPAL,
Manuel Izquierdo, para optimizar el
sistema de juegos publicos y hacerlo
mds competitivo “no es necesario eli-

minar las concesiones administrativas
por contratos mercantiles”. “Hay otras
opciones”, ha apostillado. A su juicio,
la modernidad no es suprimir algo que
ha funcionado bien, al tiempo que ha
definido que el contrato ofrecido hasta
la fecha es “leonino e inadecuado a la

finalidad social de nuestros juegos”.

Por su parte, el secretario de la
Mesa de Asociaciones, Jorge Martin,
ha destacado la lucha continuada de
los loteros, ya que, como han afirmado
en repetidas ocasiones “sin la red de
ventas no hay salida a Bolsa que triun-
fe, y no triunfé”. Ademads, ha recalca-
do la importancia de “ser una pifa y
disipar el miedo” en estos momentos
decisivos.

Fecha de publicacion: Martes 18
de Octubre de 2011

Fuente: Europa Press

Los loteros denuncian coacciones del

////Gobierno para privatizar Loterias

El medio digital es el unico soporte
publicitario que crece en Espana y su-
perara a final de afo a los diarios en
inversion publicitario, segun el informe
presentado hoy por el Interactive Ad-
vertising Bureau (IAB Spain).

La inversion publicitaria en Internet
crecio un 14,4% en el primer semestre
del afo respecto del mismo periodo
de 2010, con un total de 431 millones,
distribuidos casi a partes iguales entre
los formatos grdficos (display) y los
buscadores (search).

Las companias de telecomunica- |

ciones, las que mas gastan.

El sexto mayor anunciante es
Jazztel, que el afio pasado no estaba
en el ranking, sequido por Orange, que
ha caido a la séptima posicion desde
el cuarto puesto que ocupaba en 2010.
La clasificacion la completan Peugeot,
Nissan, BBVA, Wolkswagen Audi
General Motors, Unilever, Toyota, Nvia,
Ford, ING, Mercedes-Benz, e irrumpen
las empresas de apuestas online
Bwin y BET365, que no figuraban en
la lista el ano pasado.

(EE)
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Fecha de publicacién: Viernes 30
de Septiembre de 2011

Fuente: Entornolnteligente.com
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Si gana el PP, LAE podria segir los
pasos de la National Lottery:

Leido por ahi ...

¢ Quién seria el nuevo operador?

Parece que el PE, si llega el poder
(que llegara), estudiara de alguna ma-
nera una nueva formula para operar
las loterias del Estado consistiria en
una especie de privatizacion light de
SELAE, a la imagen y semejanza del
Reino Unido en la que la empresa Ca-
melot opera y gestiona la loteria bri-
tanica, pero el capital
sigue siendo publico.

La Loteria Na-
cional del Reino
Unido, The National
Lottery, estd siendo
operada por el Gru-

po Camelot desde Loterias del Estado
1994. El gobierno ha

renovado varias veces

la licencia del Grupo {Quién podria

Camelot, en 2001 y
2007. La Loteria Na-

LGE

operar o gestionar

la gestion seria mds rentable que
el modelo vigente porque el gestor
deberia ofrecer al Estado unos resul-
tados que mejorasen los que obtine
actualmente LAE siendo la gestion
publica. En Reino Unido, se obtienen
entre 6.000 y 7.000 millones de euros
limpios cada ano.

dores de los gobiernos, ofrecer
servicio B2G como Camelot, Cirsa,
Indra, Bwinparty, Sciplay, Gtech,
Intralot, etc...

El PP, en su todavia papel de ejer-
cer de oposicion, ha exigido explica-
ciones al presidente de Loterias para
que exponga los costes de la frustra-
da salida a Bolsa. El
coordinador econo-

mico del PP, Cristo-
bal Montoro, ha pe-
dido explicaciones
al presidente de
LAE, Aurelio Marti-
nez, los nuimeros de
la abortada OPV de
SELAE porque, a su
Juicio, no tenia que
haberse iniciado y mu-
cho menos acelerarse

cional estd regulada LAE? We provide kattery para que se terminara
por la Comision Na- cparational expartise and a antes de las eleccio-
cional de Loterias bri- range of services which all nes. “Que explique
gy 0o .
tanica. eooon put pleyens et a cuento de qué ve-

Como  operador
de un organismo pu-
blico, Camelot tiene
la obligacion de maxi-
mizar las ventas de la
Loteria Nacional y
conseguir el maximo
beneficio posible para
invertirlo en causas benéficas; desa-
rrolla servicios interactivos en inter-
net, TV y movil.

De este modo, si se hace se
evitaria malvender LAE y el Estado
mantendria el control de la socie-
dad estatal, SELAE, con ingresos
recurrentes. Una privatizacion de

2012

amelot

nian esas prisas”, ha
incidido. Montoro ha
defendido la posicion
del PP al rechazar un
proceso de privatiza-
cion de Loterias que

Si se promueve el modelo inglés
habria que implementar una ley que
separase €l titular de las loterias que
sequiria siendo el Estado, de la empre-
sa operadora que seria la que operaria
y gestionaria los juegos de LAE.

¢Interesados? Muchos. Todos
aquellos que quieren ser provee-

Q)
5o

“no tiene ningun

sentido  economi-
co” ni contribuira a reducir déficit, y
ha celebrado que el PP haya logrado
interrumpirlo.

Fecha de publicacién: lunes 12
de septiembre de 2011

Fuente: Blog de Laura Guillot
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Leido por ahi ...

Antes de la OPV, LAE reparte m|IIones

a diestro y siniestro.

¢Es raro que a uno no le toque?

“Lo raro es que
no te toque” asi es el
lema de la campana de
Loterias del anuncio que
nos vamos a hartar de ver
en television, dejando de
lado si induce o fomenta
la ludopatia...

BBVA, Credit Suis-
se Goldman Sachs, JP
Morgan, Santander y
UBS -los coordinadores
globales-, Citi, Deutsche
Bank y Morgan Stanley
son los -bookrunners
o colocadores conjun-
tos-, obtendrdan 100
millones de euros en
comisiones.

Suma y sigue. El gran holding
britanico de comunicacion WPP
socio de La Sexta, recibird también
unos cuantos millones de euros de los
ultimos concursos de LAE. Mediacom
Iberia se ha adjudicado 10 millones
para poner en marcha la estrategia y
difusion de una campafa en medios
de comunicacion para la OPV. A su vez,
las agencias MEC y Grey Espana,
ambas del grupo realizaran las campa-
nas publicitarias y creativas de Loteria
Nacional en los sorteos de Navidad y el
Nifio, por unos 24 millones de euros
aproximadamente.

La adjudicacion de la publicidad
de la OPV de Loterias se produce
en paralelo al proceso privatiza-
dor, que el Gobierno implementa
a contrarreloj antes de abandonar
el poder para que no interfiera en el
proceso electoral. A finales de agosto el

Bem o ppe-ma - @ W

- ol R el v

organismo realizo la presentacion a los
analistas del grupo de bancos coloca-
dores, primer paso antes de cotizar en
bolsa el proximo 19 de octubre.

Segun publica, valenciaplaza, la
sociedad presidida por Aurelio
Martinez se convertird en una de
las primeras empresas de juegos
de azar del mundo que cotizan en
bolsa, apenas superada por el gestor
de casinos estadounidense Las Vegas
Sands, cuyo capitalizacion ronda los
23.200 millones de euros.

Pese a la inestabilidad actual
por la que atraviesan los mercados,
que todo apunta a que se mantenga
en las proximas semanas, no se con-
templa abortar la operacion, dado
que es decision firme del Gobierno
privatizar parcialmente la compa-
hAia publica -un 30%- y destinar los
fondos obtenidos para completar el

(=7
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plan de austeridad del
Ejecutivo presidido por
Rodriguez Zapatero.

Diversos gestores
consultados por este
digital no dudan en re-
comendar a sus clientes
acudir a la OPV. “Se tra-
ta de un valor refugio,
con una alta genera-
cion de caja y que ha
prometido una eleva-
da rentabilidad por
dividendo”, advierten
desde una mesa de teso-
reria madrilefia, mientras
que desde una sala de
bolsa valenciana no du-
dan en recordar “la gran
tradicion lotera en Espana”. Nada
mas y nada menos que el cuarto ma-
yor mercado del mundo después de
China, Estados Unidos e Italia.

i Tl -

Mientras se sigue trabajando en el
folleto de salida a bolsa, que se es-
pera tener listo en poco mds de un
mes, han comenzado ya los contac-
tos con los grandes inversores insti-
tucionales de las principales plazas
financieras del planeta para que se
sumen a la mayor salida a bolsa de
la historia espaniola.

Los loteros por su parte, se
preguntan Si es tan positiva la
privatizacion ¢ Por qué se nego?

(..)

Fecha de publicacion: lunes 12 de
septiembre de 2011

Fuente: Blog de Laura Guillot




(Esta su
equipo protegido
para los ataques
virtuales?

Carlos Lépez-Huerta,
Sales Manager de
Norman Espafia

Cuando pensamos en un ataque
informatico nos viene a la cabeza
el concepto de “virus”. Un virus
es un programa informatico que
intenta transmitirse de un equipo
a otro con distintos fines desde
estropear el propio sistema,

hasta robar datos personales o
econdmicos. Pero cada vez son
mas los ataques que podemos
sufrir a través de nuestro
ordenador. Los tradicionales
virus informaticos han dado paso
a técnicas fraudulentas cada vez
mas sofisticadas, enfocadas a

la obtencion de nuestros datos
personales y financieros, con fines
delictivos.

Los hackers ya no se conforman con

retar a los sistemas de seguridad
infectando servidores y aplicaciones
con virus. Su nueva finalidad es

sacarle provecho a nuestras
vulnerabilidades, pasando
a convertirse en verdaderos
delincuentes que atentan contra
nuestra privacidad y nuestros
bienes.

¢ Como podemos sentirnos a
salvo?

Muchas de estas técnicas son
ataques sencillos de identificar, ya
que se basan principalmente en la

ingenuidad de los usuarios. Por
ejemplo, jamas ninguna entidad
bancaria nos enviara un correo
electronico pidiéndonos que
volvamos a validar nuestras claves,
ni que entremos en un enlace a
comprobar nuestras claves de
acceso u operaciones. Sin
embargo este tipo de correos
suelen ser habituales. Hay
algunas sencillas pautas que
debemos seguir para prevenir
estas amenazas. Por ejemplo, si
recibimos un correo electronico
de remitente desconocido, con un
texto en el campo de asunto que
no tiene sentido, con un archivo
adjunto de nombre sospechoso
0 que contenga un enlace que no
sabemos bien donde nos llevara,
es preferible que no abramos ese
correo y lo borremos de nuestro
sistema.
Otra clave para mantener la
seguridad es no enviar nunca

nuestras claves de acceso, cuentas
ni contrasefias en ningtn email 0 no
acceder a paginas que comprometan
nuestros datos en ordenadores
ajenos (Cibercafés, etc.).

Ademas, es necesario contar con

la tecnologia adecuada. ES preciso
contar con soluciones que sean,

no sélo seguras Y fiables, sino de
sencillo manejo. En
primer lugar, instalando
un buen antivirus para
evitar que los virus

y troyanos entren en
nuestro sistema y
mantenerlo actualizado
constantemente. ¢ Pero
como elegir el mejor?
Existen muchos tipos
de antivirus en el
mercado, que se pueden clasificar
basicamente en dos grupos. Las
soluciones basadas en archivos de
firmas y las basadas en tecnologia
proactiva. La diferencia principal
entre éstas es que mientras que las
soluciones antivirus tradicionales
basadas en firmas esperan a que un
virus sea descubierto por alguien,
identificado como virus y analizado,
antes de proporcionar una
seguridad adecuada, las soluciones
proactivas detectan virus nuevos y
desconocidos sin la necesidad de
archivos de firmas actualizados.
Ademas, es conveniente instalar
otro tipo de soluciones para
proteger el correo electronico y las
puertas de enlace. Estas soluciones
estan disefiadas para proteger a

los usuarios del correo no deseado
(spam), virus, gusanos, ataques

de phishing (correos fraudulentos
que buscan obtener nuestros datos
bancarios.

Q)
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CAJAS FUERTES

LOPEZ & HIJOS

Mas informacién en
www.cajasfuertesiopezehijos.com
o en los teléfonos 91.408.45.73 6 91.407.49.29
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respuesta a cualquier necesidad
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PUERTAS ACORAZADAS HOMOLOGADAS.

Camaras acorazadas homologadas panelables.
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Fabricacion a medida.
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