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Editorial
PROFESIONALES

Soy lotero

Soy lotero (Administrador de Loterias) desde hace casi 30
anos y estoy muy orgulloso de serlo. Me encanta mi profe-
sidon a la que llegué de una forma casi casual porque lo que yo
tenia en mi cabeza no era ser lotero ni se le parecia pero, a ve-
ces, lavida te da un golpe de realidad para situarte donde ella
guiere que te sitUes y, ante eso, no hay negociacién posible.

Me considero muy afortunado de haber recibido aquel gol-
pe porgue me enamoré totalmente de nuestra profesiény, a
dia de hoy, la defiendo como se defiende a un hijo: con con-
tundencia, con tesén, con orgullo y con inteligencia, porque
siempre queremos que nuestros hijos tengan lo mejor.

Por otro lado, me considero, en cierto modo, algo desafortu-
nado porque este negocio depende de un producto que ha
pasado de ser algo amable a ser algo mal visto, algo dafino
como es el juego y esto es una verdadera pena. El hecho de
no poder desarrollar nuestro trabajo como nos gustaria y que
la normativa (a veces excesivamente antigua y a veces exce-
sivamente rigurosa) limite los movimientos comerciales es
algo frustrante para alguien con iniciativa. El hecho de que
esa misma normativa pueda acabar con la forma de comer-
cializar una de las mayores tradiciones de este pais es muy
preocupante.

Desde ANAPAL, que somos la primera asociaciéon de Admi-
nistraciones de Loteria de Espafa, trabajamos y trabajaremos
de forma constante porque nuestra profesion esté en un lu-
gar digno, por defender la figura del/la Administrador/a de
Loterias, por poder desarrollar nuestro negocio de una forma
tranquila y porque nuestros hijos, esos a los que tanto defen-
demos, puedan seguir con este negocio que ahora, de pronto,
tras mas de 250 anos de historia parece que se estd pasando,
de una forma injusta, al lado oscuro de los demonizados.

Hay mucho que trabajary lo estamos haciendo de manera cons-
tante y profesional. Lo hacemos gracias a todos los que formais
(formamos) parte de esta gran asociacion de loter@s y para
loter@s y si todavia no nos conoces, da un paso hacia tu profe-
sionalidad y hacia tu futuro porque ANAPAL es tu asociacion.

Borja Muhiz
Presidente de ANAPAL
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Actualidad
LOTERA

Los administradores de loterias

apuestan por abrir una nueva
etapa de modernizacion del
juego publico en Espana

Borja Muniz definié a ANAPAL como “parte inherente de una gran empresa
formada por mas de 18.000 trabajadores, casi 11.000 puntos de venta, y mas
de 8 millones de clientes semanales”.

La Agrupacion Nacional de Asociaciones Provinciales de Admi-
nistraciones de Loterias (ANAPAL) celebré el pasado 3 de abril
una Asamblea Extraordinaria donde se ratificaron la totalidad
de los acuerdos acordados en su Junta General celebrada el dia
anterior en la ciudad de Madrid.

De entre lo acordado, destaca la ratificacion de Borja Muniz
como Presidente y la asuncion de Jorge Anta como nuevo Vi-
cepresidente. Salvador Malonda y Luis Vazquez de Prada asu-
men los cargos de Secretario y Tesorero, respectivamente. La
Junta mostré también su agradecimiento a la labor de José
Luis Sanchez Puente.

El acto, gue contd con una gran asistencia de asociados de
toda Espana, se inicié con los parlamentos de Jorge Anta,
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que respondid a las preguntas de los numerosos asistentes
respecto a temas clave como son la digitalizacion, produc-
tos de lared de ventasy la apuesta por impulsar contenidos
de valor al asociado.

El acto central fue protagonizado por el Presidente Borja Mu-
Aiz, donde ademas de relatar con detalle los logros realizados
hasta la fecha, revel6 que se estd realizando un ambicioso Plan
Director “donde dar respuesta a los retos a los que se enfrenta
el sector y la profesion para adaptarse a los nuevos tiempos”.

Muniz, que definid ANAPAL como “parte inherente de una
gran empresa formada por mas de 18.000 trabajadores, casi
11.000 puntos de venta, y mas de 8 millones de clientes se-
manales, con unas ventas de 9.000 M €, destacd que el 98
% de estas ventas se realizan en establecimientos de la red
presencial”, y afirmoé también que “debemos comportarnos
COMO UNna marca gue apuesta por su extensa y reconocida
red comercial. Potenciar sus valores y prestigiar sus produc-
tos ante el mercado”.

Cerrd su exposicion invitando a los presentes a seguir traba-
jando para “converger en una entidad dindmica, moderna y
adaptada al nuevo consumidor, abierta a toda la profesion y
gue defienda los intereses del sector ante los medios de comu-
nicacion, administracion y opiniéon publica de nuestro pais”. =

Traslct:

El presidente animo a
seguir trabajando para
“converger en una entidad
dinamica, moderna

y adaptada al nuevo
consumidor, abierta a
toda la profesion y que
defienda los intereses

del sector ante los
medios de comunicacion,
administracion y opinion
publica de nuestro pais”

{§) anaput
Borja Muiiiz Urteaga

Presidente

Email: presidente:@anapal.es

100% expertos en traspasos de loterias

La tranquilidad del trabajo bien hecho

www.traslot102.com

915 722 335 [ 605 399 601

c/ Poeta Joan Maragall n° 60, 2° 28020 Madrid

10% de descuento para asociados




Actualidad
LOTERA

Por primera vez, un sorteo de
Loteria Nacional dedicado
a las madres

Por fin, se hace realidad una reivindicacion histérica de ANAPAL como es dedi-
car un sorteo extraordinario de Loteria Nacional al Dia de la Madre.

El pasado 1 de mayo, primer domingo de mayo de 2022, se
celebrdé en Espana el Dia de la Madre. Y Loterias y Apuestas
del Estado celebrd por primera vez un sorteo de loteria na-
cional dedicado a las madres.

El Sorteo del Dia de la Madre es uno de los llamados sorteos

“El Dia de la Madre se extraordinarios de la Loteria Nacional. Por lo tanto, no se ce-
conmemora el primer lebra siempre el mismo dia, como sucede con el Sorteo de
domingo de mayo* Navidad o el Sorteo del Nifio. La fecha en que se celebra el

Sorteo depende de cuando se lleva a cabo la celebraciéon
gue conmemora.

Ademas, curiosamente, la celebracion de este dia no es
igual en todo el mundo. Mientras que en Estados Unidos se
lleva a cabo en el segundo domingo de mayo, en Reino Uni-
do es a finales de marzo y en Francia se pospone hasta el
primer domingo de junio. En cambio, en Espafa cuando se
celebra el Dia de la Madre es el primer domingo de mayo.
Este ano coincidié con el primer dia de mayo.

De esta manera, el Sorteo del Dia de la Madre es ya uno
de los sorteos extraordinarios que Loteria Nacional celebra
a lo largo del ano. En esta primera edicidn, la acogida por
parte del publico fue buena y el éxito en las ventas asi lo
demuestra. =
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ADMINISTRACIGN
DESDE 1991

lotogestion

— Control Total de tu Loteria —

@

iEl software de ASG definitivo N
para facilitarte el control diario de
tu punto de ventas de loteria!

Con LotoGestion puedes:
+Cuadrar tu caja rapidamente.
+Controla tus existencias,
reservas, clientes, pefas y
participaciones.

+0Obtener informes de la
evolucion de tu negocio.
+Homologado para comunicar

Ademas, jLotoGestion esta
sincronizado con tu web para
ofrecer tu Loteria online!

https://ASG.ES

datos a SELAE a través de CRAPI. "

tienda[OtOplus@

—— Tu Plataforma de Venta de Loteria Online ——

/Gana presencia y clientes con tu
propia pagina web en internet

TiendaLotoPlus de ASG es tu web
moderna, segura y econdmica
que te facilita:

*Vender Loteria Nacional, de
todos los sorteos a particulares y
empresas, con zona privada.
+Crear pefias para fidelizar a tus
clientes

+Enlazar tu Club Conmigo Online
y vender con enlaces a SELAE.
+Recibir jugadas Juegos Activos.
*Mostrar tu historiay premios.

® info@asg.es

® 915716790

@

lotopoint @
N

iAhorra tiempo y dinero
digitalizando tu carteleria!

Con la carteleria digital LotoPoint
de ASG puedes:

+Mostrar resultados y botes
actualizados de forma
automatica.

+Buscar nlimeros de Loteria
Nacional.

+Publicitar tu web.

+Captar mas clientes con
llamativos efectos sonoros.
+Ahorrar tiempo y dinero a diario
evitando imprimir las obligadas
listas de resultados.

O © O © #S0M0OSASG




Actualidad
LOTERA

ANAPAL avanza: desde este
mismo ano, por fin, podremos
pedir la primera consignacion
del Sorteo de El Niho

El Sorteo de Loteria del Niflo 2023 se gestionara de una manera similar al Sorteo
de Navidad, lo que permitira solicitar nUmeros especiales y también aumentar o
reducir los nUmeros abonados

Desde el pasado 30 de mayo, los administradores de Lote-
ria tenemos a disposiciéon, en Estila, una nota informativa
con las instrucciones para solicitar la primera consigna-
cion del Sorteo de Loteria del Niflo 2023. Asi, se avanza en
algo que Anapal lleva tiempo reivindicando y justificando
ante SELAE ya que, mejorar la distribucion del sorteo de la
Loteria del Nifo ayudaria a aumentar las ventas del mismo
Yy, por lo tanto, mejoraria el beneficio econdmico de las ad-
ministraciones de loteria (nuestro principal objetivo).

Por ello, en multiples ocasiones, hemos trasladado a la
direccion de SELAE la importancia de que el Sorteo de
El Nino sea tratado de una forma similar al de Navidad,
en lo que a su distribucion se refiere: posibilidad de soli-
citar numeros especiales y también aumentar o reducir
los nUmeros abonados.

(g)onopat | 10 | JUNIO2022
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Un NUEVO software con
todas las herramientas para
el dia 3 dia de tu negocio.

Programa con
todo incluido

(Quieres mas?

|
Si eres de los que tienen 1.000 llamadas en

¢Necesitas controlar tu administracion y saber
donde estd cada décimo o cada euro? Con
LOTTERI lo tienes facil, te ofrecemos TODAS las
herramientas necesarias para el control detallado
de tus abonados y vendedores, realizar
participaciones, pedas Yy sellado; imprimir
reconocimientos de deudas y controlar las cajas
de tu negocio.

Pero eso no es todo, conéctate desde casa, busca
loteria de terminal o envia emails a tus clientes en
sequndos. Distinguete por el disefio personalizado
de tus penas.

Conexion Directa
con SELAE (CRAPI)

Comunica todas tus operaciones de Loteria.

Navidad, buscando un numero, tenemos I3
solucion: Te ofrecemos un gestor virtual, que
atenderd las llamadas por ti, con multiples
configuraciones de horario, modo de atencion,
consulta de disponibilidad y reserva automatica.**

Prueba nuestro programa,
convencera.

sequro que te

Llévate el programa hasta final de afio por s6lo 100€*

*Consultar condiciones de I oferta.
**Consultar precios del servicio de atencion de llamadas (gestor virtual)

.© 951 204 347 . lotterigestion.es

’® info@lotterigestion.es




Actualidad
LOTERA

“Llevamos trabajando
desde hace meses con
SELAE en un paquete de
medidas”

Sin duda este es un gran paso hacia adelante que nos
permitira:
" Atender a las demandas de niumeros especiales para
los clientes exclusivos de la campana de Navidad y asi
fidelizarlos.
= Satisfacer la demanda en cantidad de los numeros
abonados para el Sorteo del Nino también.

Ademas, mejorard nuestra imagen de cara a nuestros
clientesy redundard, con seguridad, en una mayor venta
del segundo sorteo mas importante del anho. Agradece-
mos a la direccién de SELAE la implementacién de este
sistema para la distribucién de |la Loteria del Nifno que es
otra muestra mas de haber dejado atras el inmovilismo
gue hemos sufrido durante tantos anos. Juntos, avanza-
mos. Anapal no miente y trabaja por la mejora econémi-
ca de todos los puntos de venta.

En 5 meses de 2022 ya hemos cerrado un acuerdo de co-
misiones que significara un aumento global de un 6%
respecto a anos anteriores. Ademas, tras varios anos ex-
plicando a SELAE la conveniencia de que exista un Sorteo
Extraordinario del Dia de la Madre, vio la luz con éxito en
las ventas. Ahora hemos logrado que el Sorteo de El Nifio
se gestione de una manera similar al Sorteo de Navidad,
y pronto veran la luz las modificaciones de juegos tan
importantes como son BonolLoto, ademas de las noveda-
des en la Primitiva que permitiran una mayor recauda-
cion semanaly, por lo tanto, mayores ingresos para todos.
Todo ello forma parte del paquete de medidas en el que
llevamos trabajando con SELAE desde hace varios meses.
Que estemos callados no significa que no trabajemos por
todo el colectivo. =

ASESORES

Telefonos:

ASESORIA
ESPECIALIZADA EN
ADMINISTRACIONES
DE LOTERIAS

LABORAL-FISCAL-CONTABLE

01 409 05 32 - 600 42 77 60

Email:

asesoria@ pasoasesores.es

web:

WWW.pasoasesores.es
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IMAGEN CORPORATIVA o
para Loterias 6 /o
y Apuestas EN REFORMAS
del Estado INTEGRALES
PARA ASOCIADOS [
DE ANAPAL

Si quieres calidad,
quieres ICORMA.

CUMPLIMOS CON LA NORMATIVA SOBRE
SEGURIDAD PRIVADA BLINDANDO EL
“RECINTO DE CAJA" CON LAS MAXIMAS
GARANTIAS

Icorma incorpora productos certificados y homologados
cumpliendo la Orden del Ministerio del Interior 317/2011
del 1 de febrero de 2018.

Instalamos chapa HEBS/4 antibala BR2 en las partes opacas,
incluida la puerta, (UNE108132).

Instalamos cristal antibala BR2 en las partes acristaladas
(UNE-EN 1063).

Trabajamos con: Eal.lare“a ,_-*‘—h K r I ~ n®

FERRIMAX

I..I PORCELS ﬁS{)fJLm[

Sancho Medina, 29. 03400. VILLENA (Alicante) 966 154 198 | 653 617 010

www.icorma.com | info@icorma.com ) Icorma Imagen Corporativa




Gestion

PROFESIONAL

Uso de imagenes de calidad
para nuestros disehos

|

“Con un diseno
armonico, sencillo,
adaptado y de calidad
podremos crear una
experiencia que el
consumidor recuerde,
posicionar la marca de
nuestra administracion
y distinguirnos de la
competencia“

El cerebro procesa mas rapido lasimagenes que el texto.
Partiendo de esta premisa, crear carteles, tripticos o fo-
lletos atractivos para nuestras administraciones puede
convertirse en un punto diferencial para aquellos que
realizan acabados en sus disenos de corte profesional.

Para ello, es importante utilizar buenas imagenes y fo-
tografias, ya que no solo permite captar mas la atencién
y el interés del jugador sino que, ademas, puede ayu-
darnos a tener mayor visibilidad en el mundo virtual: el
diseno en redes sociales es fundamental.

Con un disefo armonico, sencillo, adaptado y de calidad
podremos crear una experiencia que el consumidor recuer-
de, posicionar la marca de nuestra administracion y dis-
tinguirnos de la competencia, a través de branding digital.
Ademas, mejoraran las estadisticas de tus publicaciones.

Estos disefos son un elemento de comunicacidon im-
prescindible y que podemos utilizar en un gran numero

(&yanapal | w1 | suNozoz
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GANA DESDE EL PRIMER MINUTO

Empieza a recibir apuestas desde el primer momento.
TulLotero cuenta con 1 millon de usuarios.

3

ACCEDE A UN NUEVO TIPO DE CLIENTES

El 90% de los usuarios de TulLotero tienen entre 20 y 45 anos.
Entra en la generacion de la tecnologia digital.

VENDE TU LOTERIA DE EMPRESA

Ahorra tiempo de venta compartiendo un sencillo cédigo.
Los usuarios captados seguiran jugando contigo a lo largo del ano.

MARKETING DIGITAL GRATIS

Buscamos mas y mas usuarios para que tu puedas crecer.
Todo el coste de marketing digital lo asume TuLotero.




Gestion
PROFESIONAL

de canales y formatos. Podemos utilizar imagenes por
ejemplo para:

®" Imagen destacada de un blog.

= Compartirla en redes.

®" Hacer publicidad.

= Crear videos y/o gifs animados.

= Crear baners promocionales.
Pero es importante conocer bien el uso que puedes ha-
cer con estas imagenes que encontramos en Internet

“Existen bancos de antes de usarlas. Para ello, existen bancos de imagenes

imagenes como Pixabay como Pixabay o Pexels que ofrecen infinidad de image-

o Pexels que ofrecen nesy, muchas de ellas, gratuitas.

infinidad de imagenes

y, muchas de ellas, Eso si, antes de usar cualquiera de estos bancos de ima-

gratuitas” genes gratis, lee con calma el uso que puedes hacer de
las mismas.

¢Qué imagenes se pueden utilizar libremente?
Si quieres descargar imagenes gratis lo primero que has
de saber que en muchas ocasiones este tipo de image-
nes o fotos tienen una serie de licencias.
Las imagenes con Licencia Creative Commons seran
aquellas que podremos utilizar libremente sin tener nin-
gun problema legal. Por ejemplo, para que te hagas una
idea, las restricciones mas habituales que nos podemos
encontrar si buscamos fotos sin copyright suelen ser:

® Uso personal pero no comercial.

= Uso tanto personal como comercial pero con men-

cion al autor

® Uso personal pero sin poder hacer modificaciones.

En resumen, si buscas imagenes para descargar gratis
lo primero de todo asegurate que tienen Licencia Crea-
tive Common. =

: Recomendaciones a la hora de trabajar

i con imagenes

Si vas a utilizar la imagen en un blog o pagina web es impor-
i tante que reduzcas la imagen al tamano exacto de visualiza-
i ciébny que comprimas la imagen (puedes utilizar herramien-
i tas online gratuitas como Tinypng).

" No utilizar imagenes borrosas o mal recortadas.

" Elige un editor de fotos adecuado a tus conocimientos.

® Guarda la imagen con un nombre clave y separada por guio-
i nes medios. (Ejemplo foto-de-los-premiados-jpg.) ]

® | os formatos habituales son .jpg y .png, aunque existen mMas.

i ® No es recomendable subir fotos desde el movil o la camara, |
i recuerda que tienes que ajustar y reducir el tamano para que }
i la carga de la pagina sea lo mas rapida posible.

(s)onapol | 16 | JUNIO2022
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La voz del
LOTERO

—

“He tenido en ANAPAL un
apoyo importante en cada
B duda o problema que ha
oy socia de ANAPAL .
porque creo que la su rg|do"

asociacion ha trabajado
y trabaja en una buena
direccion y de forma
muy seria”

Entrevistamos a Paloma Ania Caso, al frente de la
administracion n° 2 de Llanes (Asturias), quien nos
habla de su trayectoria como lotera

Cuéntanos brevemente, ;cuando comenzaste tu andadura
como propietaria de una administraciéon de loteria y como
fueron los inicios? ;Qué problemas tuviste que afrontar?
Mi andadura como propietaria comienza en el afio 2018, con-
cretamente en el mes de enero el dia 8, cuando fui nombrada
propietaria de la N°2 de Llanes.

Los inicios no fueron desde luego nada sencillos: mucho pa-
peleo y muchos cabos que atar, ademas de ponerse al dia en
la gestion y funcionamiento de la administracion. Lo que aho-
ra parece sencilloy cotidiano al principio es un rompecabezas,
(risas).

La verdad que no tuve grandes problemas ya que la anterior
propietaria me lo puso muy facil.

(E)OHGPOL | 18 | JUNIO2022



Tu administracién esta en Llanes. ;Cémo funcionan actual-
mente las ventas?;Se nota un mejor ritmo de ventas en fin
de semana o en puentes, con el flujo de turistas que visitan
el Principado?

Bueno, en cuanto a las ventas hemos ido creciendo expo-
nencialmente, desde luego que al ser una zona turistica por
excelencia estamos sujetos a la afluencia de turistas, pero en
Llanes el turismo esta casi garantizado y el ultimo ano ha sido
especialmente bueno.

Recientemente se ha alcanzado un principio de acuerdo
con Loterias para la subida de comisiones. ¢Cual es tu opi-
nién al respecto?

Mi opinidn creo que no debe ser muy diferente a la del resto
de companeros, toda subida es buena para el colectivo, aun-
que no suficiente, hace muchos afhos que no se subiany des-
de luego van un tanto en desacorde con la subida de la vida.

¢COémo ves en un futuro tu Administracion a medio y largo
plazo? ;Eres optimista?

Desde luego no tengo claro cual serd el futuro de la adminis-
tracion, mi intencion y mi esfuerzo van en la direccion de la
mejora y asi llegar a un maximo nivel, para ello trabajamos de
manera incansable, pero si, si soy optimista, no hay otra.

¢Habéis repartido algin premio recientemente?

La Administracion a lo largo de su historia ha dado premios
importantes como el Gordo de la Navidad, El Nifilo y otros
como la Bonoloto, primitiva , Euromillones, Quiniela y Gordo
de la Primitiva.

Y mas recientemente, dentro de mi titularidad, hemos repar-
tido el millén de Euromillones , bonoloto y quiniela, pero el
mas reciente ha sido el cuarto premio de la Navidad 2021.

&Y las redes sociales? ;Crees que ayudan a vender y a ha-
cer marca de las administraciones?

Creo que si, ayudan a vender, esta claro que a mucha gente
le es muy comodo el jugar desde casa o su lugar de trabajo,
sobre todo a las nuevas generaciones, ya no son tanto de ir a
la administracioén si lo pueden hacer en un clic. Es otra forma
de llegar a mas publico. Con respecto de hacer marca, es im-
portante trabajar el campo de la publicidad.

¢Por qué crees que la gente mantiene la confianza en las
Administraciones de Loteria?

Yo diria que la gente mantiene la confianza en las administra-
ciones gracias a la figura del Loter@, la siempre ‘cara amiga’
y de confianza, somos vecinos, amigos, ayudamos en todo lo
posible a los clientes y desde luego lo hacemos con mucha
ilusion. Al finy al cabo, es eso lo que vendemos junto con cada
décimo de loteria, ilusion.

¢Has descubierto algunos habitos de la clientela de tu
poblacion?
Los habitos de los clientes, que te puedo contar, hay habitos

“Todo lo que sea mejorar
el catalogo de juegos,
bienvenido sea, mas si
esta bien planteado y
estudiado”

La Administracion de Loterias n°2
de Llanes, en Asturias.
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La voz del
LOTERO

“Al presidente de SELAE

lo invitaria a ver de

cerca la gestion de una
administracion para que
vea de primera mano que
nuestras reivindicaciones no
son producto del capricho”

Administracion de Loterias n°2

de Llanes (Asturias).

verdaderamente curiosos, habitos de horarios de dias, de ven-
dedor de ventanilla, etc.

¢Por qué eres socia de ANAPAL? ;Qué ventajas te ofrece?
Soy socia de ANAPAL, porque creo que la asociacion ha traba-
jado y trabaja en una buena direccion y de forma muy seria,
he tenido en ellos un apoyo importante en cada duda o pro-
blema que he tenido y creo que desde la unidad se pueden
lograr cosas, como asi ha sido de forma reciente, no debemos
olvidar que defiende nuestros derechos.

Desde ANAPAL se viene reivindicando la necesidad de mo-
dernizar el catalogo de juegos de SELAE. Y parece que sera
una realidad pronto. ;Qué opinas al respecto? ;Modifica-
rias algln juego?

Todo lo que sea mejorar, bienvenido sea, mas si esta bien
planteado y estudiado.

Si, modificaria algun juego, mas que el juego, la forma de ju-
gar. Creo que la Bonoloto debe tener un bote minimoy que el
gordo de la primitiva se podria jugar dos dias a la semana; el
domingo y el miércoles, haciendo coincidir con la bonoloto. Y
gue la primitiva también tuviera un bote minimo.

Situvieras al presidente de SELAE cara a cara, ;Qué le dirias?
Que no quisiera estar en su lugar, no debe ser nada facil, (ri-
sas), pero si lo invitaria a ver de cerca la gestion de una admi-
nistraciéon, por un periodo de tiempo, para que vea de primera
mMano gque a veces nuestras reivindicaciones no son producto
del capricho.

¢Tu deseo para este ano 2022?
Suerte y salud para todos =

(ﬁ)onopot | 20 | JUNIO2022
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Seguro Multirriesgo
AXA - BBVA Broker

4

Administraciones

de loteria

Creando Oportunidades

¢Por qué el seguro Multirriesgo AXA es el mas
contratado por los puntos de venta integrales de SELAE?

La respuesta es muy simple. Es el unico realmente adaptado a las necesidades reales de su
particular actividad, con coberturas y Iimites que garantizan el correcto funcionamiento de la
administracion en caso de cualquier eventualidad.

Ademas, complementa perfectamente el seguro de Caucion que frente a SELAE tenga contratado
también con AXA. Recuerda que la pdliza de CAUCION que tienes contratada con AXA no supone
ningun tipo de proteccion para la administracion, sino para que AXA indemnice a SELAE en caso
de impago por parte del punto de venta integral. Por ello la importancia de disponer de esta poéliza
Multirriesgo que protege directamente a la Administracion de Loteria, tanto su patrimonio como
sus responsabilidades frente a terceros.

Y hemos mejorado limites y coberturas en el producto Multirriesgo. Sus principales caracteristicas son:

= Robo y atracoenla a Hurto mediante engafio m |nclusion de los resguardos NEW
Administracion, en puntos de para abrir el bunker. pre-impresos de juegos SELAE.

venta y vendedores autorizados,
en el domicilio del Administrador,

alos transportadores de fondos y
loterfa, y en intercambio de loterfa  “® Transportadores defondosy - ‘ o
entre administraciones. loterfa, incluyendo el Intercambio = Supdliza de seguros AXAtiene NEW

de lamisma un limite maximo de cobertura de
entre administraciones. 1.803.000 euros. A partir de ahora,
y silo desea, tiene la posibilidad

de asegurar el 100% de las
consignaciones sin limite alguno.

& Dinero en metalico propiedad de = Infidelidad de empleados, puntos
la Administracion. de venta, vendedores autorizados y
con terminales portatiles.

= Cobertura para los décimos
de clientes en custodia hasta el
10% del importe de consignacion = Gastos para reposicion TN
de cadasorteo. W de cerraduras.
& Cobertura de dafios estéticos.

No puedes encontrar un producto que se adapte mejor a la actividad de tu Punto de Venta Integral.

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
v 913070035 9153799 50

v plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es



BBVA ‘ Broker

Creando Oportunidades

A A
.

reinventando /|03 seguros

Nuevas coberturas y mejoras de la péliza
Multirriesgo AXA para administracidn loterias

Nuevas Coberturas

Limites

Decimos de clientes en custodia de la
Administracion guardados en caja fuerte

Gastos por reposicion de cerraduras
por robo, expoliacion o extravio

Resguardos pre-impresos
de los juegos de SELAE

Cobertura para Estancias fuera de |a
Administracion (domicilio del asegurado
e imprenta): Intercambio de Loteria

Cobertura de expoliacion (atraco) durante el
transporte de efectivo y loteria realizado por
el Titular de la Administracién o una persona
autorizada por éste, hasta un maximo por
siniestro de 40.000€

Modificacién edad
transportadores de fondos

Cobertura para el dinero en efectivo
propiedad de la Administracién

Cobertura de Dafios estéticos (restauracion)

El importe maximo garantizado para la loteria en custodia
sera del 10% del importe de la consignacion de cada sorteo

Hasta el 80 % del coste de sustitucion, con un maximo
de 400€ por siniestro y de 3.000€por anualidad de seguro

Hasta un maximo por siniestro de 3.000€ por siniestro

Se amplia esta cobertura a la Estancia cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando:

A. Se hayan realizado los justificantes de intercambio
correspondientes, con sello y firma de los Administradores
respectivos, y en los que se detalle los nimeros de los billetes y
de las series intercambiados

B. Se comunique dicho intercambio a SELAE en el plazo maximo
de los tres primeros dias habiles desde que se haya realizado

Se amplia esta cobertura al transporte cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones a) y b) anteriores y hasta el maximo
indicado por siniestro

Se amplia la edad maxima permitida
del transportador de 65 afios a 70 afios

Hasta 1.000€ en mueble cerrado y 20.000€ en caja fuerte (salvo
para el periodo comprendido entre el T de octubre y 15 de enero,
en el gue el Iimite amparado en caja fuerte sera de 40.000€)

Se aumenta el limite actual de 1.500€ a 2.500€ por siniestro

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker

v 918070035

v plataforma.emision@axa.es

915379950

contratacion@bbvabroker.es
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Sumate a la
profesionalidad.
Sumate a ANAPAL

Asesoria gratuita. Defendemos tus derechos

Te asesoramos juridicamente de manera gratuita en todo lo
referente a nuestro sector y lo relativo a tu administracion.

Juntos somos mas fuertes

Con una representacion de mas del 20% del colectivo,
ANAPAL es la agrupacion mayoritaria. Queremos aunar las
diferentes opiniones de un colectivo vivo y abierto al deba-
te; siempre con un Unico interés: seguir mejorando las con-
diciones econdmicasy laborares de los Administradores.

Asociacion Responsable y Profesional

ANAPAL promueve el empleo estable del sector, ponien-
do en valor un trabajo profesionalizado.

b

Informacioén es poder %
Te informamos a través de publicaciones en papel y elec- ﬂ

tronicas, orientdndote sobre como enfrentar con éxito tu
labor diaria.

D,
T+

)



Ser socio es rentable

Por menos de medio euro al dia tienes acceso a una am-
plia gama de servicios. Y ademas es una cuota deducible
del IRPF.

Bolsa de empleo y Formacioén

Manejamos una bolsa de trabajo a disposicion de los so-
cios para cubrir sus necesidades de personales. Ademas,
te formamos ofreciéndote cursos para afrontar los cam-
bios que la actividad demanda y rentabilizar el negocio.

Independencia

ANAPAL no depende de ninguna organizacion politica ni
sindical, ni de operador alguno. Se rige sélo por la volun-
tad de sus 6rganos internos, democraticos y con la profe-
sion de Administrador como eje.

Servicios mas econémicos y con una valora-

cion profesional actualizada a través de acuer-
dos con empresas

Desde los consejos e informes de la Asesoria Juridica, a los
a seguros, ofertas en sistemas de seguridad u otros pro-
ductos ofertados. Estos son analizados para determinar
su idoneidad y facilitar su uso o implantacién al menor
coste posible. ANAPAL no busca beneficios directos para
la Asociacidn, sino para cada administrador que contrate
individualmente cada servicio.

Tiempos convulsos, lucha en grupo

Los grupos de presidon que se ciernen en torno al sector del
juego obligan a dar una respuesta sélida y sin fisuras, conjun-
tamente. No podemos renunciar ni a la lucha, ni a la unidad.

¢Como puedes asociarte?

= Entra en WWWw.anapal.org/asociarse y rellena los datos para ser parte de la gran familia
de ANAPAL. Facil y rapido.

®" También puedes mandar un correo a gestion@anapal.org.
® O llama a nuestra sede de lunes a viernes, de 10 a 14 horas. Teléfono (+34) 96 354 79 33,

) |



La Junta Directiva de ANAPAL ha convocado su Asamblea
anual para después de verano. En concreto, la cita tendra lu-
gar el domingo 25, ultimo fin de semana de septiembre, en
Madrid. El encuentro, dirigido a los socios de la Agrupacion,
contara ademas con el tradicional intercambio de loteria de
loteria de navidad entre los profesionales de la red de ventas
de toda Espana y servira también para repasar todo lo aconte-
cido durante el ejercicio. Desde ANAPAL animamos a todos los
socios a acudir al evento. Serd el foro ideal para discutir todos
los temas que, como loteros profesionales, nos incumben en
relacion al juego publico.




ICA

INSTALACIONES
COMERCIALES ALMANSA

En el momento de ponernos manos a
la obra lo hacemos sin perder un solo
minuto, porque el tiempo es valioso y
es lo Unico que no se puede recuperar.

Estamos siempre evolucionando
para poder ofrecer un mejor servicio
a nuestros clientes y agilizar
todos nuestros procesos.

Con toda esta profesionalidad, nosotros desempefnamos nuestro
trabajo dando lo mejor de nosotros como equipo humano en cada
reforma, demostrando que trabajamos con personas que quieren
mimar su negocio, asi como nosotros mimamos cada

detalle y cada acabado de cada cliente.

ANTES / DESPUES ANTES / DESPUES

Estamos a su entera disposicion para ofrecerle a cada cliente
la solucion que mejor se adapte a sus necesidades.

5% DE DESCUENTO PARA ASOCIADOS

Tel. 967 343 500 - Mévil 652 808 394
C/ Metalurgicos, 2. 02640, Almansa (Albacete)
Delegacion comercial Andalucia: 628 124 852
www.imagen-ica.es info@imagen-ica.es
facebook: @instalaciones.comerciales.almansa
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INGENIERO COLEGIADO

SERVICIO
EXPRESS

DO EN UN FIN DE SEM

NO LO pupes

ANA
TO

iPIDA PRESUPUESTO
SIN COMPROMISO!

INFORMACION
609 64 42 81 /968 60 20 70

<] gestion@fundacons.com

AVDA. JOSE PUJANTE 23 BENIEL (MURCIA)

visitenos

www.fundacons.com

INSTALACIONES HOMOLOGADAS 3
CON CERTIFICADO OFICIAL AENOR E C

) FUNDACON

Y ASOCIADOS S.L.U.

ADMON. N°5 SAN VICENTE DEL RASPEIG

Nuestra infraestructura puede ofrecer costos menores y respuestas mas
répidas con el compromiso personal al tratar directamente con el
responsable de solucionar sus proyectos,coordinando las diferentes
acciones a realizar en su proceso, sin esperas ni retrasos, puesto que
nosotros nos encargamos de todo, carteleria y accesorios incluidos.

iNOS AVALAN 17 ANOS DE EXPERIENCIA!

Hace mas de 20 afios FUNDACONS Y ASOCIADOS S.L.U, tuvo sus
comienzos en el sector del metal y reformas, dando siempre unos
motivos, basados en el servicio, calidad y compromiso; por ello
disponemos de los mejores profesionales en carpinteria metalica:

Acero Inoxidable, Aluminio, hierro y PVC, en general. La infinidad de
opciones para la decoracion del metal nos brinda la oportunidad,

como empresa, de rozar la perfeccion en muchos de nuestros productos.

Visitamos, valoramos y le ayudamos con su proyecto, en
cualquier localidad del ambito nacional y preparamos un
presupuesto sin compromiso.



Las caras de
ANAPAL

iHola asociad@s!

Un numero Mmas de nuestra revista y ya
nos encontramos inmersos en el vera-
no, en breve empieza la temporada mas
activa para nuestros negocios con la recep-
cion de la loteria de Navidad y la prepara-
cion para el sorteo mas especial del ano.

Desde aqui desde la sede, desde |la ges-
tion de la asociacion, seguimos con nues-
tra labor diaria y trabajando sin descan-
SO para hacer de nuestra asociacién una
asociacion mejor, mas completa y mas
util para tod@s vosotr@s.

Seguimos con nuestro trabajo de aten-
cién diaria, contacto con nuestras em-
presas con acuerdos, contabilidad, apoyo
y seguimiento a la junta directiva, recep-
cién de correos de candidatos a nuestra
bolsa de empleo, actualizacién de base
de datos, apoyo a la realizacion del bole-
tin, contacto con los anunciantes, prepa-
racion de la asamblea...

Sobre este Ultimo punto, como sabréis el
ultimo fin de semana de septiembre esta
prevista la asamblea ordinaria de nuestra
asociacion. Desde la sede os animamos e
invitamos a que, haciendo, sabemos un
gran esfuerzo pero que no serd en vano,
intentéis acudir a ella. Es el punto de en-
cuentro de I@s soci@s, |@s companher@s
y la junta directiva, donde se pueden co-
mentar, proponer y analizar todos los te-
mas que nos incumben y son de impor-
tancia para nuestros negocios. Ademas,
tendra lugar un intercambio de loteria de
navidad con loter@s de todo el pais que
no os podéis perder.

Por ultimo, quiero hacer un Illamamiento

en especial a los companeros y titulares
nuevos en nuestro sector. Realmente es

(&)anapal | s | suNozoz

muy interesante y de mucha ayuda que
desde el principio contéis con el apoyo de
la asociacién, una asociacién profesional
a todos los niveles.

Cuando se empieza una aventura de esta
indole uno se puede encontrar perdido,
sin saber exactamente donde acudir y
con guien contar, pues nosotros somos
la respuesta. Llamadnos, consultadnos
las dudas que tengais acerca de como
funciona la asociacién y de la ayuda, ser-
vicios y beneficios que podéis obtener
afiliAndoos con nosotros. Como sabéis,
la asociacién esta formada por miem-
bros profesionales y experimentados en
nuestro sector que podran dar respues-
ta a la mayoria de vuestras dudas, ya sea
a nivel juridico, de trabajo diario, de fun-
cionamiento de los juegos, de relacion
con SELAE... Acudir ademas a la proxima
asamblea es la opcidn ideal para que nos
conozcais, veais de primera mano y es-
cuchéis de manera directa, transparen-
te y clara cuales son nuestros principios,
nuestras metas y nuestra manera de fun-
cionar y de trabajar.

Espero veros a much@s de vosotr@s en
Madrid, seria una sefal de implicacion,
union y de avance para mejorar nuestra
situacién como colectivo.

iEspero que paséis un gran verano y nos
vemos en el proximo numero!

Veronica Moron -
hola@anapal.es



® Soluciones avanzadas
m O O para la gestion
de puntos de venta SELAE

Digitalizar tu administracion
totalmente ;GRATIS!

Somos agentes digitalizadores dentro del programa Kit Digital que ha puesto en marcha
el gobierno de Espafa para la transformacidn digital. Nosotros gestionamos tu solicitud
para poder acceder a estas ayudas y digitalizar tu administracién de una vez por todas

sin gastar un céntimo.

LIdmanos al 966 295 825
e inféormate sin compromiso.

KIT
DIGITAL

(A qué esperas? A

iEsta es la oportunidad 5
que necesitabas para decidirte! | \-3‘“ =

by
4

i ¥ . -y
wwwwww hlanclado por
gmme | ) la Unién Europea
BEARTOs ccono DIGITAL

uuuuuuuuuuuuuuuuu NextGenerationEU

El programa b ¢Vender tu loteria
de gestion mas completo y juegos activos online?
para puntos de venta SELAE. Te lo ponemos facil.

Llevamos tu Punto de Venta SELAE al siguiente nivel.

0 o www.infolot.es



En primera
PERSONA

‘“Me quedo con el i’

trabajo realizado |

s ] .

|

en defensa del ™
colectivo y con

al sistema por
incentivos”

e T e

El Boletin entrevista a José Luis SAnchez Puente, quien ha ocupado durante anos puestos
de responsabilidad en ANAPAL, siendo vicepresidente de la Agrupaciéon Nacional
durante los ultimos cuatro ainos, y que ostenta en la actualidad el cargo de presidente de
la asociacién provincial en Madrid. Sanchez Puente es responsable de ‘Loteria Marqués
de Vadillo’, la Administracién n° 219 de Madrid. Descubrimos las inquietudes de este
administrador con muchos afios de profesién en sus espaldas.

¢Cudntos anos llevas al pie del cafién en tu
administraciéon?

Llevo en la profesidén desde 1987, lo que supo-
ne ya 35 anos al frente de mi administracion.

Has sido vicepresidente de ANAPAL du-
rante los ultimos cuatro afos. ;Con qué te
guedas de todo este tiempo? ¢Ha mereci-
do la pena?

Empiezo por la segunda, jdesde luego que
ha valido la pena! Y me quedo con el trabajo
realizado en esos anos ante Selae en defen-
sa del colectivo y con la oposicion que ejer-
cimos al sistema por incentivos.

En tus articulos de opinién sueles poner
‘el dedo en la llaga’ con respecto a la ges-
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tion de SELAE y su relacion con su red de
ventas. Brevemente, ¢ podrias enumerar-
nos tres aspectos que Loterias deberia
de cambiar urgentemente para una me-
jor gestion?

En primer lugar creo que un cambio impor-
tante seria el pago de premios superiores, tie-
ne que existir un sistema mixto entre SELAE y
la banca, y después ese sistema abrirlo a dele-
gaciones y administraciones de loterias.

Otra reivindicacion que creo que urge que
se ponga en marcha es la comision de pa-
gos en todas sus vertientes. Ademas, un
tema pendiente que no se ha acabado de
acometer es la venta por internet y todo lo
gue esto conlleva.



Define en una frase lo que supone para ti
ser profesional de la Loteria.

Pues ser Administrador de Loteriasy no un
punto de venta o similar.

¢Como te llegd el gusto por la Loteria?
Desde nino, con 10 anos ya vendia loteria y
tabaco en la calle. De ahi, ya pasé a ser em-
pleado de una Administracion y finalmente
ya administrador de la mia propia. Mi vida
es la Loteria y los juegos del Estado.

Una pregunta obligada; tras el principio de
acuerdo alcanzado con SELAE para el au-
mento de las comisiones, ;cual es tu opi-
nién?

Totalmente favorable, y al que no le guste pues
que lo mejore, seré el primero en felicitarle.

¢Qué se puede mejorar? Por supuesto. Pero
eso es la lucha de ANAPAL que, por supues-
to, no termina con este acuerdo, igual que
no termind con el anterior. Esta tarea ha de
desarrollarse dia a dia, un trabajo oscuro
pero firme.

(A partir de ahora, cual es el reto mas difi-
cil para el colectivo?

Saber lo que son. Muchos se creen gque son
otra cosa, que siguen en el sector privado
con sus reglas, y no es asi. No hay féormulas
magicas ni valen los pufetazos en la mesa.
Cuando tengan conciencia de ello, avanza-
remos mucho. Hay que apostar por el dialo-
go, es la Unica alternativa.

Has repartido algin premio importante.
¢Qué recuerdas de ese dia?

Varias veces el gordo en semanay algun se-
gundo. Me falta el Gordo de Navidad, pero
no desespero.

¢Has llorado alguna vez en tu Adminis-
tracion?

Muchas, y las que mas me han dolido han
sido por no poder hacer nada para ayudar
a mis companeros, especialmente con los

alcancesy las situaciones que ello deparan.

¢Como es tu relacion con los clientes?
¢Puedes contarnos alguna anécdota de
alguno de ellos?

Tengo una relacion muy normal. Soy una
persona muy abierta, el que me conoce lo
sabe, el trato es casi familiar después de
tantos anos. Pues la ultima de hace unos
dias, un cliente que estaba “tieso” me pagod
la bonoloto con la tarjeta, pues no tenia un
euro. jAl dia siguiente le tocaron 2.085 eu-
ros! Si hubierais visto la cara del hombre...
Ese dinero le solucionaba su problema.

ZY tu deseo para el futuro préximo?

En lo personal pues jubilarme y poder, en la
medida que pueda, reponer a mi senora el
tiempo distraido por mis ocupaciones.

Y en lo tocante al colectivo pues un poco de
empatia por parte de la gente que esta al
frente, dando su tiempo. Tenemos un gran
futuro, los Juegos del Estado son los mejo-
res del mundo, y tenemos muchos enemi-
gos esperando nuestras debilidades y mise-
rias, pero esas siempre hay que tratarlas en
casa y no fuera, eso nos hace mas débiles
como organizacion, en este caso me refiero
a nuestra relacion con Selae, pero alla cada
uno con su responsabilidad. =
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Servicios
JURIDICOS

(8) anapal te asesora

Los servicios de nuestra asesoria juridica te informnan sobre qué pasos dar en cuestiones como:

1. Contrato mercantil entre Administrado-
res de Loterias y SELAE

2. Cesiones del contrato mercantil (com-
pra ventas y traspasos).

3. Normativa de los Juegos del Estado.

4. Obligaciones tributarias y fiscales de
los Administradores de Loterias.

5. Seguro de caucion y multi-riesgo AXA.

6. Medidas de seguridad en las Adminis-
traciones de Loterias (normativa de seguri-
dad privada).

7. Actuaciones recomendadas en casos de
hurto, robo y apropiacién indebida. Medios
de prueba.

8. Convenio Colectivo del sector.

9. Jubilaciones.

10. Estatutos de la Agrupacion y de

|las Asociaciones Provinciales adscritas a
ANAPAL.

11. Contratos de arrendamiento y de
compra venta de locales destinados al
ejercicio de la profesion de Adminis-
trador de Loterias.

12. Contratos de compras
y suministros relacionados
con el ejercicio de la pro-
fesion de Administrador de
Loterias.

Servicio de consulta gratuito para Asociados

‘ 963 547 933 n abogado@anapal.es

J)) COVERT"

SECURITY

3 MESES
GRATIS

S| ERES SOCIO DE ANAPAL

CONEXION A
CENTRAL
RECEPTORA DE
ALARMAS

ASESOR EXCLUSIVO
PARA SOCIOS DE
ANAPAL

&
G
INVERSION

*ESTA INFORMACION NO TIENE CARACTER CONTRACTUAL, SUJETO A CAMBIO SIN PREVIO AVISO. LAS IMAGENES SON SOLO ILUSTRATIVAS

SIN

SEGURIDAD GRADO 3 PARA
ADMINISTRACIONES DE LOTERIA

ASESORAMENTO
INTEGRAL EN
MATERIA DE
NORMATIVA

902 099 510

covertsecurity.es

#BECOVERT

INICIAL
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Donde
ESTAMOS

Nuestras asociaciones

Presidente Alicante Presidente Valencia y Castellén
José Ramon Vitoria Ripollés Salvador Malonda Vidal
Presidente Cataluna Presidenta Zaragoza
Hermogenes Montalvo Aguilera Eugenia Puertas
Representante Caceres Representante Toledo

M?® Andrea Pascual Montes Ricardo Ruiz Bermudez
Presidente Ciudad Real Representante Cataluia
J. Vicente Gonzalez Rodriguez Bartomeu Creus Navarro
Presidente Madrid Representante Valladolid
José Luis Sanchez Puente Luis Vazquez de Prada
Presidenta Murcia Representante Asturias
Fuensanta Aupi Vicente Paloma Ania
Representante Galicia Representante Andalucia
Jorge Anta Ferndndez Jose Gabriel Lopez Carrefio

LIDERES EN TRASPASOS

WWW.HEDILLAABOGADOS.COM

ADMINISTRACION

EN EL MENOR PLAZOD

El tiempo medio de venta de nuestras Administraciones
de Loterias es de 90 dias. ;La clave? Disponemos de TASACION GRATUITA
mas de 8.000 inversores y de un amplio conocimiento

del sector. 9]3 56 63 88
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666 55 52 81
P ARA LAS www.g_r.upo—'icm..com
ADMINISTRACIONES info@grupo-jcm com
DE LOTERIA A




GRACIAS

La Voz del Lotero Opiniones

Paloma Ania Caso Borja Muniz

Lotera de Asturias _ Presidente de ANAPAL
Las Caras de ANAPAL

Verdénica Morén

En Primera Persona
José Luis Sdnchez Puente
Vicepresidente de ANAPAL

Anunciantes

GADMIN PASO ASESORES ICA JCM
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QUIOSCOS

EXTERIORES E
INTERIORES

v/ MOVILIDAD
v/ VISBILDAD

v/ RENTABILDAD

I gy
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- : wiienda
WWW.GUIDET.ES lﬂlg?ﬂ CONTACTANOS e

info@guidet.es +34 910 299 434

@667 947 501 +34 6519120 53




LUK

IMAGEN CORPORATIVA

para Loterias
y Apuestas del Estado

GRAN EXPERIENCIAYY MOBILIARIO
PROFESIONALIDAD A MEDIDA

PROYECTOS PERSONALIZADOS INSTALAMOS EN
Y ATENCION TODO EL TERRITORIO
DE PRIMERA MANO ESPANOL

Sancho Medina, 29. 03400. VILLENA (Alicante)
966 154 198 | 653 617 010 | www.icorma.com | info@icorma.com
@ Icorma Imagen Corporativa




