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Editorial
PROFESIONALES

El sorteo favorito de
los espanoles

legamos al final de 2021, el segundo afio del Covid en nues-

tras vidas, en nuestros negocios y en nuestros clientes.
Un aflo mas, terminamos la campafa de navidad, segura-
mente agotados y exhaustos, pero en muchos casos con-
tentos y satisfechos por haber hecho un esfuerzo titanico
pero un buen trabajo.

Si hay algo que debemos reconocer es que la loteria de
navidad no pierde fuelle y pese a sus detractores y a sus
enemigos, el juego publico, sigue siendo el sorteo favo-
rito de los espanoles, quienes nos demuestran un autén-
tico fervor por jugar aungue sea una cantidad minima al
sorteo mas magico del ano.

No se puede explicar en pocas lineas cual es
el éxito del sorteo de navidad, pero es se-
guro gue una gran parte de ese éxito
recae en las administraciones de lote-
rias, y no hay que discutir que las ven-
tas de este ano han sido de locura, no
hablamos de recuperacion tras el covid,
podemos hablar de éxito rotundo, dicho
éxito espero que sea un aliciente para
gue nuestras comisiones por fin sean
revisadas al alza y mas en este sorteo
tan especial.

iDesde Anapal queremos desearos a
todas las personas de este colectivo
mucha suerte y unas muy felices
fiestas!

Jorge Anta
Director de El Boletin
boletin@anapal.es



Actualidad
LOTERA

Los loteros esperan un 15% mas
de ventas que el ano pasado

Las Administraciones de Loterias de todo el pais encaran la recta final del afo
con la cita mas esperada a la vuelta de la esquina. El sdbado, 22 de diciembre, la
Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado (Selae) celebrara el Sorteo
de Navidad, cita en la que jugaran 24 millones de espanoles y para el que se
venderan mas de 3.100 millones de euros en décimos y participaciones, recu-
perando niveles de venta previos a la pandemia.

Tras las Ultimas compras de estas semanas previas al sor-
teo, las Administraciones rondaran los 150 millones de
décimos vendidos para ‘El Gordo' de Navidad, evento se-
guido en toda Espafa y en otros muchos otros paises. Es,

Para este aho se esperan ademas, el mas significativo para Selae, ya que supone
recuperar los niveles de mas de 30% del total anual de recaudacion en juego pu-
venta pre-pandemia“ blico. Y entre el 80 y el 90% de los décimos vendidos para

‘El Gordo’ lo comercializa la red de ventas profesional que
integran las Administraciones de Loterias.

Prevision de ventas

Para estos loteros profesionales, que repartiran mas de
2.400 millones en premios, el sorteo de Navidad es tam-
bién muy importante ya que “supone mas de la mitad de
las ventas de loteria nacional del ano”, segun destaca el
presidente de ANAPAL, Borja Muniz Urteaga.

(g)qngpQL | 6 | DICIEMBRE 2021



La evolucidén de las ventas para el Sorteo Extraordinario de
Navidad estd teniendo un comportamiento positivo, recu-
perando los niveles de venta y participacion del afno 2019.
En este sentido, desde Anapal explican que “estamos sa-
tisfechos ya que la evolucion de estos ultimos meses sigue
la tendencia positiva, como en anos previos a la pandemia,
y para este ejercicio esperamos alrededor de un 15% de in-
cremento en las ventas con respecto a 2020", senala Borja
Muniz, presidente de la agrupacion.

Impuestos

Desde ANAPAL han querido recordar que los premios de
la Loteria de Navidad pagaran este 2021 los mismos im-
puestos que el ano pasado. El importe exento es de 40.000
euros. Por encima de esa cantidad, el gravamen sigue
siendo el mismo: un 20%.

En consecuencia, solo mantienen la obligaciéon de tribu-
tar el gordo y los premios segundo y tercero, ya que ni los
cuartos ni los quintos superan el umbral exento.

De esta manera, “casi el 60% de los premios abonados por
Loteriasy Apuestas del Estado quedaran libres de impues-
tos, lo que supondrd un mayor beneficio para los afortuna-
dos, que recibiran mas dinero del que les hubiera corres-
pondido hace un par de anos”, recuerda Borja Muhiz. =

Control total de tu loteria —

g 30

“Desde ANAPAL explican
que la evolucion de las
ventas sigue la tendencia
positiva de los Ultimos
anos, sin contar el Ultimo
ejercicio en plena crisis
sanitaria“

“La red de ventas
profesional gue componen
las Administraciones de
Loterias vende entre el 80
y el 90% de los décimos
para ‘El Gordo’ de Navidad”

OPTIMIZA TU NEGOCIO
AHORRA TIEMPO Y DINERO

Cuadra tu caja rapidamente, controla tus pefias y
participaciones, administra tu documentacion
y mucho mas, jtodo desde un mismo sitio!

Ademas, LotoGestion cuenta con conexion a
SELAE, y estd integrada con tu TiendaLoto Plus y
con TeleSuerte.es para que puedas vender online
aln mas facilmente.

iContratalo hoy y disfruta de
6 meses de mantenimiento gratis!
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Actualidad
LOTERA

El valor de compartir: emotiva
cadena de favores para ensalzar
los valores de la sociedad

Un ano mas, Loterias y Apuestas ha lanzado una campana que pretende ‘tocar la
fibra' a los espanoles. En el spot aparecen varias situaciones en las que distintas
personas de una misma comunidad se las apafan para ir dejando décimos de
Loteria a esa gente que esta cerca. “Compartimos la suerte con quien comparti-
mos la vida”. Al final, todo es alegria, ya que el nUmero premiado es precisamen-
te el que tienen todos los residentes en el lugar.

El anuncio de Loteria de Navidad de este ano ha venido
con una historia que “refleja los valores fundamentales de
nuestra sociedad y de nuestro Sorteo: de generosidad, de
solidaridad, de personas. Nos habla de lo colectivo frente
a lo individual. De cémo la comunidad es importante y
clave en nuestras vidas y de cémo siempre hay personas

“Compartimos la suerte fundamentales y especiales en nuestro entorno”, segun
con quien compartimos explica el presidente de SELAE, Jesus Huerta.
la vida”

En el Sorteo de Navidad de este ano se han puesto a la
venta un total de 172 millones décimos. Por lo tanto, la
emision alcanza los 3.440 millones de euros, de los que
se reparte un 70% en premios. Es decir, que el proximo
22 de diciembre el Sorteo de Navidad repartira 2.408 mi-
llones de euros en premios.

(g)qnqpqt | 8 | DICIEMBRE 2021



Entre los premios repartidos por la Loteria de Navidad,
destaca el premio mas esperado la mafnana del 22 de di-
ciembre, el Gordo de Navidad, que repartira 400.000 eu-
ros al décimo. El segundo premio sera de 125.000 euros
al décimo y el tercero repartira 50.000 euros al décimo.
El importe del décimo sigue siendo de 20 euros.

Este afio los premios de hasta dos mil euros se podran co-
brar también a través de Bizum, ya que sera el primer Sor-
teo de Navidad en el que los clientes conozcan la existencia
de este método de pago, ya que Loterias ha sido la primera
organizacion en Espana de disponer de este sistema.

Loterias ayuda a mas 2,1 millones de personas desde
que comenzod la pandemia

Desde que comenzod la pandemia la empresa publica ha
ayudado a mas de dos millones cien mil personas a tra-
vés de organizaciones como Cruz Roja, Caritas o la Aso-
ciacion Espanola Contra el Cancer. Dentro de esa labor,
ha avanzado que Loterias esta colaborando activamen-
te con ayuda humanitaria para los damnificados de la
erupcion del volcan de La Palma. “Esa vertiente social
es la que legitima la propia existencia de Loterias, como
empresa publica, y la que marca su fin dltimo: generar
un beneficio para el conjunto de la ciudadania”, ha des-
tacado el presidente de Loterias. =

VENDE TU LOTERIA - ~——
Y JUEGOS ACTIVOS = s~y LB
EN TU PROPIA |
PAGINA\WEB | & -

endalotoplus

Venf‘b‘dg;l._oteria Nacional y boletos digitales

ASG.TIENDA | 915 71 67 90
CODIGO DESCUENTO 5€: ANAPAL




Actualidad
LOTERA

El origen de la ilustracion de
la Loteria de Navidad

Desde 1960, una imagen religiosa decora cada décimo de la Loteria de Navidad
y cada afno es distinta en base a un significado nuevo.

Un estudio publicado a principios del mes de noviembre
reveld que el 75% de los jévenes encuestados participa-
ra en la Loteria de Navidad de este afo, un sorteo que,
en palabras de los propios loteros, es “el mas significa-
tivo"” para Loterias y Apuestas del Estado (Selae) a nivel
econdmico. Pero los numeros no lo son todo, y son mu-
chas las familias que siguen creyendo en esta tradicion
que, cada ano, despierta la esperanza de muchos.

Pero el sorteo no solo trae suerte, sino también fortuna.
En 2021, el sorteo del préoximo 22 de diciembre repartird
un total de 2.408 millones de euros en premios, la mis-
ma cantidad que el ano pasado. También se emitiran 172
series de 100.000 numeros cada uno. Entre ellos, desta-
ca el galardén mas importante, El Gordo, que repartira
400.000 euros al décimo.

(g)qnqpq[ | 10 | DICIEMBRE 2021



¢Cual es el origen de esta ilustraciéon?

Es decir, que este afo la cantidad a repartir sera la mis-
ma que la del ano pasado y el precio por décimo tam-
bién seguira siendo el mismo, 20 euros. Pero, ;qué hay
de su valor sentimental? Es cierto que para responder a
esta preguntaya esta el anuncio de la Loteria de Navidad
que, cada ano, da la bienvenida a las fiestas y la suerte,
pero como muestra representativa de la larga tradiciéon
de este sorteo que se celebra desde 1812, esta la ilustra-
cién que decora cada décimo.

Aunqgque lo importante de cara al sorteo navideno es
fijarse en los numeros, en el décimo también hay una
imagen que lo acompana. No es algo casual o por mera
estética, sino que forma parte de una tradicidon que na-
cido en 1960. Loterias y Apuestas del Estado se encarga
de elegir la ilustracion de los boletos desde entonces.
La imagen seleccionada, aunque cambia, siempre es
de tematica religiosa y no, no son un disefo elaborado
ad hoc para el sorteo. Sin embargo, el tema de la ilus-
traciéon si que es propio de la Loteria de Navidad, puesto
que siempre se escogen estampas navidenas.

Fra Angelico, el ‘muso’ de 2021

Este 2021 la obra elegida ha sido ‘La Virgen de la grana-
da’, fruto del célebre renacentista italiano Guido di Pietro,
mas conocido como Fra Angelico. Se trata de una pintura
que desde el Museo del Prado tildan de “excepcional” y
gue podria haber sido pintado en 1420 como parte de la
serie ‘Virgen con Nino’ del artista. En esta ilustracioén, apa-
rece la Virgen sosteniendo al nifo en brazos y sujetando
una granada, fruto que da nombre al cuadro.

Esta fruta, explican los especialistas, adquiere en este con-
texto dos posibles significados: la castidad y la virginidad
de la ‘madonna’, al ser sostenido por sus manos y el de
la muertey resurrecciéon en manos del Nifno Jesus. Aunque
los detalles que mas resaltan de este lienzo es el oro de sus
trajes y el uso cromatico, que representa la grandeza de
los personajes recreados. Es decir, la prosperidad.

Los expertos no han podido averiguar para quién iba
destinada ‘La Virgen de la granada’, pero si aciertan a
decir que fue un encargo fuera de lo comun debido a
la calidad de la pintura y los materiales con las que fue
creada. En palabras de Laurence Kanter, el hombre que
mas sabe acerca de Fra Angelico, es una de obras “mas
bellas” de toda su carrera.

La imagen que decord los boletos el ano pasado fue el
centro del triptico de la ‘Adoracién de los Magos’ o ‘Trip-
tico de la Epifania’, de Hieronymus Bosch, El Bosco. En el
sorteo anterior a este, el de 2019, fue ‘La Virgen de la rosa’
la seleccionada. =

Informacion extraida de El Confidencial

“La obra elegida ha
sido ‘La Virgen de la
granada’, fruto del
célebre renacentista
italiano Guido di Pietro,
mas conocido como Fra
Angelico “

“Fue un encargo fuera

de lo comun debido a

la calidad de la pintura y
los materiales con las que
fue creada”
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Actualidad
LOTERA

Reunion con SELAE para abordar la gestion
de juegos, las comisiones y la digitalizacion

El pasado miércoles, 17 de noviembre, ANA-
PAL fue convocada por SELAE a una reu-
nién informativa para comunicar avances
en los puntos desarrollados el pasado mes
de octubre. Fue una reunién sélo con pre-
sencia de Anapal, representada por Borja
MunRiz, José Luis Sanchez y Jorge AntaYy, por
parte de Selae, su Presidente, Jesus Huerta
y Jesus Mayoral, Director de Red de Ventas.

Los temas tratados se pueden dividir en
tres apartados diferenciados, en relacion a
la gestion de los juegos, el sistema de retri-
bucidn y los avances en digitalizacion.

Gestion de Juegos

En este mes se ha avanzado con paso firme en
los planteamientos de posibles modificacio-
nes en juegos actuales, como por ejemplo, es-
tudio de la posibilidad de aumento de precios
0 aumento de participacion. También esta en
estudio la implementacion de nuevos juegos
que redondearian la oferta semanal y cubri-
rian un vacio en dias de poco publico.

El trabajo que se esta realizando ha de ser
muy exigente para no canibalizar a otros
juegos existentes o provocar pérdida de
participacion. En este sentido, “nos consta
que Selae no va a hacer un movimiento en
falsoy sin haber sondeado muy bien el mer-

(gyanapal | = | oiciEmerezoz

cado. En el caso de que estos estudios, que
ya estan en marcha, diesen resultados posi-
tivos, podriamos ver novedades en nuestros
terminales”, sefnalan desde ANAPAL.

“Hemos trasladado al Presidente,
una vez mas, que ademas de la
puesta en marcha de un paquete
de medidas que mejorarian nuestro
beneficio es necesario un ajuste
urgente de la tabla de comisiones*

Poner un nuevo juego en marcha engloba
una serie de pasos los cuales provocan que el
tiempo de puesta en marcha no sea tan veloz
como deseariamos. En primer lugar, se debe
realizar el planteamiento comercial de la di-
reccion de Selae, a continuacion un minucio-
so estudio de mercado externo, presentacion
ante el regulador (DGQOJ) y su aprobacion y
por ultimo la implantacion tecnoldgica.

En este apartado, no pudimos olvidarnos de la
gestion del Sorteo de El Nifo, que siendo el se-
gundo mas importante del afno, tiene una ges-
tién que esta muy lejos de ser 6ptima para los
puntos de venta. Se lo explicamos al Presiden-
te con ejemplos reales y se ha comprometido
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Actualidad
LOTERA

a informarse bien de ese proceso y mejorarlo
de cara a obtener unas mejores ventas, por-
gue si ganamos nosotros, también gana Selae.

Hemos trasladado al Presidente, una vez mas,
gue ademas de la puesta en marcha de un
paguete de medidas que mejorarian nuestro
beneficio es necesario un ajuste urgente de la
tabla de comisiones, dado que todas las medi-
das propuestas no son de resultado inmediato.

“Ese aumento urgente entendemos que
deberia de producirse en la Loteria de Navidad
y en la comisiéon por pago de premios”, insisten
desde ANAPAL. El Presidente de SELAE, tras |la
reiterada insistencia, ha cedido por primera
vez y ha dejado la puerta abierta a la propues-
ta de ANAPAL de subida lineal de comisiones.

En este importante aspecto para el futuro
del colectivo SELAE informd del inicio in-
mediato de una mesa de trabajo para de-
sarrollar el que serd nuestro futuro digital.
En los proximos dias se celebrara la prime-
ra reunién y toma de contacto a través de
videoconferencia. “Consideramos esta par-
te vital para nuestro futuro”, insisten desde
ANAPAL.

“Creemos que Selae esta demostrando una
actitud proactiva y cumpliendo con la fre-
cuencia de las reuniones para ir puliendo
todos estos aspectos. Desde Anapal espe-
ramos y confiamos en que mas pronto que
tarde podamos tener buenas noticias. Ese
es nuestro objetivo”, senalan.

Digitaliza el efectivo de tu Administracion con
las soluciones de Prosegur Cash
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Actualidad
LOTERA

Diez productos que han
cambiado de precio -0 no-
en los ultimos 20 anos

Todo ha subido en los ultimos anos. Bueno, casi todo. El pasado 21 de noviem-
bre se cumplieron 21 anos desde que la Fabrica Nacional de Moneda y Tim-
bre dejara de producir ‘pesetas’. Una moneda que nacia en octubre de 1868,
por orden del gobierno provisional que habia derrocado a Isabel Il, y que unos
anos después conquistaba los billetes: la primera emisién de papel moneda
data del 1 de julio de 1874, pues hasta entonces sélo circulaban monedas.

Su particular muerte llegaria el 1 de marzo de 2002, mo-
mento en el que la peseta dejo de ser aceptada, lo que
nos deja algo mas de 127 anos ‘duros y pelas’. Pasamos de
las pesetas a los euros, pero el dia a dia no ha cambiado
tanto. El café en el bar, un menu de restaurante, una salida
al cine o la compra de un coche son cosas que podemos
llegar a enfrentar en nuestra vida actual, igual que hacia-
mos antes. Pero ;cudnto costaban las cosas mas comu-
nes en comparacion a los precios de hoy? ¢ El euro nos ha
seguido perjudicando mas alld del redondeo al alza de
los primeros meses de la moneda Unica?

A continuacioén, algunos casos que intentan dar respues-
ta. Y, como paradoja, el precio de nuestros décimos de
Loteria. De los pocos articulos de consumo que perma-
necen inalterables.

(g)anopq[ | 16 | DICIEMBRE 2021



Una barra de pan

En el 2001 una barra de pan rondaba los 30
céntimos de euro. Hoy se ha disparado a mas
del doble y se paga alrededor de 80 cénti-
mos la tipica barra.

Un café en el bar

Antes de entrar en el euro uno podia tomarse un corta- 3
do o un café por unas 80 0100 pesetas. En la actualidad, )
al entrar en un bar pagamos entre 1euroy 1,30. O mas, —

incluso, siempre dependiendo de donde lo tommemos. Lo
claro es que desde los 0,60 céntimos (100 pesetas) que se
pagaban los precios han subido mas del doble.

La leche en el super

Repasando los catalogos de las tiendas y supermercados que se pu-
blicaban alla por el afio 2000 o 2001, se anunciaba una botella de 1,5
litros de leche de una de las marcas mas extendidas por 0,55 céntimos.
Ahora, si uno mira los ultimos precios del mercado, trepa hasta los 1,25
euros, lo que supone un crecimiento en su precio del 127%.

Un menu del dia

Comer un menu del dia en los Ultimos dias de la peseta
se podia hacer por entre 600 y 800 pesetas, los precios
variaban segun el lugar. Lo claro es que con 1.000 pese-
tas comias. Algo dificil de hacer hoy si pretendemos comer
pagando el equivalente a esas 1.000 pesetas, unos 6 euros.
Los menus se situan en nuestros dias entre los 10 y los 14
euros los mas extendidos. Podemos pagar hasta el do-
ble por lo mismo.

Una entrada para el cine

Siempre se cita el caso del cine como uno de los ejemplos en el
gue los precios mas han trepado, casi volviéndose algo privativo si
acompanamos la entrada de palomitas y refresco. El mismo 21 de

. | noviembre del 2000, ir a ver American Pschyco, Evasion en la Gran-
lJ - ja o Scary Movie, todas ellas en cartelera, costaba entre 600 y 650
. pesetas (de 3,60 a 3,90 euros), siempre y cuando fuésemos un dia

de entre semana. En la actualidad la mayoria de los cines no baja
sus entradas de los 7 euros. Mas si es en fin de semana o festivo. Un
aumento minimo del 105%.
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Un diario

Cuando se dejaron de fabricar los billetes de
pesetas un periddico valia 150 pesetas, o0 0,90
euros. Hoy La Vanguardia cuesta 1,30 euros,
un aumento del 44%.

Un coche
En la actualidad, un Fiat Punto JTD cuesta

alrededor de 12.000 euros. El21de noviembre
de 2000, un Fiat Punto JTD se anunciaba por
S— 1.780.000 pesetas (10.700 euros).

Diez viajes en transporte publico

En Madrid, en el 2000 el billete de diez viajes
costaba 4,25 euros (700 pesetas). Hoy, un abono
de diez viajes Metrobus vale 12,20 euros (2.036
pesetas). Supone un aumento que roza el 190%.

b

OITH

Una cerveza

Tomar unas cafas nos costaba en el ano 2000
unas 120 pesetas por unidad. Ahora, en la ma-
yoria de los establecimientos pagamos unos 2
euros por una ‘rubia’.

Un ordenador

Un ordenador de IBM pensado para las Pymes que se vendia
desde 1.201,42€ (199.900 pesetas). Por ese precio, hoy se pueden =
conseguir ordenadores de la gama alta del mercado u optar por [ =V
montar uno desde ceroy acabar con una maquina potente. La 0—
tecnologia, en términos generales, es lo Unico que se ha abarata-

do: electrodomeésticos, gadgets, telefonia... r

Un décimo para el
Sorteo de Navidad

En 2001 costaba 3.000 pesetas. Hoy, sigue costando
lo mismo que en 2002, un ano después de la entra-
da de la moneda unica: 20 euros (3.328 pesetas).
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¢Afectara la crisis de
suministros a la Navidad?

La pandemia ha trastocado los fragiles equilibrios del comercio mundial. El cie-
rre fulminante de la actividad industrial y la posterior reactivacién del consu-
mo, mas rapida de lo previsto, hizo que desde hace meses se estén experimen-
tando escaseces de materias primas, cuellos de botella en diversas industrias y
atascos y precios disparados en el transporte maritimo desde Asia.

‘Decenas de bugues de contenedores aguardan durante se-
mManas para ser descargados en los puertos de Los Angeles y
Long Beach'. ‘El cierre por coronavirus de fabricas vietnamitas
de calzado amenaza los stocks de gigantes deportivos como
Nike' 6 ‘La escasez de camioneros complica la cadena de su-
ministro’. Titulares como éstos amenazan el repunte del consu-
Mo gque alienta la recuperacion tras meses de pandemia, pero
lo que Mmas preocupa al empresario espanol es que sus ventas
también se estan viendo afectadas.

La logistica mundial parece haber colapsado, amenazando la
continuidad en la produccién de fabricas por falta de materias
primas o componentes y, en consecuencia, generando el de-
sabastecimiento de determinados productos en cadenas co-
merciales.

El ejemplo mas claro es el que se esta viviendo con los micro-
chips. La carestia global de estas pequenas obleas de silicio que
hoy en dia incorpora casi cualquier dispositivo electronico se
arrastra ya durante meses y esta provocando corrimientos de
tierra en muchos sectores que se nutren de estos componen-
tes microscopicos pero esenciales en el mundo digitalizado ac-
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tual. La gran perjudicada esta siendo la industria del automovil,
pero sus efectos se extienden a otras ramas de actividad como
la telefonia, las videoconsolas, los electrodomeésticos, el mate-
rial deportivo, los juguetes o incluso la vivienda.

Pero las consecuencias también se trasladan a un escenario
mas cercano: desde la patronal de la construccidon advierten

‘¢ Hasta cuando se puede de gue “cuatro de cada diez empresas han tenido que cance-
alargar esta situacion?, lar o paralizar sus trabajos”. La industria juguetera espafola
;hablamos de una crisis estimoé que el 15% de los juguetes que llegan de Asia, no lo

puntual o de una situacién harian a tiempo esta Navidad.

gue cuestiona el modelo

de globalizacién?” Otros comercios, sin embargo, insisten en que el suministro

esta garantizado de cara a Navidad, pero la escalada de los cos-
tes y la incertidumbre acerca de los plazos de entrega, sobre
todo en la compra online, estdn haciendo que muchas perso-
nas opten por una via mas seguray se lancen a comprar articu-
los de ocasion, generando un auge en el mercado de segunda
nmMano.

Y las preguntas se amontonan: ; hasta cuando se puede alar-
gar esta situacion?, i hablamos de una crisis puntual o de una
situacion que cuestiona el modelo de globalizacion?, ;se va a
repercutir el aumento de los costes a sus clientes?, ¢ qué deci-
siones se pueden tomar en el corto plazo?... Muchas pregun-
tasy pocas certidumbres. =

Expertos en Traspasos de Loterias

Cesiones Asesoramiento Traslados

10% de descuento para asociados

www.traslot102.com

comercial@traslot102.com ¢ 915 722 335 | 605 499 601
C/ Poeta Joan Maragall N° 60, 2° 28020 Madrid

Siguenos enzo o
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GANA DESDE EL PRIMER MINUTO

Empieza a recibir apuestas desde el primer momento.
Tulotero cuenta con 1 millon de usuarios.

g

ACCEDE A UN NUEVO TIPO DE CLIENTES

El 90% de los usuarios de TulLotero tienen entre 20 y 45 anos.
Entra en la generacion de la tecnologia digital.

VENDE TU LOTERIA DE EMPRESA

Ahorra tiempo de venta compartiendo un sencillo cédigo.
Los usuarios captados seguiran jugando contigo a lo largo del afo.

MARKETING DIGITAL GRATIS

Buscamos mas y mas usuarios para que tu puedas crecer.
Todo el coste de marketing digital lo asume TuLotero.
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Cristina Saavedra

“Los juegos que
comercializamos apenas
han subido en los ultimos
afnos y sin embargo, los
costes de salarios, alquileres,
consumibles o energia si”

Entrevistamos a Cristina Saavedra Inaraja, de ‘Loteria
El Madrono’, la administracién n° 121 de Madrid, quien
nos habla de su trayectoria como lotera.

Cuéntanos, ;cuando comenzaste tu andadura como titular
de una administracién de loteria y coémo fueron los inicios?
En realidad, lo he vivido desde nina. Mi madre abrid la adminis-
tracion en 1975 y siempre me gusto venir a echarle una mano.
Aprovechaba los ratos libres en mis estudios para ayudarle
con el orden de los décimos premiados, con los balances... En
esos afos todo se hacia a mano: habia que clasificar los déci-
mMos separando los “premios” de los reintegros y ordenarlos por
sorteos, de mas antiguo a mas reciente, y elaborar el listado o
facturacion de los mismos a mano, con uNos IMPresos que Nos
facilitaba ONLAE (la actual Loterias), utilizando papel de calco
para quedarnos una copia. Los balances se hacian contando
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décimo a décimo las existencias libres, de reservas... Nos lleva-
ba un dia entero cuadrar el balance en Navidad y lo haciamos
semanalmente.

Ademas, habia que ir los jueves por la nochey los sabados a pri-
mera hora a llevar la devoluciéon a ONLAE vy a llevar los boletos
de las Apuestas y recoger el material a la Delegacion.

Al principio los premios solo se podian comprobar mirando la
lista oficial; el programa de gestion lo incorporamos, creo recor-
dar,entornoalano 90. La verdad es que tanto mi madre como
la empleada que entonces tenia tuvieron mucho mérito por
lanzarse a la aventura sin tener ningun conocimiento previo de
informatica y aquello se les hacia un mundo, pero se adaptaron
con valentia al nuevo sistema, sabiendo que los nuevos tiem-
pos lo requerian. Fue de las primeras administraciones en in-
formatizarse, con lo que ello supuso de quebraderos de cabeza.
Pero merecio la pena.

La ayuda que yo le prestaba a ratos se formalizé en 1995, ano en
el que empecé a trabajar como colaboradora suya; y a partir de
su jubilacion en 2012, como titular de la administracion.

Tu administracion esta en la capital. ;Se nota un mejor rit-
mo de ventas en fin de semana o en puentes, con el flujo de
turistas que visitan la ciudad?

Nuestra administracion esta alejada del centro y por lo tanto
apenas notamos llegada de turismo. Lo que si estamos no-
tando estos meses es que por fin hay ganas de viajar: nues-
tros clientes reciben la visita de familiares que los acompafan
a comprar sus décimos de Navidad y el Nifo, porque les gusta
llevarse loteria de Madrid, de la misma manera que ellos en ve-
rano han adquirido sus décimos en su lugar de vacaciones. Y si
hemos notado mucho los viajes en el puente de todos los San-
tos: los clientes aprovechalban para retirar sus reservas y llevar
décimos al pueblo. Esto es algo que ha ocurrido siempre: ese
especial movimiento a finales de octubre que el afo pasado
No Vivimos por las restricciones y cierres de las comunidades
limitrofes.

¢Habéis repartido premios en los ultimos anos?

Cuando mi madre era titular dio 21 premios Gordos en sorteos
de sabado. Desde que yo lo soy hace 9 anos los premios mas
importantes han sido en juegos activos, ademas de un primer
premio de sabado el afo pasado, que vino muy bien para recu-
perar la ilusién por la loteria después de los meses de pande-
mia. Curiosamente, un nUmero acabado en 20 en el ano 2020...

Eso si, el Gordo de Navidad se nos resiste. AUn no hemos re-
partido ninguno. Tampoco en el Nifo, asi que seguimos con la
misma ilusién cada ano ambos sorteos.

Nos encontramos en un momento muy complicado para los
negocios y, también para los loteros. ; C6mo ves en un futuro
tu Administraciéon a medio y largo plazo? ¢ Eres optimista?

Es verdad que pese a lo que se dice, en época de crisis también
nos vemos afectados porque si bien la afluencia de publico es

“Si hemos notado mucho
los viajes en el puente

de Todos los Santos: los
clientes aprovechaban
para retirar sus reservas y
llevar décimos al pueblo”

Cristina junto a Patricia Pérez y
Gerardo Carranza
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Cristina, despachando

“Estoy orgullosa de vender
un juego que siempre ha
sido la envidia de otras
loterias por devolver en
premios nada menos que
el 70% de la recaudacion”

similar, el gasto por persona es menor cuando hay vacas flacas.
Unido a eso, hay que tener en cuenta que los precios de los
juegos que comercializamos apenas han subido en los Ultimos
anos y sin embargo, los costes de salarios, alquileres, consumi-
bles o energia si lo han hechoy al percibir las mismas comisio-
nes sobre cada juego desde hace anos claramente hace que
nuestros margenes de beneficio vayan descendiendo.

Sin embargo, quiero ser optimista, porque me encanta nues-
tro producto, en especial la Loteria Nacional. Estoy orgullosa de
vender un juego que siempre ha sido la envidia de otras loterias
por devolver en premios nada menos que el 70% de la recau-
dacion. Es lo que lo distingue de otros juegos. Creo que entre
todos debemos hacer campafa de esto, poner en valor nuestro
décimo, ahora llamado preimpreso. Cada décimo es una pe-
quefa obra de arte, especialmente los de Navidad y el Nifo.
Soy gran defensora del décimo, contra el ticket de terminal. Es
lo que nos distingue a los administradores de loteria frente a
otros profesionales del sector.

¢Por qué crees que la gente mantiene la confianza en las
Administraciones de Loteria?

Yo creo que a estas alturas el publico habitual sabe que donde
mejor le pueden asesorar es en su administracion de loterias.
Muchos clientes nos piden que elijamos nosotros en qué juego
gastar el dinero que tienen presupuestado. Y eso me encanta:
se fian de lo que les digamos, porque saben que somos res-
ponsables y elegimos con cabeza. Y esta claro que para SELAE
somos los mas rentables, precisamente porque el cliente con-
fia en nosotros.

¢Por qué eres socia de ANAPAL? ;Qué ventajas te ofrece?

Ser socia de ANAPAL me aporta ante todo tranquilidad. Ten-
go muchos afos de experiencia y sin embargo, siempre puede
surgir algun problema fuera de lo habitual y me gusta saber
que hay gente que dedica su tiempo desinteresadamente a
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ayudar a sus companeros, a asesorarles y sobre todo hace falta
un interlocutor que nos represente ante Loterias. Esto se de-
mostré en marzo de 2020, cuando todo era caos y estar pun-
tualmente informados por Josep Manuel Iborra de las conver-
saciones con SELAE sobre la paralizacidon de los sorteos, o la
conveniencia de solicitar ERTES... Me senti muy arropada. Por
otra parte, me gusta estar al dia con el Facebook de asociados
de Anapal, donde aprendo mucho.

Desde aqui quiero aprovechar para agradecer a toda la junta
directiva de ANAPAL su trabajo, porque me consta que nun-
ca somos lo suficientemente agradecidos porque dedican
su tiempo, que supongo que no les sobra, en bien del colec-
tivo y me sorprende ver que a veces ese trabajo es criticado.
Creo que se puede pensar de distinta manera, somos miles
de administracionesy es imposible que estemos de acuerdo
todos en todo, pero creo que debemos intentar dialogar en-
tre las distintas asociaciones, nunca limitarse a hacer critica
destructiva porque al final tenemos un objetivo comun: que
nuestras ventas No se vean reducidas por culpa de la web de
SELAE o por las concesiones en las ventas de Loteria Nacio-
nal a los mixtos. En estos dos puntos creo que estamos todos
de acuerdo.

Situvieras al presidente de SELAE cara a cara, {Qué le dirias?
Probablemente lo que pensamos todos: que se deje asesorar
por los expertos, que no cabe duda que somos Nnosotros, los
administradores, que cada dia tratamos a nuestros clientes.

Que nuestro trabajo a veces no se ve recompensado: el sor-
teo que mas trabajo y quebraderos de cabeza nos supone,
el que mas riesgo tiene, el que nos quita el sueno...es el peor
remunerado. Y dedicamos a él gran parte del ano: desde la
peticion de ndmeros en el primer trimestre del ano, hasta
el mayor monto de pagos, en la ultima semana de diciem-
bre (que por cierto, a pesar del elevado volumen de trabajo
a partir del 22 de diciembre, el pago de premios tiene las co-
misiones Mas bajas del ano).

Que dé valor al décimo. La
venta de tickets para otros
productos vale, pero la Loteria
Nacional es un juego especial,
no lo despreciemos. Hay que
volver a ser creativos, a llenar
de colores variados los déci-
mos, a fabricar suficientes bi-
lletes para atender las solicitu-
des de las administraciones:
a la inmensa mayoria del pu-
blico le sigue gustando el dé-
cimo de siempre para com-
partirlo con sus amistades o
familiares, que nos lo dicen
cada dia. (Por qué tenemos
que reconducir esa voluntad?  Un cliente en Loteria El Madrofio.

“ANAPAL me aporta

ante todo tranquilidad.
Tengo muchos anos

de experienciay, sin
embargo, siempre puede
surgir algun problema
fuera de lo habitual y me
gusta saber que hay gente
gue dedica su tiempo
desinteresadamente a
ayudar a sus companeros”
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“La Loteria Nacional es un
juego especial, no lo despre-
ciemos. Hay que volver a ser
creativos, a llenar de colo-
res variados los décimos, a
fabricar suficientes billetes
para atender las solicitudes
de las administraciones”

Administracion de Loterias n°121
de Madrid.

¢ Por qué para el sorteo del Nifio no se nos pregunta qué nece-
sitamos 0 a qué estamos dispuestos a renunciar?

Que todo lo que suponga animar a jugar por la web de Loterias
nos perjudica a todos. No somos casas de apuestas ni todo vale
para subir ventas, asi que SELAE podia dar mayor impulso a
su red de ventas y abandonar competencia online. Generamos
muchos puestos de trabajo que con esa competencia desleal
se pueden perder. Porque con las migajas que nos dan para
compensar no salimos adelante: queremos trabajo, no limos-
nas.Y es una web que incita a la venta: si queremos saber don-
de esta un décimo, lo facil es encontrar la opcién de comprar;
si gqueremos encontrar los resultados de un sorteo, lo facil es
comprar... Todo incita a la compra. ;Y somos nosotros los que
recibimos cursos sobre juego responsable? Algo falla.

Desde ANAPAL se viene reivindicando la necesidad de mo-
dernizar el catalogo de juegos de SELAE. ;Qué opinas al res-
pecto? ¢Modificarias algun juego?

Supongo que hay opiniones para todos los gustos. A mi me
gusta que haya pequefa recompensa facil mas que una gran
recompensa inalcanzable. Por eso me gusto la vuelta a las pe-
dreas en los sorteos de Loteria Nacional quitando el premio a
la fraccion especial, 0 me gusta el joker de la Primitiva que es
relativamente facil recuperar... Pero también es atractiva esa
fraccion especial de forma puntual o los grandes botes de Eu-
romillones de vez en cuando... No sé exactamente en qué con-
sisten los cambios, asi que no me atrevo a opinar.

¢Tu deseo para este fin de aino 2021?

El mejor colofén es repartir el Gordo de Navidad. Ojala se ven-
da completo en décimos. Que oigamos muchas entrevistas a
administradores de loterias. Es nuestro dia grande. Y si no es
asi, porque ahora la valoramos mas que nunca, mucha salud
para todos. =

’

‘e
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Agrupa varias empresas de servicios nivel nacional,
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las administraciones de Loterias.
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La Voz de la

EXPERIENCIA

“Hay que dar un paso mas,
y mostrar a la sociedad que
lo que invierten en ilusion se
devuelve en servicios a esa
misma sociedad”

Un paso adelante

reo que nuestra empresa SELAE tiene reconocida su gran

labor social en muchos dambitos, tanto de caracter asisten-
cial como lddicos, pero creo que tendria que dar un paso mas
decidido en ese ambito, un paso mas directo en tantas ayu-
das que revierten a la sociedad espanola, que afno a afo nos
brinda su confianza y la deposita en nuestros juegos, juegos
publicos que, en definitiva, son de todos y para todos.

Desde este pequeno articulo abogo por la creacién de unos
premios anuales; un ano dedicados a diversos proyectos so-
ciales y de investigacion como la adjudicaciéon de becas para
proyectos de investigacion, universidades, labores humanita-
rias; y otro ano, a proyectos artisticos, pintura, literatura, artes
escénicas, etc. Y un gran acto en el que se entreguen dichos
premios o reconocimientos.

Sé que apoyamos muchos proyectos en la actualidad (depor-
te, cing, cultura en general, activades como Cruz Roja, Cancer,
y diversos proyectos humanitarios) y que en estos tiempos de
pandemia se ha estado como los primeros, y creo que la so-
ciedad espanola lo sabe y lo agradece.

Pero reitero, tenemos que tener mas visibilidad en estos y
otros proyectos, por ejemplo como me gustaria ver un ca-
mioén de la UME o Cruz Roja con la frase donado por Lote-
rias y Apuestas del Estado. Tenemos como empresa que dar
un paso Mas, un paso definitivo y definitorio, sin ambages ni
miedos, somos una gran empresa, para mi la mejor,y eso tie-
ne gue verse por toda la sociedad, no vale decirlo en discur-
sos, que bien esta. Pero hay que dar un paso mas, y mostrar
a la sociedad que lo que invierten en ilusién se devuelve en
servicios a esa misma sociedad.

No estaria de mas en los sorteos de los jueves -aunque sé que
es dificil pues hay muchos compromisos- un homenaje since-
ro a la gente de la UME, que se dejan algo mas que su lucha
cuando sucede algo en este pais.

No quiero finalizar este articulo sin un recordatorio a la gente
de La Palma, companeros y ciudadania en general, creo que
lo saben y si no, se lo digo: mi mayor respeto y espero que
cuando salga este articulo ya esté todo normalizado.

Como final, desear a todos los Administradores de Loterias y
sus familias,como a toda la casa de Selae, desde el ultimo al pri-
mero, mi mayor deseo de que paséis unas muy felices fiestas
y un gran deseo que el 2022 sea un excelente afo para todos.

José Luis Sanchez Puente £
Vicepresidente de ANAPAL |
vicepresidente@anapal.es
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Las caras de
ANAPAL

iHola asociad@s!

0s encontramos en una época de mucho

trabajo y la mas atareada del afo, lo pri-
mero es desearos a tod@s buenas ventas y
gue asi gue nos vayamos recuperando poco a
poco de todo lo que ha pasado durante estos
dltimos anos.

Por otro lado, queria aprovechar esta ocasion
y los siguientes articulos de las caras de ANA-
PAL para recordaros una vez mas los benefi-
cios y los servicios que nos da la asociacion,
algunos los tendréis claro, pero quizas otros
pasan por alto y creo que es necesario recor-
darlo para que aprovechéis al maximo lo que
podemos ofreceros.

Primeramente, me gustaria recordar que a
nivel colectivo creemos que es importante
pertenecer a una asociacién para unir fuer-
zas y redireccionar el diadlogo en todos los
sentidos, para poder conseguir objetivos ra-
zonablesy beneficiosos para todo el colecti-
vo. En ANAPAL contamos con la experiencia
de muchos anos a nuestras espaldas, pero
ademas con una renovada junta directiva
CON NUEeVOS aires y visiones para trabajar por
tod@s vosotr@s.

Individualmente os recuerdo varios de los ser-
vicios que ofrece la asociacion: tenéis a dis-
posicion todos los dias de lunes a viernes de
10:00 h a 14:00 h el teléfono de nuestra sede,
donde podéis consultar cualquier cosa que
necesitéis. Daremos soluciéon si es posible y
si no la derivaremos a quién corresponda. In-
tentaremos buscar una resolucién para ayu-
daros en el dia a dia y estaremos dispuestos
siempre a escucharos.

lgualmente, y como sabéis tenemos un ser-
vicio juridico de atenciéon personalizada tam-
bién todos los dias de la semana, tanto por
teléfono como por correo electrénico, donde
podréis consultar y aseguraros de todas las du-
das juridicas que os surjan a todos los niveles.
Se trata de consultas de todo lo que tenga que
ver con el punto de venta, desde dudas con un
contrato de empleado hasta una incidencia
con ellos, como cualquier duda fiscal o labo-
ral... Accediendo a nuestra web en el apartado
de asesoria juridica tenéis detallado todo en
lo que pueden ayudaros y en que consiste en
concreto este servicio. Se trata de una opinion
experimentada y muy concreta de problema-
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ticas de nuestro sector, con abogados especia-
lizados en todas las facetas que nos incumben.

En el mismo sentido y mas recientemente
pusimos en marcha el soporte informatico a
distancia, con una empresa también especia-
lizada que puede solucionaros dia a dia pro-
blemas que surjan con vuestras impresoras,
ordenadores, programas, antivirus.. también
en la web tenéis desarrollado todo lo que su-
pone este soporte.

Si os surge alguna duda sobre cualquiera de
estos servicios contactar con la sede y os resol-
veremos las dudas que necesitéis.

Estos son solo algunos de los beneficios que
tenéis por ser soci@s, en siguientes articulos
0s comentaremos todos los demas.

Como sabéis la asociacion tiene dos vertientes
gue no son en absoluto antagodnicas y si com-
plementarias y necesarias. Una es la vertiente
de reivindicacion y de lucha de nuestros dere-
chosy nuestra mejora como colectivo, y otra es
la de mejorar el dia a dia de nuestros socios a
nivel individual con servicios, con descuentos,
con soportes especializados que hagan que
tengais como referencia a la asociaciéon cuan-
do os surja alguna incidencia y que os seamos
Utiles y cercanos.

En ese camino seguimos estando e intentan-
do conseguir mas servicios interesantes para
vosotros. Aprovecho para indicaros que acep-
tamos propuestas y cada una de ellas se es-
tudiaria para analizar la posibilidad de poner-
la en marcha. Podéis mandar a nuestra sede
todo lo que os ocurra. La asociacion sois tod@s
vosotr@s.

Por ultimo, os dejo como siempre con una fra-
se de reflexion:

“Cuida tus pensamientos, porque se conver-
tirdn en tus palabras. Cuida tus palabras, por-
que se convertiran en tus actos. Cuida tus
actos, porque se convertiran en tus habitos.
Cuida tus habitos, porque se convertiran en tu
destino”.

iSaludosy que la suerte os acompane!

Veronica Moron
gestion@anapal.es



(©)infolot
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de puntos de venta SELAE

vende mas. ~=
y vende mas facil.

Todo lo que necesitas para tu administracion

La gestion de tu administracion y de tus ventas online
desde un sdélo programa

Control diario de las cajas.
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En primera

PERSONA

‘“Somos todos mu
loteros de ventanilla.

Tenemos

las mismas

inquietudes y
problemas que el
resto de companeros”

El Boletin entrevista a Borja Muhiz Urteaga, nuevo presidente de ANAPALYy responsable
de la Administracién de Loteria niumero 5 de Gijon. Descubrimos las inquietudes y
nuevos proyectos que este administrador, con 28 anos de profesion en la gestién de

Su negocio, tiene para la Asociacion.

Has asumido hace poco la presidencia
de ANAPAL. ;Qué supone para ti esta
responsabilidad?

Siempre me ha gustado la responsabili-
dad, pero este es, sin duda, mi mayor reto:
estar al frente de un gran grupo de admi-
nistradores y administradoras de loteria
de este pais, que es una profesiéon que yo
amo. El momento es muy complicado, si,
pero asumo el reto con mucha humildad,
muchas ganas y con gran ilusion.

Muchas personas no saben que los
miembros de la Junta sois también lo-
teros, como el resto de los profesiona-
les de las administraciones. Cuéntanos,
¢Como te organizas para atender a tu
negocio y a la asociaciéon?

Claro que somos todos loteros y somos lo-
teros de ventanilla, desde el lunes hasta el
domingo. Tenemos las mismas inquietudes
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y problemas que el resto de companeros y
me cuesta mucho entender cdmo hay gente
que piensa que no somos loteros y no cono-
cemos nuestra realidad. En mi caso, mi de-
dicaciéon empieza como tantos otros com-
paferos, a las 6 de la manana cada dia de |la
semana (los 7 dias) y termina, como pronto,
a las 9 de la noche. Atiendo mi negocio en la
ventanilla, hago repartos cuando correspon-
dey estoy muy encima porgue para mies un
orgullo de negocio. Ademas, tengo dos hijos
que, légicamente, también requieren de mi
atencion y que yo se la doy encantado y feliz.
Me organizo como puede organizarse cual-
quier padre de familia de este pais y procu-
rando dejar un poco de tiempo para todo.
¢Qué opina tu familia de que dediques
tanto tiempo ‘por amor al arte’ a defen-
der los intereses de los loteros?

Mis hijos, Emma y Mateo, me conocen bien
y saben que lo hago con verdadera devo-



cion. Ademas, ellos lo ven como un orgu-
llo. Estan contentos de mi responsabilidad
porque saben que para mi es muy impor-
tante y saben que me gusta lo que hagoy
que disfruto con ello.

“En primer lugar, necesitamos una
mejora econémica para los puntos
de ventas, asi, con mayusculas”

¢Qué objetivos te has marcado para los
préoximos afios en ANAPAL?

Los objetivos son muy concretos. En pri-
mer lugar es vital una mejora econdmi-
ca para los puntos de venta, asi, con ma-
yusculas y en negrita. Necesitamos que
llegue una mejora del beneficio para las
administraciones de loteria y que sea ya.
En segundo lugar, es muy importante una
mejora en el aspecto digital, que es fun-
damental para nosotros. Necesitamos en-
cuadrar todo el aspecto de venta digital
dentro de un marco legal definitivo y no
estar en un limbo que no favorece a nadie.
Eso si, este marco debe de ser bilateral y
todos debemos ceder algo para poder ga-
rantizar un futuro estable. Si esto no se
consigue, todos podemos perder.

ANAPAL viene reivindicando desde hace
mucho una mejora de los beneficios

Agrapacion nacional
do mecinciones
incialey.

La nueva junta, prdcticamente al completo.

para los loteros, ya que muchos de los
companeros estan en una situacién deli-
cada. (Crees que SELAE sera receptivo?
Yo creo que SELAE, en estos momentos,
estd empezando a ser consciente de nues-
trarealidad, y es posible que eso se traduzca
en una mejor disposicion por su parte para
atender a nuestras peticiones. Para ello ve-
nimos luchando desde hace tiempoy lo ha-
remos cada dia hasta que lo consigamos.
Que nadie tenga duda de ello y que nadie
permita informaciéon contaminada que lo
unico que pretende es nuestra destruccion.

“Hay que ajustar la normativa
para que podamos tener una

digitalizacion eficiente para todos

importante y es un camino de muy
largo recorrido”

Y el catalogo de juegos? ¢Habria que
modernizarlo?

Sin duda hay que darle una vuelta de tuer-
ca a los juegos. Pienso que seria conveniente
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En primera

PERSONA

afadir un juego Nuevo y es conveniente me-
jorar los actuales porque la oferta esta que-
dando, poco a poco, obsoleta. Nuestro pu-
blico necesita ver cosas nuevas para poder
ilusionarse de nuevo con nuestros produc-
tos. Algunos de ellos han perdido traccion.

¢Cuantos anos llevas tu al pie del cainén
en tu administracién? Porque tenemos
entendido que son ya varias generacio-
nes las que han regentado tu negocio.
Cuéntanos brevemente tu historia.

Mi administracion es la 5 de Gijon (Asturias)
y llevo 28 anos al frente de ella. Empezé con
mi abuela materna en 1942 y, desde enton-
ces, estd abierta ininterrumpidamente. Son
muchos anos vendiendo ilusiones e inten-
tando mejorar para poder ofrecer un servi-
cio de calidad. A veces se consigue...

¢Como te llegd el gusto por la Loteria?

Mi familia siempre fue lotera. Primero mi
abuela, luego mi madre, mi padre, mis her-

Frente al espejo

manosy yo, que soy el pequefo, veia en casa
hacer las devoluciones de manera diferente
a como se hacen ahora: Recuerdo ir a Ha-
cienda a llevar los sobres de la devolucidn, a
mi padre ordenando décimos premiados en
casa.. Todo era mucho mas cercano y mas
artesano. Ahora todo eso ha cambiado pero
yo le he cogido el gusto a base de vivirlo en
primera personay, ahora, es mi pasion. Creo
gue tenemos un oficio maravilloso.

atender a nuestras peticiones”

Define en una frase lo que supone para
ti ser profesional de la Loteria.

B Una ciudad para vivir: Vivo en Gijén y me en-
canta, pero es que estoy enamorado de Malaga
desde que lo conoci en el 2020. Una especie de
amor a primera vista.

B Y para visitar: MUnich
B ;Color favorito?: Azul marino
B Numero de la suerte: 7, por decir alguno.

B Vaticinio: ; En qué acabard ‘El Gordo'?: Acaba-
ra en par, en 4.

B Una pelicula: ‘En el nombre del padre’, de Jim
Sheridan. Me dejé impresionado desde la pri-
mera escena.

B Una cancién: Me encanta la musicay me con-
sidero bastante facil. Para mi, toda la musica tie-
ne su momento pero una vez escuché que las
mejores canciones son aquellas que escuchas
y escuchas y nunca te cansas de ellas. A mi me
pasa eso con Losing my religion de R.E.M, pero
€so No quiere decir que sea mi cancion favorita.
Se me ocurren mil mas.

B La tortilla, ¢con o sin cebolla?: Soy de la tribu
‘since’. Creo que la cebolla estropea a la tortilla.

B ;Te gusta el deporte?: Si, me gusta mante-
nerme en forma, pero no siempre lo consigo.
Soy facilén y siempre acabo cayendo en otras
tentaciones.

B ; Practicas?: Me gusta hacer deporte pero no
lo practico de manera “entregada”. Eso si, cada
semana procuro vestirme un par de veces “de
corto”.

B Equipo favorito: Hablando de futbol, el Spor-
ting de Gijén, evidentemente. Un equipo de su-
fridores, pero que en el fondo nos ilusiona que es
algo parecido a lo que ocurre en nuestro gremio.

B A favor o en contra del seleccionador espa-
nol Luis Enrique: Completamente a favor pero
no porgue hayamos nacido en la misma ciu-
dad. Me hace mucha gracia cuando la gente se
ofende por las cosas que dice. Me encanta su
sentido del humor y me parece muy inteligen-
te. ;¢ Deportivamente?: no me considero quién
Como para juzgar su trabajo, pero los resultados
yo diria que le avalan.

(g)qnopol | 36 | DICIEMBRE 2021



Lo defino rapido en 3 palabras: “Vendedo-
res de ilusion”.

Y lo peor de tu oficio?

Lo peor es la excesiva responsabilidad
gue tenemos a cambio de una retribu-
cion gque no corresponde a tanta carga.
Necesitamos equilibrar este punto y ne-
cesitamos hacerlo pronto porque se esta
cometiendo una enorme injusticia.

¢Crees que sois bien valorados por la so-
ciedad?

Sinceramente creo que si. Siempre hay
garbanzos negros, pero en general somos
un gremio bien valorado cuando se nos
conoce. Insisto en que vendemos ilusiéon
y €so hace que la gente nos vea con una
sonrisa de esperanza. También es cierto
gue hay mucho desconocimiento hacia
nuestra profesion, desde fuera e incluso,
sorprendentemente, desde dentro.

Seguramente habras repartido algun
premio. ;Qué recuerdas de ese dia?

No hemos repartido ningun premio de
los que se consideran importantes. Esa es
mi gran meta, el gran reto, es lo que me
falta. Siempre hemos repartido premios
mas pequenos, y ya aquello era una ale-
gria tremenda, por lo que imagino que
repartir un ‘Gordo’ de Navidad debe ser
alucinante y espero poder tener esa sen-
sacion algun dia. Este ano me quiero po-
ner la camiseta. Ahi lo dejo...

¢Como es tu relacion con los clientes?
Llevamos una relacion amistosa y casi
familiar porque son muchos dias y a lo
largo de muchos anos. Hay que tener en
cuenta que nuestros clientes, a diferencia
de otros negocios, repiten casi todos los
dias y si no, todas las semanas. Llega un
momento en el que casi los ves mas que a
tu propia familia y siempre tenemos con
ellos unas palabras. Ellos lo agradecen y
nosotros también.

4 unogot

1 CONVENCIO!

LOTER(
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Borja Muniz

¢Como esturelacion con el resto de los miem-
bros de la Junta? ;Qué esperas de ellos?

Es muy buena y espero de ellos lo que sé
gue me van a dar, que es lo mejor. Los co-
nozco perfectamente y desde que llegué
a Anapal fui acogido de una forma fantas-
ticay con muchos de ellos ya sobrepasa lo
profesional para llegar a la amistad. Traba-
jamos muchas horas juntos, estamos en
permanente contacto y al final nos cono-
cemos muy muy bien. Estoy muy orgullo-
so de todos y cada uno de los miembros
de la junta. Son enormes profesionales y
su implicacidén no puede ser mayor.

Se acerca el Sorteo Extraordinario, el que
todos esperamos con emocién. ;:Cémo
crees que ird?

Ira muy bien,como siempre, y cargado de
mucha ilusidon pero a la expectativa de si
habra publico o no. Ojala que pueda haber
publico dentro del Teatro Real. Es un dia
muy especial para todos los administrado-
res de loteria y esperamos que los que den
premio disfruten de ese dia como lo mere-
cen. Trabajamos mucho para ese dia.
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En primera

PERSONA

LoTERIA DE MAVIL
28 DE BICIEWARE

Borja Muniz

¢Cudl es el reto mas dificil para el colectivo?
El mas dificil, gue no el mas deseado, es
poder ajustar la normativa para que po-
damos tener una digitalizacion eficien-
te para todos los puntos de venta. Esto

es muy importante pero igual no todo
el mundo lo ve con claridad porque aho-
ra mismo no afecta al 100 por 100 de los
puntos de venta ya que no todos estan
digitalizados. Es muy importante y es un
camino de muy largo recorrido que habra
que trabajar muy duro. Quien no quiera
ver esto, no puede ver el futuro. Necesita-
mos gue, de una vez por todas, el marco
digital quede totalmente claro y que po-
damos trabajar sin incertidumbre. Esto es
necesario para todos y es absurdo que en
el ano 2021 estemos asi. Insisto que es el
mas dificil, pero no el mas deseado. Son
dos cosas diferentes

Y tu deseo para el futuro préximo?

Que nuestra profesion siga trabajando en
unas condiciones 6ptimas (econdmicas y
laborales) para todos y que el juego publico
se mantenga entre el publico con la ilusion
que le corresponde. Deseo que nuestro jue-
go no lodemoniceny que se haga el trabajo
de darle el valor que le corresponde. =
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Seguro Multirriesgo
AXA - BBVA Broker

4

Administraciones

de loteria

Creando Oportunidades

¢Por qué el seguro Multirriesgo AXA es el mas
contratado por los puntos de venta integrales de SELAE?

La respuesta es muy simple. Es el unico realmente adaptado a las necesidades reales de su
particular actividad, con coberturas y Iimites que garantizan el correcto funcionamiento de la
administracion en caso de cualquier eventualidad.

Ademas, complementa perfectamente el seguro de Caucion que frente a SELAE tenga contratado
también con AXA. Recuerda que la pdliza de CAUCION que tienes contratada con AXA no supone
ningun tipo de proteccion para la administracion, sino para que AXA indemnice a SELAE en caso
de impago por parte del punto de venta integral. Por ello la importancia de disponer de esta poéliza
Multirriesgo que protege directamente a la Administracion de Loteria, tanto su patrimonio como
sus responsabilidades frente a terceros.

Y hemos mejorado limites y coberturas en el producto Multirriesgo. Sus principales caracteristicas son:

= Robo y atracoenla a Hurto mediante engafio m |nclusion de los resguardos NEW
Administracion, en puntos de para abrir el bunker. pre-impresos de juegos SELAE.

venta y vendedores autorizados,
en el domicilio del Administrador,

alos transportadores de fondos y
loterfa, y en intercambio de loterfa  “® Transportadores defondosy - ‘ o
entre administraciones. loterfa, incluyendo el Intercambio = Supdliza de seguros AXAtiene NEW

de lamisma un limite maximo de cobertura de
entre administraciones. 1.803.000 euros. A partir de ahora,
y silo desea, tiene la posibilidad

de asegurar el 100% de las
consignaciones sin limite alguno.

& Dinero en metalico propiedad de = Infidelidad de empleados, puntos
la Administracion. de venta, vendedores autorizados y
con terminales portatiles.

= Cobertura para los décimos
de clientes en custodia hasta el
10% del importe de consignacion = Gastos para reposicion TN
de cadasorteo. W de cerraduras.
& Cobertura de dafios estéticos.

No puedes encontrar un producto que se adapte mejor a la actividad de tu Punto de Venta Integral.

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
v 913070035 9153799 50

v plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es



BBVA ‘ Broker

Creando Oportunidades

A A
.

reinventando /|03 seguros

Nuevas coberturas y mejoras de la péliza
Multirriesgo AXA para administracidn loterias

Nuevas Coberturas

Limites

Decimos de clientes en custodia de la
Administracion guardados en caja fuerte

Gastos por reposicion de cerraduras
por robo, expoliacion o extravio

Resguardos pre-impresos
de los juegos de SELAE

Cobertura para Estancias fuera de |a
Administracion (domicilio del asegurado
e imprenta): Intercambio de Loteria

Cobertura de expoliacion (atraco) durante el
transporte de efectivo y loteria realizado por
el Titular de la Administracién o una persona
autorizada por éste, hasta un maximo por
siniestro de 40.000€

Modificacién edad
transportadores de fondos

Cobertura para el dinero en efectivo
propiedad de la Administracién

Cobertura de Dafios estéticos (restauracion)

El importe maximo garantizado para la loteria en custodia
sera del 10% del importe de la consignacion de cada sorteo

Hasta el 80 % del coste de sustitucion, con un maximo
de 400€ por siniestro y de 3.000€por anualidad de seguro

Hasta un maximo por siniestro de 3.000€ por siniestro

Se amplia esta cobertura a la Estancia cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando:

A. Se hayan realizado los justificantes de intercambio
correspondientes, con sello y firma de los Administradores
respectivos, y en los que se detalle los nimeros de los billetes y
de las series intercambiados

B. Se comunique dicho intercambio a SELAE en el plazo maximo
de los tres primeros dias habiles desde que se haya realizado

Se amplia esta cobertura al transporte cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones a) y b) anteriores y hasta el maximo
indicado por siniestro

Se amplia la edad maxima permitida
del transportador de 65 afios a 70 afios

Hasta 1.000€ en mueble cerrado y 20.000€ en caja fuerte (salvo
para el periodo comprendido entre el T de octubre y 15 de enero,
en el gue el Iimite amparado en caja fuerte sera de 40.000€)

Se aumenta el limite actual de 1.500€ a 2.500€ por siniestro

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker

v 918070035

v plataforma.emision@axa.es

915379950

contratacion@bbvabroker.es



Servicios
JURIDICOS

() anapal te asesora

Los servicios juridicos de ANAPAL te informan sobre qué pasos dar en
cuestiones como:

1. Contrato mercantil entre Administradores de Loterias y SELAE
2.Cesiones del contrato mercantil (compra ventas y traspasos).
3.Normativa de los Juegos del Estado.

4. Obligaciones tributarias y fiscales de los Administradores de Lote-
rias.

5.Seguro de caucion y multi-riesgo AXA.

6. Medidas de seguridad en las Administraciones de Loterias (norma-
tiva de seguridad privada).

7. Actuaciones recomendadas en casos de hurto, robo y apro-
piacion indebida. Medios de prueba.

8. Convenio Colectivo del sector.

9.Jubilaciones.

10. Estatutos de la Agrupacion y de las Asociaciones Provinciales
adscritas a ANAPAL.

11. Contratos de arrendamiento y de compra venta de locales
destinados al gjercicio de la profesion de Administrador de
Loterias.

12.Contratos de comprasy suministros relacionados
con el gjercicio de la profesion de Administrador de
Loterias.

Servicio de consulta gratuito para Asociados

‘ 963547 933 % abogado@anapal.es
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Donde
ESTAMOS

Nuestras asociaciones

Presidente Alicante Presidente Valencia y Castellon
José Ramon Vitoria Ripollés Salvador Malonda Vidal
Presidente Cataluia Presidente Zaragoza
Hermogenes Montalvo Aguilera Pedro Catalan Garcia
Representante Caceres Representante Toledo

M?® Andrea Pascual Montes Ricardo Ruiz Bermudez
Presidente Ciudad Real Representante Cataluna
J. Vicente Gonzalez Rodriguez Bartomeu Creus Navarro
Presidente Madrid Representante Valladolid
José Luis Sanchez Puente Luis Vazquez de Prada
Presidenta Murcia Representante Asturias
Fuensanta Aupi Vicente Borja Muniz Urteaga
Representante Galicia Representante Andalucia
Jorge Anta Ferndndez Jose Gabriel Lopez Carrefio

LIDERES EN TRASPASOS

WWW.HEDILLAABOGADOS.COM

ADMINISTRACION

EN EL MENOR PLAZGO

El tiempo medio de venta de nuestras Administraciones
de Loterias es de 90 dias. ;La clave? Disponemos de TASACION GRATUITA
mas de 8.000 inversores y de un amplio conocimiento

del sector 913 56 63 88
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® 666 55 52 81
P ARA LAS www.g_r.upo—icm.canﬁ
ADMINISTRACIONES info@grupo-jcr.com
DE LOTERIA oo S Ao

@ ouroicm @unovgcon  Qem @ corporajet.



GRACIAS

La Voz del Lotero Opiniones

Cristina Saavedra Jorge Anta

Lotera de Madrid Director de El Boletin

Las Caras de ANAPAL José Luis Sanchez Puente
Verdnica Mordén Vicepresidente de ANAPAL

En Primera Persona
Borja Muniz

Anunciantes

GADMIN ICORMA ICA JCM
Pagina 2 Paginas 15y 48 Pagina 31 Paginas 43y 45
TILDE PASO ASESORES INFOLOT HEDILLA
Pagina 4 Pagina 19 Pagina 33 Pagina 44
ASG TULOTERO MAESPA GUIDET
Pagina 7y 9 Paginas 21y 23 Pagina 38 Pagina 47
SELAE TRASLOT102 AXA

Pagina 13 Pagina 22 Pagina 39

PROSEGUR FUNDACONS BBVA

Pagina 14 Pagina 29 Paginas 40 y 41

Agradecemos a los colaboradores su participacion en el Boletin. ANAPAL no
se hace responsable de las opiniones vertidas por los mismos.
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CANJEABLES EN LA TIENDA PARA EL LOTERO |

«?’-"\ - Solo para socios de ANAPAL,

- Regalo vdlido pora instalociones integrales.

s 5006 DE REGALD

@ - Pantollas Digitales ne Incluidas:

Teléfonos: 910 299 434 / 651912 053
E-mail: Info@guidet.es

WWW.GUIDET.ES

Siguenos en Facebook Ki



IMAGEN CORPORATIVA

de

Loterias y
Apuestas del Estado

Q Sancho Medina, 29. 03400 VILLENA (Alicante) \Q 966 154 198 | 653 617 010

@ wWwWw.icorma.com P2 info@icorma.com f Icorma-Imagen-Corporativa




