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Trabaja coémodamente desde
casa, conecta con tu adminis-
tracion allé donde estés.

El mejor servicio técnico para tu
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Editorial
PROFESIONALES

La Red que queremos

La Red de Ventas de las Loterias y Apuestas del
Estado de Espafa es singular, casi Unica en el
mundo. Conviven en ella dos redes claramente
diferenciadas, tanto en sus origenes y tamano,
como en la forma de comercializar los juegos y
volumen de ventas.

La Red Integral, compuesta por las Administra-
ciones de Loterias, tiene sus origenes en los ini-
cios de la Loteria Nacional; son los Posteros en
1786 los encargados de la comercializacion de la
incipiente loteria. Desde entonces, bajo el para-
guas del Servicio Nacional de Loterias, se dedica
a la gestion de los juegos en exclusividad, de for-
ma profesional y aportando a las arcas del es-
tado el 80% de las ventas de SELAE, cifra esta
gue llega a mas del 97% en el caso del Sorteo de
Navidad.

La Red Mixta la forman establecimientos que
deben disponer necesariamente de una activi-
dad comercial establecida, que sea la principal
del negocioy que suponga la base fundamental
de sus ingresos. Ademas, estos establecimien-
tos comercializan los juegos del estado como
complemento a la primera actividad. Proviene
del Patronato de Apuestas Mutuas Deportivas
Benéficas que se crea en 1946.

Estas redes funcionaron de forma diferenciada
hasta 1985, cuando se cre6é ONLAE y se unifica-
ron ambas redes de ventas dentro del nuevo
Organismo. En ese momento comenzdé una re-
organizaciéon de la Red, pasando a ser Adminis-
traciones de Loterias, aquellos puntos de venta
de la red del Patronato que comercializaban en
exclusiva los juegos, los conocidos como puntos
integrales. En pocos anos el nimero de Admi-
nistraciones de Loterias aumentd de forma con-
siderable y a mediados de los ahos noventa al-
canzo el tamano actual.

Una vez finalizada esta reorganizacion, quedo fi-
jada de forma definitiva cémo seria la estructura
de nuestra red, formada por Administraciones
de Loterias con exclusividad en la venta de los
juegos y como Unicos ingresos los procedentes
de las comisiones que perciben por la gestion
de los juegos, y por otra parte, los establecimien-
tos Mixtos que deben sustentar el grueso de sus
ingresos en la primera actividad comercial que

ejerceny que como complemento gestionan los
juegos del estado.

El equilibrio de la Red es fundamental para
un funcionamiento eficiente de la mismay en
consecuencia para las ventas de los juegos pu-
blicos. Ese equilibrio estd basado por una parte
en el tamano de la misma red, que quedd refle-
jado y acotado en la adenda al contrato conse-
guida por ANAPAL en el ano 2012. Por otro lado,
el respeto a las competencias de cada una de las
dos redes.

La red integral se encarga de la gestion profe-
sional de los juegos, como puede ser entre otros
la implementacion de los productos de juego, la
gestion de abonos de loteria nacional, o la red
secundaria de comercializacién segun los usos
y costumbres como refleja el contrato firmado
por la misma. La red mixta debe funcionar alli
donde una administracién de loterias no al-
cance un nivel minimo de ventas que la haga
rentable. No se deben crear falsas expectativas
gue no encajan en el formato de red que hemos
creado.

El respeto a este reparto de competencias que
ha hecho que nuestra red funcione de una for-
ma eficiente durante los Ultimos cuarenta anos,
es fundamental para que el sistema continue
funcionando como lo ha hecho hasta ahora.

Josep Manuel Iborra Chiquillo
Admon. Loteria n°39 de Valéncia
Presidente de Anapal / presidente@anapal.es
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Actualidad
LOTERA

Las Pymes, ante el reto
de la digitalizacion para
superar la crisis de la
COVID-19

La pandemia ha puesto el mundo ‘patas arriba’ y
esta cambiando la forma de hacer negocios. Muchos
empresarios han tenido que adaptarse a este inusual
contexto a través de un proceso conocido como
digitalizacion. ¢Pero qué significa? Apoyarse en las
nuevastecnologiasytrabajarde maneramaseficiente:
esto es la digitalizacion, la necesidad de adaptarse a
las nuevas peticiones de los clientes, asi como crear
nuevos modelos de comunicaciony relacion con ellos
y los proveedores

Las peqguenasy medianas empresas tratan de retomar la mar-
cha tras las duras condiciones vividas que afectan a todos
los sectores de la economia nacional. El coronavirus ha hecho
sufrir especialmente a las pymes, que constituyen el grueso del
tejido productivo espanol y que crean mas del 70% del empleo
del pais, seis puntos por encima de la media europea, segun
datos del Ministerio de Industria. La gran relevancia del sector
implica que la incertidumbre sobre la recuperacion economi-
ca tras la pandemia del Covid-19 se refleje directamente en los
desafios a los que se enfrentan las pymes, mas fragiles que las
empresas de mayor tamano.

Los expertos ven necesario potenciar la capacidad de creci-
miento de las empresas de menor tamano para favorecer la
solidez financiera del conjunto del tejido empresarial, frente a
unos consumidores que han cambiado su manera de comprar;
ahora es el cliente el gue marca su nueva forma de relacionarse
y de consumir, se ha digitalizado.

Para garantizar la continuidad de las pymes, reactivar la eco-
nomia tras la crisis y generar empleo, los expertos abogan por
acelerar el proceso de digitalizacion, poco desarrollado en Es-
pafna frente a otros paises europeos. De acuerdo con el estudio
de PwC Industria 4.0: Global Digital Operations Study 2018, se
estima que dos de cada tres empresas espanolas se estan que-
dando atras en el proceso de digitalizacion, y solamente el 20%
de sus ingresos procede de productos y servicios digitales.

(gyanapal | s | marzozox

Algunas claves:

Implantar sistemas informaticos, apostar por la red de re-
des... se ha vuelto imprescindible para las empresas que
guieren subsistir.

Pero, ;.como se estd trasladando todo esto realmente al
mundo empresarial?

La digitalizacion es un concepto que toca muchos frentes
diferentes para los negocios, y entre ellos esta la figura del
ERP, sistemas informaticos que organizan y gestionan los
procesos de la empresa para agilizar su funcionamiento. A
través de ellos, una compania puede no solo optimizar su ac-
tividad, sino también gestionar mejor sus recursos, mejorar
Su comunicacion, hacer mas facil la labor de sus trabajado-
res y maximizar beneficios.

=»> Normalizacién del teletrabajo

Las restricciones de desplazamiento, las prohibiciones a la
hora de usar determinados transportes o incluso a la hora
de controlar el aforo en recintos cerrados... Todo eso ha obli-
gado a muchas empresas a buscar alternativas, a implantar
el teletrabajo.

=» Apertura de portales online

Internet es el segundo hogar de los consumidores, y ello ha
propiciado que las empresas se lancen a abrir paginas web,
parte fundamental para cualquier negocio que realmente
quiera crecer y ser competitivo. En este sentido, ANAPAL ha
creado un grupo con Administraciones relevantes en la ges-
tion de ventas por Internet, que esta preparando un estudio
con el que trabajar junto a SELAE para la definitiva regulari-
zacion de nuestras webs.

=*Presencia en redes sociales

La presencia de las empresas en redes sociales se ha dispa-
rado, siendo ya mas alta que nunca.

=>Cifras

La digitalizacion podria elevar un 11% los ingresos de las em-
presas espanolas y reducir sus costes en una quinta parte,
segun el informe La Sociedad Digital 2019, editado por Fun-
dacion Telefénica. Este matiza que el panorama no es tan
positivo para todo el tejido empresarial. Aunque un 23% de
las companias grandesy medianas hacen un uso regular del
cloud computing (trabajar en la nube), esta cifra cae hasta el
9% en el caso de la microempresa, el grueso del tejido indus-
trial. El uso de analisis a través de big data en el sector pro-
ductivo es aun mas anecdotico: poco mas de una décima
parte de las pymes y un 2% de las microempresas.

“Para llegar a las
empresas de menos
de 10 trabajadores,
son necesarias que
las administraciones
publicas se involucren
con planes de ayuda
Y acciones concretas,
y aqui deberia entrar
SELAE” apuntan desde
ANAPAL
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10 TECNOLOGIAS BASICAS PARA IMPLEMENTAR:

En lo que respecta a las soluciones tecnoldgicas que las pequefas y medianas em-
presas deberian incorporar, la Cdmara de Comercio propone el siguiente decalogo:

(gyanapal | & | marzozox

1. Conectividad. Tanto fija como movil para
comunicarse con clientes, proveedores,
administraciones, etc.

2. Plataformas de gestién multicanal.
Como un CRM, por ejemplo. La finalidad
es responder las peticiones de los clientes
actuales.

3. Aplicaciones digitales de gestion.
Aguellas que persigan la automatizacion de
tramites y gestiones.

4. Puestos de trabajo digitales,
integrando componentes de movilidad.
Para ser eficaces y reducir tiempos muertos
o inactivos.

5. Copias de seguridad en la nube. Para
garantizar la recuperacion en caso de
ciberataques o pérdidas de informacion.

6. Presencia y ventas online.
Imprescindible tener una pagina web y
vender los productos a través de internet
para poder ampliar los clientes potenciales y
fortalecer las relaciones con ellos.

7. Dispositivos para digitalizar locales.
Maximizar el conocimiento del cliente por
los productos o los servicios ofrecidos, asi
como personalizar su atencion y oferta.

8. Aplicaciones de seguridad. Para
proteger la informacién y mantener el
correo electrénico a salvo.

9. Plataformas loT (internet de las
cosas). La finalidad es la de ahorrar costes
en determinadas actividades. Entre

ellas destaca la recogida automatica de
informacién, videovigilancia, atencién de
dispositivos, etc.

10. Servicios de Big data o Business
Inteligence. Se trata de mejorar la gestion
mediante técnicas de transformacion

de datos en procesos de informacion
relevantes para la evolucion del negocio.

Bizum permite los pagos presenciales en los
puntos de venta de Loterias y Apuestas del
Estado

A través de un cédigo QR, los usuarios pagaran o cobraran de
inmediato

Bizum ya permite a sus usuarios realizar sus pagos de apues-
tas y cobros de premios en los puntos de venta de Loterias y
Apuestas del Estado.

El pago con Bizum en lasadministraciones
de Loterias y Apuestas del Estado ya esta
disponible para clientes de BBVA, Ban-

.' o
kia, Cajasur o Kutxabank. Proximamente / b | ZU m
se iran incorporando CaixaBank, Abanca, '.

Cajamar, Unicaja y otras entidades, como
Sabadell, Ibercaja, Bankinter y Santander,
se uniran también.

La nueva funcionalidad permite a los usuarios, a través de un
codigo QR generado en la seccion de Bizum de la app banca-
ria que la administracion de loterias escaneara, pagar y cobrar
de manera inmediata en los mas de 11.000 puntos de venta de
loteria. La transaccion quedara reflejada inmediatamente en la
cuenta bancaria, tanto del cliente como del punto de venta. m

Expertos en Traspasos de Loterias

Traspasos Cesiones Asesoramiento Traslados

-

10% de descuento para a

www.traslot102.co

comercial @traslot102.com ¢ 915 722 335

sociados

m
| 605 499 601

C/ Poeta Joan Maragall N°® 60, 2° 28020 Madrid

Siguenos en: o o
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En vez de conseguir
reducir las
aglomeraciones en
los puestos de venta,
se produjo el efecto
contrario y, ademas,
dudas respecto a

la caducidad de los
premios

Las
administraciones
de Loteria

frente a las
restricciones en
las Comunidades
Autonomas

Las restricciones en la movilidad, tanto dentro de
las Comunidades como fuera de ellas, la limitacion
horaria, la clausura temporal de |la hosteleriay la caida
de la capacidad adquisitiva de muchos espanoles
a consecuencia de la crisis sanitaria y social del
coronavirus, han tenido un impacto directo en el
juego publico.

Arrancé el nuevo ano y ya en la primera semana de 2021 se
intuia que el incremento de contagios, hospitalizaciones
y fallecimientos en gran parte del pais conduciria, inevitable-
mente, a nuevas medidas restrictivas. Fueron las diferentes Co-
munidades Auténomas las que implantaron restricciones, pero
de desigual aplicacion segun los territorios y la situacion epide-
miologica.

Las dltimas restricciones con respecto a la apertura de las Ad-
ministraciones de Loteria en diferentes Comunidades Auto-
nomas han creado numerosos problemas a la red de ventas
profesional. Los loteros han sufrido una situacién confusa con
respecto a las diferentes limitaciones vividas en estos Ultimos
meses. Extremadura, Andalucia, Castilla La Mancha o La Rioja
son solo algunos ejemplos. Concretamente, desde el 16 de ene-
ro para las administraciones de loteria en La Rioja se decretaron
seis horas de apertura a la semana (lunes y jueves de 9.00 a
12.00 horas). En vez de conseguir reducir las aglomeraciones en
estos negocios, se produjo el efecto contrario, creando ademas
problemas y dudas respecto a la caducidad de los premios.

(g>anapal | o | marzozoz
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Soluciones avanzadas
de puntos de venta SELAE

software

El programa
de gestion mas completo para
puntos de venta SELAE

Con nuestro programa de gestion podras llevar el control absoluto

de tu administracion desde cualquier lugar.

Conexion con SELAE, control de existencias, efectivo de cajas y deudas,
Loteria en resguardos, gestion de penas, envio de SMS,

participaciones de Loteria y mucho mas.

SIN CUOTA DE ALTA ...
Los 2 primeros meses GRATIS!

Llevamos tu
Punto de Venta SELAE

al siguiente nivel.

www.infolot.es

Y
0000

cHablamos? 966 295 825
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ANAPAL dio un paso
mas al remitir burofaxes
a las Comunidades
Autonomas para

gue no cerrasen las
administraciones

ANAPAL presiona a Comunidades y a SELAE

Desde el inicio de la pandemia, en marzo de 2020, en ANA-
PAL se ha estado pendiente de como afectaba la situacion a
sus asociados, trabajando en la defensa de los intereses de los
Administradores de Loterias. “También lo hemos hecho en la
segunday tercera oleada, donde son las Comunidades Auténo-
mas las que gestionan los niveles de restricciones y, por tanto,
es mas dificil conseguir una uniformidad en los criterios que se
aplican”, sehalan desde ANAPAL. En casos como en Andalucia,
el trabajo de la agrupacion ha sido fundamental para conseguir
la apertura de los locales.

Ante cada norma dictada por una Autonomia, la Agrupacion de
loteros se ha puesto en contacto con SELAE para que gestio-
nara “de manera urgente” que las administraciones de loteria
fueran consideradas “establecimientos que pueden permane-
cer abiertos”.

Al margen de estas presiones se dio un paso mas al remitir bu-
rofaxes a las Comunidades Autdbnomas de Extremadura, La Rio-
ja, Castilla la Mancha, asi como a SELAE. En dichos documentos,
segun aclaran desde ANAPAL, se argumentaba que “debido a la
idiosincrasia de la estructuracion y funcionamiento de los es-
tablecimientos de las Administraciones de Loterias y Apuestas
del Estado, los cuales estan dotados de las medidas necesa-
rias para evitar cualquier contacto fisico con el cliente (bunker
acristalado), ademds de cumplir con toda la normativa anti-
covid en materia sanitaria, como reduccion de aforo, distancia
de seguridad, uso de mascarilla y gel hidroalcohdlico, todo ello
debidamente anunciado al publico, ademds de ser es su gran
mayoria locales con puertas abiertas de ventilacion exterior, y
escaso tiempo de atencion y/o estancia ( mdx. 1-2 minutos por
cliente), los dota de la consideracion de comercios seguros en
los cuales el riesgo de contagio es nulo en el desempeno de la
actividad. Ademds de no ser considerados como comercio por
el epigrafe de la actividad econdmica al tratarse de habilita-
ciones a titulares dependientes del Ministerio Hacienda” m

l'!apuestasdelimlb
ArsAdminstracionr

Clientes frente a una administracion de Valencia
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LURNA

IMAGEN CORPORATIVA
de
Loterias y
Apuestas del Estado

NUESTRA MISION, OFRECERTE UN DISENO EXCLUSIVO
CON LA MAS ALTA SEGURIDAD

CUMPLIMOS CON LA NORMATIVA

SOBRE SEGURIDAD PRIVADA
BLINDANDO EL “RECINTO DE CAJA”
CON LAS MAXIMAS GARANTIAS

Icorma incorpora productos certificados
y homologados cumpliendo la Orden del
Ministerio del Interior 317/2011 del

1 de febrero de 2018.

Instalamos chapa HEBS/4 antibala BR2 en las
partes opacas, incluida la puerta, (UNE108132).
Instalamos cristal antibala BR2 en las partes
acristaladas (UNE-EN 1063).

v 3

RECEPTORES INTEGRALES PROYECTOS PERSONALIZADOS
O MIXTOS Y ATENCION
DE PRIMERA MANO
X @
(| N
MOBILIARIO A MEDIDA GRAN EXPERIENCIA Y
PROFESIONALIDAD
VISUALIZACION DE SU INSTALAMOS EN TODO EL
FUTURO PUNTO DE VENTA TERRITORIO ESPAfIOL

Trabajamos con:

iQuarella @ (r |~y

L] IA'\X‘AAWII] SURFACE

Q Sancho Medina, 29. 03400 VILLENA (Alicante) ¢ 966 154 198 | 653 617 010 €3 www.icorma.com &

info@icorma.com f Icorma-lmagen-Corporativa
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Empezd llamandose
Loteria Real, luego
Loteria Moderna y, ahora,
Loteria Nacional

El origen de la
Loteria Nacional
de Espana

¢Quién no ha sonado alguna vez con cambiar
radicalmente de vida a través de un golpe de suerte?
Cualquier espanol,al menos por unavez, haanhelado
ese premio en la loteria para poder viajar, vivir sin
trabajar o tener un dinero extra para ‘tapar agujeros’.

a historia de la Loteria Nacional se remonta al siglo XVIIl y

tiene muchos elementos curiosos. ¢Los conoces? Se trata
de uno de los juegos de azar mas populares en Espanay tiene
una tradicién centenaria. El origen de la Loteria Nacional en
Espana se remonta al 10 de diciembre de 1763, fecha en la que
se hizo el primer sorteo bajo el mandato de Carlos Ill, quien
trajo el juego de Napoles (Italia) en esa época.

Sin embargo, la loteria moderna, tal y como la conocemos hoy
en dia, nacié en Cadiz. Ciriaco Gonzalez Carvajal, politicoy juris-
ta sevillano nacido en 1745, pensd entonces que hacer un sor-
teo a nivel nacional con el que recaudar dinero para las arcas
del Estado seria una buena idea. Y asi fue. La Hacienda Publica
estaba baja de fondos después de la Guerra de la Independen-
ciay los primeros se hicieron en Cadizy San Fernando. Poco a
poco se fueron expandiendo por el pais conforme avanzaba la
retirada del ejército de Napoledn en Espana. Por aquel enton-
ces, la “Loteria Moderna” fue aprobada por las Cortes de Cadiz
el 23 de noviembre de 1811.

Desde el primer sorteo realizado el 4 de marzo de 1812 en Cadiz
(el primero en Madrid tardo dos anos en llegar), las participa-
ciones no han hecho otra cosa que aumentar. El primer sor-
teo extraordinario de Navidad se celebrd en 1818, aunque no
fue hasta 1839 que se hizo tan popular como para celebrarlo
anualmente. En esta misma década nacio el sorteo de El Nifo,
que se celebra el 6 de enero.

Los registros de la Loteria Nacional de Espafia comenzaron pa-
sada la Guerra Civil. Desde entonces, la recaudacion de dinero
para el Estado ha ido creciendo exponencialmente y cada vez
tiene mas adeptos y jugadores. Mientras que en 1940 se recau-
daron 330 pesetas (1,98 euros), en 1945, 912 pesetas (5,48 euros)
y en 1950, 1807 pesetas (10,86), las cifras actuales son abruma-
doras.
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Actualmente se recaudan mas de 190 millones de euros uni-
camente con el sorteo de la Loteria de Navidad, ya que todo el
mundo participa con ilusion y la esperanza de que le toque El
Gordo. Los sorteos semanales se realizan los jueves y sabados
de cada semana, ademas de los sorteos extraordinarios del
ano (Navidad y El Nino).

Otras curiosidades

Una de las curiosidades de la Loteria Nacional,ademas de que
depende directamente de Loterias y Apuestas del Estado, que
a su vez depende del Ministerio de Economia y Hacienda, es
gue su nombre ha cambiado en varias ocasiones: empezo lla-
mandose Loteria Real, pasd a llamarse Loteria Moderna y no
fue hasta la muerte de Fernando VIl que se quedoé con el nom-
bre actual.

Los billetes de la Loteria Nacional se consideran valores del Es-
tado, por lo que su falsificacion se sujeta a las prescripciones
del Coédigo Penal. Ademas, los billetes son documentos al por-
tador, asi que solo se reconoce como duefo a la persona que
lo presenta, sin perjuicio de derecho de tercero, con interven-
cion de los Tribunales ordinarios. m

MARZO 2021 | 15 | (a)onopal



Actualidad
LOTERA

Desde ANAPAL siempre
hemos defendido el
reparto equilibrado de
premios

Nuevo programa
de premios

en los sorteos
extraordinarios de
Loteria Nacional

El nuevo modelo, consensuado con SELAE, se pone en
marcha en el proximo sorteo Extraordinario en favor
de la AECC en el mes de abril. Este reparto de premios
mas equilibrado favorece la reinversion, al aumentar
el numero de premios a 37.000.

| programa de premios que ofrece un juego es la caracte-

ristica fundamental del mismo. En el pasado se cometio el
error de homogeneizar los programas de premios de todos los
juegos, implantando el modelo de reparto de los juegos activos
a todos los demas. La mas perjudicada fue la Loteria Nacional,
donde se establecieron premios millonarios a un solo décimo
en detrimento de las conocidas pedreas, que eran la esencia de
este juego.

“Desde ANAPAL siempre hemos defendido el reparto equilibra-
do de premios, basado en un gran numero de premios menores
gue favorecen que un mayor numero de jugadores se vean be-
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neficiados por un premio y premios mayores que hagan atrac-
tivo el juego”, sefala el colectivo mayoritario de loteros.

En su momento propusieron a SELAE este modelo, que fue im-
plantado con éxito, primero en los sorteos de Loteria Nacional
de los jueves y, con posterioridad, en los sorteos especiales de
los sabados.

Ahora le ha tocado a los sorteos extraordinarios de 15 euros. El
nuevo modelo se pondra en marcha en el proximo sorteo Ex-
traordinario en favor de la Asociacion Espanola contra el Cancer
(AECC) del mes de abrilyya incorporara el modelo consensuado
con SELAE. El programa incluye un primer premio de 150.000
euros que iguala el premio en proporcion al de los sorteos de 6
euros. En total, hay quince premios mayores de 5 cifras sin dejar
de lado un importante niumero de pedreas con cinco extraccio-
nes de 2 cifras, once de 3 cifras y cuatro de 4 cifras. Este reparto
de premios favorece la reinversion, al aumentar los premios en
mas de 37.000 euros.

Este modelo en los sorteos extras convivira con el actual, que
gueda para los sorteos donde se ha consolidado el premio de 15
millones al décimo, como son el de San Valentin o el del Padre.

“Estamos seguros de que este nuevo programa va a ayudar a
recuperar las ventas de estos sorteos extraordinarios y especia-
les de los sabados que le siguen”, concluyen desde ANAPAL. =

Este modelo en los
sorteos extras convivira
con el actual, gue queda
para los sorteos donde
se ha consolidado el
premio de 15 millones

al décimo, como son el
de San Valentin o el del
Padre

R OLVIDATE DEL PAPELEO

SIMPLIFICA LA GESTION DE TU LOTERIA

En ASG sabemos que llevar un negocio de loterias
no es facil. Por eso hemos creado LotoGestion:

la herramienta definitiva para facilitar tu dia a dia
ahorrando tiempo y dinero.

Cuadra tu caja rapidamente, controla tus penasy
participaciones, administra tu documentacion
y mucho mas, jtodo desde un mismo sitio!

Ademads, LotoGestion cuenta con conexion a
SELAE, y esta integrada con tu TiendaLoto Plus y
con TeleSuerte.es para que puedas vender online
alin mas facilmente.

iContratala hoy y disfruta de
6 meses de mantenimiento gratis!

lotogestion
Control total de tu loteria
ASG.ES | 915716790




Actualidad
LOTERA

10 de abril: Sorteo
extraordinario de

Loteria Nacional a
favor de la AECC

El proximo 10 de abril se
celebra el sorteo solidario a
. o0 4 b

beneficio de la Asociacion aeCC

Espanola contra el Cancer Cintrs &0 Clsiei
“ontra el Cancer

(AECC). Este Sorteo de la

AECC que celebra Loterias se convierte en algo mas

gue un sorteo, ya que su participacion lleva implicito

el apoyo a las personas con cancer.

Alo largo del vinculo de mas de tres décadas que une a las dos
organizaciones, la lucha contra el cancer ha ido evolucionando
y adaptandose a las diferentes situaciones que ha
vivido este pais, manteniendo una misidén constan-
te: cubrir las necesidades de las personas con can-

qrupo JCM

o \ _ s cer e impulsar la investigacion. En estos momentos ProyeCtOS

ASOCH NLoYERIA N CIanA de crisis, el apoyo de Loterias y la participacion de /

ESPANOLA éCim?'!FaQ‘%'J’S la sociedad se vuelve especialmente importante Integrales
en medio de una pandemia que ha afectado sa- ”a\/e en
nitaria, laboral y econdomicamente a las personas
con cancer y que ha afectado a la investigacion mano
oncologica.

El compromiso de SELAE con la lucha contra el
cancer

La colaboracion de Loterias y Apuestas del Estado es el ejemplo
de un compromiso solido: un apoyo constante desde hace 31
anos de trabajo conjunto para apoyar la investigacion y la aten-
cion de las personas con cancer en todos los pueblos y ciudades
de Espanfa. El cancer y las necesidades de las personas y fami-
liares con esta enfermedad no han dejado de existir y es por
ello que la atencion de las personas afectadas y la investigacion
tampoco pueden parar. SELAE viene apoyando a la AECC desde

& 965807116
el ano 1989, cuando se iniciara esta colaboracion que, a dia de @ 666 55 52 81

hoy, se mantiene. m WWwWWw.grupo-jcm.com
info@grupo-jcm.com
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Gestion

PROFESIONAL

Hoy en dia es fundamental trabajar en la imagen de mar-
ca que ofrecemos a nuestros clientes.;Qué transmitimos?
¢Cuales son nuestros puntos fuertes y débiles? ;Qué percep-
cion tiene el cliente de mi?

Es recomendable conocer todas estas cuestiones para fijar
nuestro punto de partida. Sin embargo, lo realmente impor-
tante es saber cobmo nos gustaria a nosotros que nos viesen
nuestros clientes. Creando una imagen de marca alrededor
de nuestra administracion influimos directamente en la
percepcion de estos. ; COmMo queremos que nos vean? ;Qué
mensaje pretendemos comunicar?

Hay que saber cual es el mensaje que queremos comunicar
para crear nuestra imagen de marca sobre él. Y es que en
una sociedad en la que lo sentimental prima sobre la razén,
es imprescindible fortalecer la impresion que los clientes tie-
nen de nosotros.

Y ahilnstagram juega un papel fundamental. Se trata de una
red social totalmente enfocada en lo audiovisual. Una cuen-
ta de Instagram con un buen disefno, una actividad periédica
y un mensaje claro es una gran tarjeta de presentacién para
el publico. Esta primera percepcidon que tengan de nosotros,

) ) puede abrir la posibilidad a la llegada de nuevos clientes.
I NOS paramos a pensar en las redes sociales, tendemos a ge-

neralizar sus Usos 0 @ Mmostrarnos reacios a descubrir nuevas
redes y las oportunidades que pueden generar. En el caso de
Instagram la asociamos con la juventud, el ‘postureo’, la infor-
malidad, las fotografias de paisajes... Y nada de ello es falso. Sin
embargo, Instagram es mucho mas que una red para adoles- Aunqgue no tiene un caracter tan formal como Facebook o

centes y puede tener beneficios en el apartado profesional. LinkedIn, eso también favorece que haya un publico varia-
do que nos permita llegar tanto a posibles clientes jovenes

Si por algo se caracteriza Instagram es por la comunidad que
generar alrededor de sus cuentas. Produce hasta cuatro ve-
ces mas interaccion entre sus cuentas que otras redes socia-
les como Facebook.

¢Sabias que un 80% de los usuarios de Instagram declaran ver- como a los mas veteranos. Ademas, se trata de una red social
se influenciados por lo que alliven a la hora de comprar? ;Y que muy comercial: el 50% de sus usuarios sigue al menos a una
un 60% de los que la tienen superan los 35 anos? marca.

Instagram es la red social que mas ha crecido en Espana en los
dltimos anos. Mientras que en 2015 contalba con 7 millones de
usuarios, en 2019 ya los habia doblado llegando hasta los 16. Y
con la irrupcion del coronavirus todavia se ha disparado mas:
solo en Europa Occidental sus usuarios aumentaron un 17%.

nuestro colectiv
administradore

loterias en el nue\
canal de Instagrar

@anapal_loteria




Gestion
PROFESIONAL

¢Qué ventajas ofrece?

1. Facilidad: el sistema de uso de Instagram es muy parecido al de otras redes so-
ciales, por lo que, si estas habituado a otras apps, el proceso de adaptacion es rapido.
Se caracteriza por ser muy orientativa.

2. Cercania: genera un contacto directo con la audiencia. Interactuar con ella
permite explorarla mejory conocer qué es lo que mas puede triunfar en el sector del
juego publico.

5. Visibilidad: instagram es una ventana al mundo que nos puede servir para
mejorar nuestra imagen de marca y conseguir nuevos clientes. Un buen uso de ella
puede suponer beneficios para nuestra administracion.

4. Fidelizar audiencias: Ia visibilidad constante de nuestro producto puede
ayudar también una fidelizacion de ellos.

5. Beneficio econémico: mas alla de la comunidad gue podamos generar
alrededor de nuestra cuenta, debemos tratar de medir el impacto econémico que
supone Instagram para nuestra administracion. Puede ser: indirecto (generacion de
marca y de crecimiento) o directo (las ventas que conseguimos por medio de la red
social).

Utilizacion diaria Usuarios instagram Influencia en la compra
20%
55%
80%
|| ||
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Los pasos a seguir jpara crearse una cuenta son:

en tu App Store si tienes un Iphone o
en Google Play Store en caso de que el teléfono sea Android.

con un correo electrénico (también puedes
hacerlo con tu cuenta de Facebook) y elige un nombre de
usuario y contrasefa.

qué clase de perfil quieres tener:

Aconsejamos crear una cuenta profesional
porgue mantiene las mismas caracteristicas que las cuen-
tas personalesy ademas permite vincularla con la nuestra de
Facebook, incluir la ubicacion fisica de la administracion y el
“Botton Call To Action” (opcién de contacto para el usuario
con la empresa).

anapal_loterias

« Busca el logo como el que utilizas en otras redes sociales
para potenciar la imagen de marca.
« Explica en la descripcion qué hacesy en qué destacas.

« Incluye hashtags propios en las publicaciones.
« Sé periddico en las publicaciones.
« Actualiza tu perfil cuando lo consideres necesario. m

ALGUNOS DATOS:

500 millones de usuarios utilizan esta red social a
diario en el mundo.

Tiempo medio de uso
16 millones de usuarios en Espaia.
7° sitio web mas visitado del mundo.

53 minutos es el tiempo medio que pasan los
usuarios en la app.

80% de sus usuarios se ven influenciados por la
plataforma a la hora de comprar.

45% de los usuarios de Instagram son hombres.
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OPINION

‘Feedback’, un analisis no exhaustivo del huevo eSTILA

De vez en cuando, por nuestra vida, apa-
recen palabras que antes jamas habiamos
escuchado, pero que poco a poco alguien
a nuestro lado va diciendo hasta que noso-
tros mismos, sin darnos cuenta, también las
acabamos utilizando como si nos la hubie-
ran ensenado en el colegio cuando éramos
infantes. En este caso me refiero a la palabra
‘Feedback’, que se utiliza, sobre todo, en te-
mas tecnoldégicos y sirve para que los crea-
dores de una web, una app, un blog, etc. re-
ciban una opinidn de sus destinatarios y, con
ella, poder mejorar el producto. En este caso,
el producto es la nueva version de Estila y el
‘Feedback], el que hace un servidor. Ahi va-
Mos:

La primera impresion cuando uno entra en
Estila es su aspecto, que es mas moderno.
Visualmente es mas amable, pero nos obliga
a utilizar una URL nueva. Al principio cuesta,
porque a todos nos cuesta adaptarnos a lo
nuevo. ¢Es posible mejorarlo?, sin duda, y en
esas Nos centramos.

Aspectos que harian de Estila una herra-
mienta mucho mas potente

Entramos en la web y lo primero que vemos
es un apartado de noticias, que esta muy
bien, pero que quizas no sea lo que verda-
deramente necesitemos al entrar. De hecho,
estaria muy bien tener informacion mas util
como la hora de cierre de La Quiniela, de
Lototurf, si hay Bote en la Bonoloto, o cual-
quier informacion que sea importante para
comenzar el dia a dia de nuestro negocio.
Que no haya que buscar para poder llegar a
esa informacion. Algo parecido a lo que ocu-
rre cuando entramos en la web de nuestro
banco: de un vistazo tenemos las posicio-
nes (en rojo o en negro), lo que nos queda
de hipoteca, lo que gastamos con la tarjeta
y ademas nos ofrecen un plan de pensiones
fenomenal que nos vendra de perlas cuando
nos jubilemos.

En aspectos mas internos, nos llama la aten-
cion las graficas que a todos nos gusta mirar,
pero cuando son reales, porque, al menos
hasta la escritura de este articulo, no se refle-
ja la venta la Loteria Nacional no declarada, a
pesar de que es una venta de un juego como
los demas y su importe pertenece al nego-
cio. Aladimos que nunca sabemos si estan
actualizadas o no, por lo que no sobraria un
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indicador de “Ultima actualizacion” para que
sepamos el momento al que se refiere esa
informacién. Por cierto, en la parte positiva
estad que podemos acceder a informacion de
mas semanas y la podemos discriminar de
una forma mucho mas completa, lo cual es
de agradecer.

Ademas muchas veces aparecen datos sin
actualizar e incluso en alguna semana era
imposible descargar la factura, salvo que...
iilborraramos las cookies!!! Esto es algo tan
inusual como molesto, ya que al borrar las
cookies, muchas de nuestras aplicaciones
ya no funcionan con normalidad, como el
Whatsapp Web. Esto, directamente, no de-
beria ocurrir.

Respecto a la peticion de la Primera Consig-
nacion del Sorteo de Navidad hay que decir
que, por primera vez, vemos un dato al que
nunca antes habiamos tenido acceso, y es el
numero de orden en las peticiones, segun el
porcentaje de devolucion. Es un dato curio-
SO, con poca utilidad para la mayoria, pero se
agradece por el gesto de transparencia. Es-
peramos que esta sea la primera piedra de
un camino muy largo.

En resumen, el cambio es positivo y debe-
mos verlo asi. Peor que antes no es. Igual
tampoco. Simplemente nos falta acostum-
brarnos y lo haremos, y ahora soélo espe-
ramos gue no tenga tantos fallos como la
anterior version (caidas innecesarias) y que
POCO a POCOo se vaya construyendo una he-
rramienta de gestion como corresponde.
(Le meteriamos mas funcionalidades? Pues
Si, pero vamos a dar un tiempo de confianza
para que a la casa que acabamos de estre-
nar le vayan metiendo los muebles.

Desde la red de Puntos de Venta, con fre-
cuencia, echamos de menos unas reuniones
y analisis previos en todos los aspectos que
afectan a nuestro funcionamiento. Nos gus-
taria poder participar mas en los proyectos,
porque somos la red de ventas y, de esto,
algo sabemos. No tenemos ninguna duda
de que empezar el trabajo en conjunto iba
a ser mucho mas productivo para todos, y al
fin y al cabo eso es lo que todos queremos:
sacar la mayor rentabilidad a nuestros nego-
cios.

Borja Muhiz Urteaga
Secretario de ANAPAL
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La voz del
LOTERO

“Lo que mas me gusta es
ver |la cara de sorpresa que
ponen cuando la cantidad
del premio es un poco mas
alta”

“Es curioso observar los
habitos de los clientes y me
gratifica la ilusion con la que
vienen y se van, con el décimo
en la mano”

Entrevistamos a Pilar Celma Casanova, de la
Administracién de Loterias n°1de Pina de Ebro
(Zaragoza), quien nos habla de su recién estrenada
experiencia como lotera

Cuéntanos, ;cuando comenzaste tu andadura como pro-
pietaria de una administracién de loteria?

La anterior propietaria se jubilaba y puso en venta la ad-
ministracion. Nunca antes habia pensado en ello, pero en
ese momento, me interesdé. Me informé y comenzoé todo el
proceso de papeles, lamadas, dudas. Luego llegé la pande-
miay paralizé todo, obras permisos... una locura. Y por fin, a
finales de junio de 2020 pude abrir la administracion.

(A qué te dedicabas antes?

Durante 25 anos tuve una joyeria y en el mismo local esta
ahora la administracion.

cPor qué te decidiste a abrir tu propia administraciéon?
Después de tantos anos trabajando en el sector de la jo-
yeria, crei que una administracion seria mas rentable. La-
mentablemente en este momento que vivimos todos, los
negocios lo tienen muy dificil.

Ly

Pilar Celma Casanova
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Estrenas administracion en un momento muy complica-
do para los negocios y, también para los loteros. ;:Cémo
ves en un futuro tu Administraciéon a medio y largo pla-
zo? ¢Eres optimista?

Me gustaria ser optimista, pero todo indica que va a ser una
recuperacion muy lenta y dificil.

cPor qué crees que la gente mantiene la confianza en las
Administraciones de Loteria?

Creo gque tienen confianza en las administraciones, porque
es como un rito. Las personas que juegan todas las sema-
nas al mismo numero, bien sea Loteria Nacional o juegos
de la Primitiva, etc. compran un décimo o su resguardo y
vuelven a alimentar su ilusidon y sus suefos. Algunas perso-
nas te los cuentan y eso es muy bonito. Y lo mas curioso es
gue a la semana siguiente vuelven a venir. Si les ha tocado
algo (aunque solo sea la postura), se alegran mucho. Lo que
mas me gusta es ver la cara de sorpresa que ponen cuando
la cantidad del premio es un poco mas alta.

En estos meses, ¢ has descubierto algunos habitos de la
clientela de tu poblacién?

Es muy curioso observar a las personas, los habitos que tie-
nen. Unos escriben o hacen marcas en décimos, otras dicen
frases, gestos, otros silban, pero lo que mas me gusta es la
ilusion con que vienen a comprarlos y sobre todo, con la
ilusion con la que se van con el billete o décimo en la mano.

Los inicios de cualquier administracion son complica-
dos, sobre todo en cuanto a los procesos o los temas de
facturacion. ;Te han surgido dudas?

He tenido muchas dudas, muchas me las han resulto los
antiguos propietarios, otras desde la delegacion.

Pero ha habido momentos que me he dado cuenta de al-
gun error después de cometerlo, ya que no sabia o no recor-
daba que me lo habian explicado.

Creo que es mucha responsabilidad la que tenemos, so-
bre todo la temporada de navidad. Yo no estaba preparada
para eso y hubo momentos que me senti agobiaday si que
tuve mucho miedo a equivocarme. Afortunadamente, todo
salio bien.

¢Has recibido ayuda por parte del colectivo?

Llevo muy pocos dias en la asociacion, pero desde el primer
momento me ayudaron.

¢Por qué eres socia de ANAPAL? ;Qué ventajas te ofre-
ce?

Sobre todo, por ayuda e informacién y no sentir que estoy
sola en esto.

La voz del
LOTERO

“Llevo muy poco tiempo
en la asociacion, pero
desde el primer momento,
desde ANAPAL me
ayudaron”

Administracion n°l de Pina de Ebro
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La voz del
LOTERO

“Los jueves, la gente
joven, juega a la Primitiva,
Bonoloto... Pero apenas

a la Loteria Nacional

ni jueves ni sabado. Se
podria, de alguna manera,
despertarles la ilusion por
la Loteria Nacional”

Administracion n°l de Pina de Ebro

Si tuvieras al presidente de SELAE cara a cara, ¢Qué le
dirias?

Desde mi propia experiencia, le diria dos cosas: la primera,
gue me he dado cuenta de que los jueves, la gente joven,
juegan a la Primitiva, Bonoloto... Pero apenas juegan a la
Loteria Nacional ni jueves ni sabado. No sé por qué, se po-
dria, de alguna manera despertarles la ilusidon por la Loteria
Nacional.

Por dltimo, muchas personas se quejan de que hay muchos
sorteos extraordinarios de 15 euros el décimo. Creo que de-
berian pensar en las personas en estos momentos tan difi-
ciles y que la economia no pasa por su mejor momento.

¢Tu deseo para este ano 2021?

Me gustaria que se solucione lo antes posible la situacion
en la que nos encontramos mundialmente con la pande-
mia. Hoy en dia es mi principal deseo. m

Administracion de Loterias n°1
de Pina de Ebro (Zaragoza)
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MULTIPLICA TUS CLIENTES
CON UN SOLO CLICK

‘enas (abierto)

BONOLOTO a las 21:3C

3.000.000¢

EL GORDO En 5 dias

8.000.000¢

LOTERIA en 5 dias

30.000¢

BONOLOTO manans

tulotero.es/administraciones
91 282 53 53



La Voz de la
EXPERIENCIA

Redondeo

stimado D. Jesus Huerta Almendro, presi-
dente de Selae:

Hoy, desde este articulo, le vengo a solicitar
que nos libre de tener que manejar diaria-
mente las monedas de uno y dos céntimos
y si fuera posible las de cinco céntimos. El
motivo: la cochambre que llevan las citadas
monedas, que cualquier dia terminamos en
urgencias con una infeccion, oxidadas, rono-
Sasy NO sigo porgue supongo que sabe de lo
gue hablo.

Esta es una peticion que no tiene ningun
perjuicio para nadie, pues como ya se hizo
tiempo atras, con la Primitiva y Bonoloto
se adjudicaron premios fijos de 8 euros y 4
euros. No digo que se pongan premios fijos
en todos los juegos, mas que nada porque

es mas que posible que no se pueda hacer,
pero si despejar la tabla de premios de los de
menor cuantia, sobre todo en Euromillones:
dejar con los céntimos los premios de hasta
la 4° categoria y de ahi para abajo, libre.

En Primitiva y Bonoloto no lo creo necesario,
pues solo tienen céntimos los premios de 4
aciertos y de ahi para arriba, que por lo ge-
neral ya no los podemos pagar en la Red de
Ventas. También seria oportuno en la Qui-
niela, para los premios de 10 y 11 aciertos, de-
jandolos de 12 aciertos para arriba.

Le reitero que esto que le pido ya se hizo
anteriormente, solo falta la decision politica
de llevarla a buen fin, previo paso por el de-
partamento de Lotos y juegos para cuadrar
todo, y que nadie salga perjudicado.

Cambiando de tema, el pago de premios
intermedios en las entidades bancarias es
penoso. Posiblemente cuando usted o per-
sona encargada por usted llama al respon-
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sable de la entidad bancaria habla con jefes,
y le pueden decir que son casos esporadi-
cos, que con la pandemia estan con menos
personal y un sinfin de excusas... Le ruego
realice un testeo con gente de su confianza
(delegaciones) sobre cémo cobrar premios
intermedios, y después nos lo cuenta. El cie-
rre de agencias en toda Espafa es algo mas
que alarmante, y dandose mas de un caso
de tener que acompafar al cliente al banco
para que se lo abonen. Sinceramente, esto
no puede seguir asi.

Cuando Selae firma el acuerdo con la banca
y esta se presta a realizar el pago de premios
gordos e intermedios, su red de oficinas era
otra, habia una agencia en cada esquina,
pero ahora has de recorrer varios kildmetros
para encontrar una y pasas la de Dios para
que tenga servicio de caja. A mi modo de ver,
el contrato o acuerdo lo han roto las entida-
des bancarias, que ya no ofrecen el mismo
servicio a Selae, ni al destinatario final, que
es el agraciado con el premio.

Selae tiene que recuperar urgentemente ese
servicio de pago de premios, y después acor-
dar con quien mejor estime, que se preste
un servicio rapido y agil, respetando todas
las normas que sean obligatorias.

El prestigio de laempresa que usted dirige es
superior a cualquier acuerdo o contrato con
las entidades bancarias, pues ellas miran por
los beneficios de sus accionistas particulares
y Selae, como tantas veces ha defendido us-
ted en los medios, es una empresa publica 'y
sus beneficios son para todos.

Por ultimo, mi mas sincero reconocimiento
a los companeros que, al dia de este articulo,
siguen cerrados o con limitacion horaria por
la pandemia, y al resto de la Red comercial
de Selae, que supongo que ven como otras
empresas han ayudado y alguna hasta ha re-
partido parte de sus beneficios con los em-
pleados. Nosotros, en este apartado, salimos
con: una pegatina para el sueloy tres carteles
de distancia social, vamos un lujo. Supongo
gue por eso somos la mejor Red de Ventas o,
si No, al menos la mas barata. m

José Luis Sanchez Puente
Vicepresidente de ANAPAL
vicepresidente@anapal.es
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Las caras de
ANAPAL

iSaludos a nuestr@s
asociad@s desde la sede!

Un NnUMero mMas y oS queremos seguir
contando cual es nuestro dia a dia aqui
en la sede de vuestra asociacion, donde tra-
bajamos por y para los socios.

En primer lugar, querria recordar que haceya
un ano que la pandemia del coronavirus nos
ha cambiado la vida, evidentemente a unos
Mas que a otros, sobre todo nos acordamos
de la gente que ha perdido la vida y ha per-
dido a sus seres queridos... pero en mayor o
menor medida todos nos hemos visto afec-
tados por ella. Esperemos estar viendo la luz
al final del tunel, pero tenemos que seguir
pensando que cada uno debemos de poner
nuestro granito de arena, para en comuni-
dad y en solidaridad, superar este reto y este
desafio que nos ha puesto la vida.

Durante este ano hemos seguido trabajando
COMoO siempre, pero con nuevas necesidades
Yy nuevos retos que nos han surgido. No he-
mos parado ni un solo dia de estar pendien-
tes de las nuevas informaciones y de trasla-
darlas a nuestr@s soci@s.

Entre estas nuevas tareas sobre todo he-
mos hecho una labor de seguimiento de las
restricciones a nivel nacional, autondmico,
provincial y local. Junto con nuestra aseso-
ria hemos contactado con la mayoria de las
provincias y comunidades autonomas de
Espafa para argumentar nuestra situacion
y conseguir que, por ser negocio seguro y
una actividad no sustituible, nos dejen abrir
al publico, ya que nuestros locales no son un
eje de socializacion y son seguros. Seguimos
trabajando en esa linea por lo que en un fu-
turo pudiera pasar e intentando adelantar-
Nnos a todas las variaciones que se sufran en
los varios territorios, informandoos de mane-
ra exhaustiva de todo.

En relacion con la informacion, como habréis
observado hemos introducido el servicio de
alerta mensajes al movil. Es un servicio agil,
rapido, seguro, escueto y directo que hara
que os informéis mucho mas facilmente
de todo lo importante. Todos los comunica-
dos se haran a través de este servicio o de
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las newletters que habitualmente venimos
emitiendo.

Por otro lado, comenzamos un afo nuevoy a
partir de este mes iniciamos los preparativos
para la remesa y los envios de los recibos de
esta cuota del 2021, con vuestro esfuerzo ha-
céis una asociacion mas grande, mas involu-
crada y con mas medios para poder seguir
luchando por tod@s vosotr@s.

Seguimostambién avanzando con los acuer-
dos con empresas que 0os comentamos en
otros numeros, en breve publicaremos un
par de ellos para hacernos la vida mas facil
dia a dia. Estamos intentando conseguir pre-
cios mas competitivos en los servicios nece-
sarios para llevar a cabo nuestro trabajo, pero
recordad que nosotros necesitamos llegar a
acuerdos a nivel nacional con todo lo que
eso conlleva, ya que tenemos que contactar
con empresas de gran nivel que puedan dar
soporte en todo el pais para llegar a todas las
administraciones.

En relacion con esto, sigo pidiendo por favor
gue mandéis todas las necesidades y las su-
gerencias que tengais a nuestra sede, la aso-
ciacion la formamos y la moldeamos entre
todos y todos somos importantes para con-
solidar a Anapal una asociacion fuerte y refe-
rente en el sector.

Por lo demas seguimos con nuestras tareas
habituales: atencion telefénica, contacto
con asesoria para informes y documenta-
cion, manejo de la web, de los envios, de las
informaciones, contabilidad de la asociacion,
apoyo al boletin, apoyo a la junta directiva,
actualizacion de base de datos, soporte al
socio via correo electronico...

Comienza un 2021 lleno de esperanzas y es-
peremos haber aprendido la leccion y estar
mMas unidos para conseguir mejorar nuestra
situacion. Ahora mas que nunca os digo “re-
cuerda que de la conducta de cada uno de-
pende el destino de todos”

Saludos y quedamos a vuestra disposicion
para todo lo que necesitéis. m

Verénica Morén _
gestion@anapal.es

DX www.imagen-ica.es
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En primera
PERSONA

“Los administradores somos empresarios

haciendo cada uno la

uerra por su lado

no se llega a ninguna parte”

El Boletin entrevista a José Gabriel Lépez
Carrefo, de la junta de ANAPAL Andalucia
y responsable de ‘Loterias el Abuelo’, la
Administracion n° 5 de Baza (Granada).
Descubrimos las inquietudes de este
administrador con 20 afos de profesion en
la gestién de su negocio.

¢Cuantos anos llevas al pie del canén en tu
administracion?

Celebraré el proximo 11 de junio nada mas ni
nada menos que el vigésimo aniversario al
frente de la Administracion n°5 de Baza, en
Granada.

¢Como te llegé el gusto por la Loteria?

La verdad es que a mi me llego un poco de
rebote, por entonces me dedicaba al sec-
tor de la construcciéon. Un sector totalmen-
te distinto... Asi que vi que salié a concurso
la administracion en el ano 2000 y creia que
reunia todos los requisitos, tomé la decision
de presentarme e ir con todo a por ella. Fue
entonces cuando me la adjudicaron.

Define en una frase lo que supone para ti
ser profesional de la Loteria.

No sabria cdmo decirtelo, mi profesion es
parte de mi vida. Mi profesion esta tan den-
tro de mi que pienso en ello 24 horas al dia,
7 dias a la semana. Una cosa que me gusta
pensar es que puedo hacer feliz a alguien
con mi trabajo, que puedo darle una peque-
fa parcela de alegria y felicidad.

todos unidos y vayamos a una”

&Y lo peor de tu oficio?

Sinceramente, no lo sé. Quizas a nivel institu-
cional, etc. Aungue creo que esto no deberia
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José Gabriel Lopez Carrefio

de ser una entrevista reivindicativa para dar
cafa a Loterias. Lo peor de mi oficio no sa-
bria decir, por que realmente me gustay me
lo paso bien. Disfruto mucho de mi trabajo.

¢Crees que sois bien valorados por la socie-
dad?

Yo creo que en general si, formamos parte
de la sociedad y somos ese sector que, aun-
gue parezca que somos invisibles, siempre
estamos. Y se nos echa de menos cuando
la administracion esta cerrada por cualquier
razén. A mi me ha pasado alguna vez que
algun companero ha cerrado y ha venido
algun cliente, suyo o mio, para preguntar y
ver si estaba bien. Asi que yo creo que si, que
estamos bastante bien valorados.

Has repartido algun premio importante.
¢Qué recuerdas de ese dia?

El dltimo fue el Gordo y la Loteria del Jueves.
En otras ocasiones he repartido la loteria del
Jueves, Loteria Semanal y el Euromillones.
Cada vez que he dado algun premio la ale-
gria y satisfaccion han sido enormes, pero
sobre todo la alegria es cuando vienen los
clientes y te lo dicen. Son momentos muy
bonitos.

¢Has llorado alguna vez en tu Administra-
cion?

Si. Si Nno, no seria humano. Son momentos
de muchisima alegria. Sobre todo, en el mo-
mento de repartir algun premio. Te la conta-
gian los clientes. Son momentos francamen-
te emotivos. Y algunas que otras, por suerte
pocas, de rabia y de frustracién. Pero si, por
supuesto. Si no, no me gustaria mi trabajo.

¢CoOmo es tu relaciéon con los clientes?

Yo creo que la relaciéon con los clientes es
buena. Los loteros somos alguien que siem-
pre estamos ahi y llega un momento que la
relacion trasciende a simplemente comer-
ciante con cliente. Se convierte en una espe-
cie de amigo, de confidente, de cémplice. Se
establecen unos lazos que nos vinculan de
una manera muy fuerte.

Por ejemplo, tengo una clienta que empe-
zo a venir cuando yo abri, hace 20 anos. Esta
mujer ha venido todos los dias para echar
su bonoloto hasta el inicio de la pandemia.
Ahora, en marzo, cumple 100 afnos y eviden-
temente desde la administracion le regalare-
mos un ramito de flores... Llega un momento
gue no es solo una clienta.

¢La crisis sanitaria vivida estd cambiando la
relaciéon del cliente y su lotero?

La verdad es que si... Ahora la gente en cier-
to modo es mas cercana. Los temas de con-
versacion son mucho mas cercanos, preo-
cupandose por la salud de cada uno y sus
allegados.

¢Puedes contarnos alguna anécdota de al-
guno de ellos?

Yo creo que fue hace dos anos, una clienta
acerto 5 en la Primitiva. Lo que son 5 en la
Primitiva, pues unos dos mil y pico euros. Y le
dio tal alegria a la mujer que se puso a bailar,
a besarnos a todos, a abrazarnos. jLe dio una
marcha a la administracion que parecia que

Marta, Maria, José Gabriel y Cristobal, el equipo

habia tocado el Gordo! Supongo que le sor-
prendid haber ganado ese dinero de golpe y
se dejo llevar por la emocion. Fue muy boni-
to verla tan alegre.

¢COomo es tu relaciéon con el resto de los
miembros de la Junta?

Para mi es muy buena. A nivel personal los
considero a todos amigosy los quiero a todos
con locura. Son magnificos profesionales. La
relacion es buenisima de mi hacia ellos y vi-
ceversa. Eso no quiere decir que alguna vez
podamos tener diferencias de opinién, como
es natural en cualquier puesto de trabajo. A
nivel personal y profesional sinceramente los
admiro.

cPor qué te has sumado a ANAPAL?

Yo pertenezco a ANAPAL desde que se fun-
do. Siempre he estado muy vinculado al
tema asociativo. Considero que es la mejor
forma de defender los intereses del colectivo,
y como empresario, por que los administra-
dores somos empresarios. Busco defender
mi empresa de la mejor forma posible y creo
gue la mejor forma de hacerlo es formando
parte del colectivo. Y pienso que haciendo
cada uno la guerra por su lado no se llega a
ningun lado.

¢Cual es el reto mas dificil para el colectivo?

Sin ninguna duda, la reunificacion del co-
lectivo. Necesitamos estar unidos. Tenemos
grandes problemas y lo que no podemos es
hacer cada uno la guerra por su cuenta. So-
Mos un colectivo que somos distintos y cada
uno pensamos de forma diferente pero que
todos tenemos los mismos problemas. Asi
gue el reto mas dificil es que estemos todos
unidos y vayamos a una.

ZY tu deseo para el futuro préximo?

El mas evidente de todos es que acabe esta
pesadilla de pandemia. Por todos los moti-
Vvos personales, econémicos, familiares, etc.
Y a nivel colectivo, a nivel de nuestra asocia-
cién, que todo el sector estemos unidos. Es lo
gue necesitamos. m
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Seguro Multirriesgo
AXA - BBVA Broker

Administraciones

de loteria

Creando Oportunidades

¢Por qué el seguro Multirriesgo AXA es el mas
contratado por los puntos de venta integrales de SELAE?

La respuesta es muy simple. Es el Unico realmente adaptado a las necesidades reales de su
particular actividad, con coberturas y limites que garantizan el correcto funcionamiento de la
administracion en caso de cualquier eventualidad.

Ademas, complementa perfectamente el seguro de Caucion que frente a SELAE tenga contratado
también con AXA. Recuerda que la pdliza de CAUCION que tienes contratada con AXA no supone
ningun tipo de proteccion para la administracion, sino para que AXA indemnice a SELAE en caso
de impago por parte del punto de venta integral. Por ello la importancia de disponer de esta pdliza
Multirriesgo que protege directamente a la Administracion de Loter(a, tanto su patrimonio como
sus responsabilidades frente a terceros.

Y hemos mejorado limites y coberturas en el producto Multirriesgo. Sus principales caracteristicas son:

= Robo y atracoenla a Hurto mediante engafio m |nclusion de los resguardos NEW
Administracion, en puntos de para abrir el bunker. pre-impresos de juegos SELAE.

ventay vendedores autorizados,
en el domicilio del Administrador,
alos transportadores de fondos y
loterfa, y en intercambio de loteria

a Dinero en metdlico propiedad de  a Infidelidad de empleados, puntos
la Administracion. de venta, vendedores autorizados y

= Transportadores de fondos y con terminales portatiles.

s . . s . —
entre administraciones. loterfa, incluyendo el Intercambio = Su pdliza de seguros AXAtiene NEW
delamisma un limite maximo de cobertura de

= Cobertura para los décimos

- ) entre administraciones. 1.803.000 euros. A partir de ahora,
de clientes en custodia hasta el

‘ ‘ ! AP y silo desea, tiene la posibilidad
10% del importe de consignacién = Gastos parareposicion W de asegurar el 100% de las

de cada sorteo. N/E/\N de cerraduras.

. o consignaciones sin limite alguno.
& Cobertura de dafios estéticos.

No puedes encontrar un producto que se adapte mejor a la actividad de tu Punto de Venta Integral.

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
v 913070035 9153799 50

v plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es

BBVA Broker

Creando Oportunidades

A A
"

reinventando / |os seguros

Nuevas coberturas y mejoras de la pdliza
Multirriesgo AXA para administracion loterias

Nuevas Coberturas

Limites

Decimos de clientes en custodia de la
Administracion guardados en caja fuerte

Elimporte maximo garantizado para la loterfa en custodia
sera del 10% del importe de la consignacion de cada sorteo

Gastos por reposicion de cerraduras
por robo, expoliacién o extravio

Hasta el 80 % del coste de sustitucion, con un maximo
de 400€ por siniestro y de 3.000€por anualidad de seguro

Resguardos pre-impresos
de los juegos de SELAE

Hasta un maximo por siniestro de 3.000€ por siniestro

Cobertura para Estancias fuera de la
Administracion (domicilio del asegurado
e imprenta): Intercambio de Loteria

Se amplia esta cobertura a la Estancia cuando se produzca un
intercambio de loteria entre administraciones, siempre y cuando:

A. Se hayan realizado los justificantes de intercambio
correspondientes, con sello y firma de los Administradores
respectivos, y enlos que se detalle los nimeros de los billetes y
de las series intercambiados

B. Se comunique dicho intercambio a SELAE en el plazo maximo
de los tres primeros dias habiles desde gue se haya realizado

Cobertura de expoliacién (atraco) durante el
transporte de efectivo y loteria realizado por
el Titular de la Administracién o una persona
autorizada por éste, hasta un maximo por
siniestro de 40.000€

Se amplia esta cobertura al transporte cuando se produzca un
intercambio de loteria entre administraciones, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones a) y b) anteriores y hasta el maximo
indicado por siniestro

Modificacion edad
transportadores de fondos

Se amplia la edad maxima permitida
del transportador de 65 afios a 70 afios

Cobertura para el dinero en efectivo
propiedad de la Administracion

Hasta 1.000€ en mueble cerrado y 20.000€ en caja fuerte (salvo
para el periodo comprendido entre el 1 de octubre y 15 de enero,
en el que el limite amparado en caja fuerte sera de 40.000€)

Cobertura de Dafios estéticos (restauracion) Se aumenta el Iimite actual de 1.500€ a 2.500€ por siniestro

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

91807 00 35

plataforma.emision@axa.es

Teléfono de Atencion exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker

9153799 50

contratacion@bbvabroker.es



Asesoria
JURIDICA

“Los trabajadores tienen
derecho a una proteccion
eficaz en materia de
seguridad y salud en el
trabajoy es el empresario
el que debera de
garantizar su seguridad y
salud”

Prevenir,
mejor que curar

La Prevencién de Riesgos Laborales tiene como objetivo
proteger al trabajador de los riesgos que se derivan de
su trabajo; por tanto, una buena actuacion en Prevencién
de Riesgos Laborales implica evitar o minimizar las causas
de los accidentes y de las enfermedades profesionales. Esto
debe conseguirse, en primer lugar, fomentando -primero
en los responsables de las empresas y después en todos los
trabajadores- una auténtica cultura preventiva, que debe
tener su reflejo en el Plan de Prevencion desde el momento
inicial.

El derecho a la proteccion frente a los riesgos laborales esta
recogido en el articulo 14 de la LPRL. Este articulo nos dice
gue los trabajadores tienen derecho a una protecciéon efi-
caz en materia de seguridad y salud en el trabajo. También
podemos ver en su apartado 2 que, es el empresario el que
debera de garantizar la seguridad y la salud de los trabaja-
dores a su servicio en todos los aspectos relacionados con
el trabajo.

Segun el articulo 18 de la LPRL, el empresario debe adoptar
las medidas adecuadas para que los trabajadores reciban
todas las informaciones necesarias en relacion con los ries-
gos para la seguridad y la salud de los trabajadores y las
medidas y actividades de proteccién y prevencion.

Segun el articulo 19.1 de la LPRL: “El empresario debera de
garantizar que cada trabajador reciba una formacién teé-
rica y practica, suficiente y adecuada, en materia preven-
tiva, tanto en el momento de su contratacidon, cualquiera
gue sea la modalidad o duracidon de ésta, como cuando se
produzcan cambios en las funciones que desempenfe o se
introduzcan nuevas tecnologias o cambios en los equipos
de trabajo.

El incumplimiento de las obligaciones de los empresarios
en materia de prevencion de riesgos laborales dara lugar a
responsabilidades administrativas y en su caso, a respon-
sabilidades penales y civiles por los danos y perjuicios que
puedan derivarse de dicho incumplimiento. Las responsa-
bilidades administrativas seran compatibles con las indem-
nizaciones por danosy perjuicios. (art. 42 LPRL)

El término “vigilancia de la salud de los trabajadores” (art.
22 LPRL) engloba una serie de actividades, referidas tanto
a individuos como a colectividades y orientadas a la pre-
vencion de los riesgos laborales, cuyos objetivos generales
tienen que ver con la identificacion de problemas de salud
y la evaluacion de intervenciones preventivas.
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LA VIGILANCIA DEBE SER:

Garantizada por el empresario restringiendo el alcance
de esta a los riesgos inherentes al trabajo.

Voluntaria para el trabajador, salvo que concurra algu-
na de las siguientes circunstancias:

=» La existencia de una disposicion legal con relacion
a la proteccién de riesgos especificos y activida-
des de especial peligrosidad.

=» Que los reconocimientos sean indispensables para
evaluar los efectos de las condiciones de trabajo
sobre la salud de los trabajadores.

=» Que el estado de salud del trabajador pueda cons-
tituir un peligro para él mismo o para terceros.

La prevencion de riesgos laborales en empresas de me-
nos de 10 trabajadores puede ser implementada por la
empresa, no siendo obligatorio contratarla con terceros
proveedores, pero se recomienda que tal prevenciéon
sea llevada a cabo de forma efectiva por la empresa. =

?j*atenuon al’ (,l_lente_ 93 565 09 50

—j maespa@maespa.es M’WW'W maespa.com

Asesoria
JURIDICA

“El incumplimiento

de obligaciones de los
empresarios en materia
de prevencion de riesgos
laborales dara lugar

a responsabilidades
administrativas y en su
caso, penalesy civiles”




Rincdén

DEL SOCIO

Mejoramos servicios con nuevos convenios

Desde ANAPAL pensamos que una aso-
ciacion profesional como la nuestra
debe abordar de forma transversal todas
las necesidades que tiene una Administra-
cién de Loterias y no quedar solo en aspec-
tos determinados. Por eso, en los ultimos
meses estamos dedicando tiempo a desa-
rrollar diferentes convenios con empresas
para mejorar los servicios ofertados y que el
asociado a ANAPAL se vea beneficiado con
ellos. Estamos manteniendo reuniones con
empresas de seguridad, seguros, mensa-
jeria, telefonia, impresoras, transportes de
fondos, prevencidon, cajas fuertes.. en de-

finitiva, con agentes de todos los sectores
gue afectan a nuestra profesién. En breve
cerraremos nuevos convenios y os informa-
remos de las ventajas que ofrecen.

En este sentido, el ano pasado firmamos
un convenio con MAPFRE que ofrecia ven-
tajas en todos sus productos de salud, au-
tonomos, planes de pensiones, automovil.
Ademas, este convenio incluye algo fun-
damental para el desarrollo de nuestro tra-
bajo, como es la formacion. Ya se han rea-
lizado dos interesantes webinars sobre la
digitalizacion de nuestros negocios, y otra
formacion sobre Marketing Digital para el
Comercio.

Ademas, hemos puesto en marcha un nue-
vo canal de informacion para que ésta te lle-
gue con Mas rapidez. Se trata de envios de
SMS a tu movil con informacion relevante o
gue sea necesaria para ti de forma urgente.
Comprueba si tu teléfono movil lo has intro-

ducido en tu panel de usuario, de no ser asi

inicia sesidn en nuestra web e introducelo.
También lo puedes mandar a nuestro mail:
gestion@anapal.es m

ANAPAL lanza un nuevo servicio de alertas SMS

a Agrupacién Nacional

de Asociaciones Provin-
ciales de Administradores
de Loteria pone en mar-
cha un nuevo servicio de
comunicacién para estar
mas cerca de los asocia-
dos.

A través de una nueva pla-
taforma digital se pondra
en marcha un sistema de
alerta via SMS a los socios,
con el objetivo de hacerles
llegar de manera agil y di-
recta la informacion rela-
cionada con las cuestiones
de interés para nuestras

(¢)anapal ®

3 Juego responsable

administraciones.

Para acceder a este servicio
gratuito recordamos que

es necesario tener dado
de alta el numero de telé-
fono movil en el perfil del
asociado. Ante cualquier
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duda, puedes consultar
con gestion@anapal.es y
te daremos de alta. m

) FUND/\CONS

Y ASOCIADOS S L.U.2

ESPECIALIZADOS EN MONTAJE DE _ 5
ADMINISTRACION DE LOTERIAS

SERVICIO EX Pﬁ&@g

DO EN UM FIN DE SEMANA!

FUNDACONS Y ASOCIADOS
Agrupa varias empresas de servicios nivel nacional,
para el desarrollo de cualquier proyecto relacionado
con la construccion, reforma y mantenimiento de
las administraciones de Loterias.

Nos orientamos en atender un segmento de
mercado que busca contacto directo con los
responsables de la ejecucion del trabajo a fin de
obtener una respuesta adecuada a sus necesidades
con soluciones personales.

traslado
integral-

Nos avalan

15 anos
de experiencia

Visitamos, valoramos y le ayudamos con su
proyecto, en cualquier localidad del ambito
nacional y preparamos un presupuesto sin
compromiso.

Nuestra infraestructura puede ofrecer costos meno-
res y respuestas mas rapidas con el compromiso
personal al tratar directamente con el responsable
de solucionar sus proyectos, coordinando las dife-
rentes acciones a realizar en su proceso, sin esperas,
sin retrasos, puesto que nosotros nos encargamos
de todo, carteleria y accesorios incluidos.

PIDA PRESUPUESTO
SIN COMPROMISO

INSTALACIONES HOMOLOGADAS CON
CERTIFICADO OFICIAL DE AENOR
E INGENIERO COLEGIADO

JNE 1068132 BR2
0EE 7 000050
0041108 2018

® 609 64 42 81/96860 20 70

O Avd. José Pujan_f_c___e,--ii Beniel (Murcia)
® gestion@fundacons.com




Servicios P 1
JURIDICOS \§,anapa : Seguro de Salud

te asesora

Los servicios juridicos de ANAPAL te informan sobre qué pasos dar en cuestiones como:

1. Contrato mercantil entre Administradores 8. Convenio Colectivo del sector.

de Loterias y SELAE
9. Jubilaciones.

2. Cesiones del contrato mercantil (compra »
ventas y traspasos). 10. Estatutos de la Agrupacién y de

las Asociaciones Provinciales adscritas a
5. Normativa de los Juegos del Estado. ANAPAL.

4. Obligaciones tributarias y fiscales de los 11. Contratos de arrendamiento y de
Administradores de Loterias. compra venta de locales destinados al

» o ejercicio de la profesion de Administrador
5. Seguro de cauciéon y multi-riesgo AXA. de Loterias.

6. Medidas de seguridad en las 12. Contratos de compras
Administraciones de Loterias (normativa de y suministros relacionados
seguridad privada). con el ejercicio de la

. profesion de Administrador
7. Actuaciones recomendadas en casos de de Loterias.

hurto, robo y apropiacién indebida. Medios de
prueba.

Servicio de consulta gratuito para Asociados

963547933 |\ abogado@anapal.es

VENDE TU LOTERIA -

Y U EG OS ACT'VO " - 7- Con e-l_‘S'éguro de Salud AXA*, queremos
- 3 . = -
J S — f que te sientas protegido ahora y
’ﬂ i siempre. Por eso, desde el primer dia
EN INTERN ET w—r '/ cuentas con completos programas
il preventivos para cuidarte incluso antes
- de que puédas necesitarlo.

! Know You Can

®) (&)

Médico Programas Amplio
Online* preventivos* cuadro medico*

ADOP-

i > > Pé rocinador
Entra en axa.es | Contacta con tu mediador e i
’ aralimpico

*Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales. Espaiiol

iendalotopius

Venta de Loteria Nacional y boletos digitales

ASG.ES1915 71 67 90




Donde
ESTAMOS

Nuestras asociaciones

Presidente Alicante Presidente Valencia y Castellén
Manuel Soto Terrés Salvador Malonda Vidal
Presidente Cataluia Presidente Zaragoza
Hermogenes Montalvo Aguilera Pedro Catalan Garcia
Representante Caceres Representante Toledo

M?® Andrea Pascual Montes Ricardo Ruiz Bermudez
Presidente Ciudad Real Representante Cataluna
J. Vicente Gonzalez Rodriguez Bartomeu Creus Navarro
Presidente Madrid Representante Valladolid
José Luis Sanchez Puente Luis Vazquez de Prada
Presidenta Murcia Representante Asturias
Fuensanta Aupi Vicente Borja Muniz Urteaga
Representante Galicia Representante Andalucia
Jorge Anta Ferndndez Jose Gabriel Lopez Carrefio

9 o™

2 4

HEDILLA ABOGADOS
ASESORIA JURIDICA

g -
” .-
A

HEDILLA ABOGADOS

Expertos en Traspasos

SERVICIOS JURIDICOS

Arrendamientos Laboral
Propiedad horizontal Fiscal

Derecho civil y mercantil

Y también nuestra gestoria especia|izad v INEORMATE __
Ccuando cumplir tus suefio m LOTERIA

9]3 56 63 8 8 - es cumplir el suerio de los demas. LW] NACIONAL

Orientacién jurl'dica gratuita

en Administraciones de Loterias y ase

para traspasos.

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS



GRACIAS '}‘; GUiDET

CALIDAD GUIDET, HASTA EL ULTIMO DETALLE

La Voz del Lotero En Primera Persona

Pilar Celma Casanova José Gabriel Léopez Carreno
Lotera de Zaragoza Junta de ANAPAL Andalucia
La Voz de la Experiencia Opiniones

José Luis Sanchez Puente \ Josep Manuel Iborra

Borja Muniz Urteaga
Las Caras de ANAPAL \
Verdnica Mordén

Anunciantes

ICA e — s

GADMIN ICORMA
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MILLONES £

IMAGEN CORPORATIVA
de
Loterias y
Apuestas del Estado

No encontrards
un diseno igual

Q Sancho Medina, 29. 03400 VILLENA (Alicante) \Q 966 154 198 | 653 617 010

%) www.icorma.com P& info@icorma.com f Icorma-Imagen-Corporativa




