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Editorial

PROFESIONALES
Si hiciéramos una blsqueda de la palabra mas repetida en las
reuniones que mantenemos en los grupos de trabajo que tenemos

en ANAPAL, probablemente esta seria profesionalidad. La aplicamos

en todos los ambitos en los que trabajamos y la entendemos como factor dife-

renciador ante los retos a los que nos enfrentamos como administradores de loterias y como
asociacion representativa del colectivo.

"

En los Didlogos 4.0 de Loter@ a Loter@ que hemos venido celebrando durante este afo
con la asistencia de mas de 700 administraciones de loterias, hemos hecho hincapié en la
importancia de mejorar la profesionalizacién de los administradores para hacer frente a la
dura competencia del mercado del juego. Entendemos que |la apuesta por la digitalizacién de
nuestros puntos de venta es una herramienta fundamental que nos ayudara a competir mejor
dentro de este mercado.

También estamos dando pasos importantes en la profesionalizacién de nuestra asociacién
y de esta forma colocarla como un referente dentro del sector en diferentes dmbitos. Ya lo
somos ante SELAE como miembro de la Comisiéon Mixta y miembro de los diferentes grupos
de trabajo que se crean, como el del Sorteo de Navidad o el de la integracién de los puntos
de venta en Internet. La firma de convenios con los proveedores del sector, para dar un valor
afladido a estar comprometido con el asociacionismo es otra labor que nos hace mas profesio-
nales. Finalmente el ser el referente informativo en las noticias que genera el juego publico,
es una tarea que en el Gltimo afio nos ha ocupado y con la contrataciéon de R Comunicacién
como agencia de medios de nuestra asociacién, estamos en el camino de conseguirlo.

El apostar por otras acciones que van mas alla de la justa reivindicacion diaria, dan tam-
bién una muestra de profesionalidad. En ese sentido la convocatoria del | Certamen literario de
relatos breves “llusiones” da una muestra de la profesionalizacién de nuestra asociacién. Esta
primera edicién del certamen, pionera en el sector del juego, tiene como objetivo difundir
mensajes positivos relacionados con la sociedad espafiola y con tradiciones navidefias como la
Loteria de Navidad.

Finalmente también en el Boletin de ANAPAL hemos querido dar un paso mas en su profe-
sionalizacion. Con el nimero 62 del Boletin iniciamos una segunda etapa con nuevos conteni- =,
dos, colaboradores y secciones en nuestra revista. A partir de 2020 damos un paso mas, que
estamos seguros nos haré dar una salto de calidad en nuestra publicacion. Nuestra agencia de
comunicacion se encargara de la elaboracién del sumario, coordinacion, edicién y elaboracion
de articulos que seguro dara una orientacion mas periodistica a nuestra revista.

Ademas, gracias a esta colaboraciéon podremos aumentar la periodicidad del Boletin que
pasara a ser trimestral.

En definitiva nuestra apuesta por la profesionalizacion del sector no tiene vuelta atrés y en 0
esta tarea vuestro apoyo inestimable.
Josep Manuel Iborra Chiquillo
— Admon. Loteria n°39 de Valéncia
Presidente de Anapal / presidente@anapal.es

www.anapal.org
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Lo suyo es tener
la solucion antes
del problema

Te ofrecemos soluciones tecnolégicas e innovadoras
para que puedas anticiparte a las necesidades
de tu negocio.

My Business

Controla la ventas de tu negocio desde el movil.

Limite de Crédito Click&Pay”

Paga néminas, impuestos, a proveedores,
seguros sociales y financia importaciones.

App Net Cash

Gestiona tu negocio desde el mavil
con total comodidad.

Inférmate en bbva.es
0 en cualquier oficina

* El Limite de Crédito Click&Pay, y sus
posteriores solicitudes de disposicidn,
requieren aprobacién previa de BBVA.
Cada finalidad tiene unas condiciones
y plazos de devolucién que puedes
consultar en nuestras oficinas y
en bbva.es. Oferta valida hasta
31/12/19 para empresas con
facturaciéon anual inferior

a 5 millones de euros.
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Grupo de Facebook
para socios
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Recordamos a todos los socios que pueden formar del grupo
de asociados de Facebook “anapal asociados”

Para ingresar debéis:
1° Crearos un perfil o cuenta en facebook. 2° Solicitar ser parte del grupo.
Para hacerlo enviar un e-mail a: boletin@anapal.es / gestion@anapal.es
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Cuéntanos la

En este numero nos acercamos
a un referente en nuestro nego-
cio, pero un referente no habi-
tual ya que su producto estrella
no es la Loteria Nacional, como
estamos acostumbrados a ver en
otros puntos de venta, sino que
su especialidad es La Quiniela,
en la que es un lider indiscutible
desde hace muchos anos gracias
a la iniciativa y al emprendimien-
to. Hablamos con Eduardo Losi-
lla, titular de la Administracién
270 de Barcelona.
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historia de tu Administracion

Yo naci en 1.967, entonces, mis padres y mi tio ya tenian un despacho receptor
donde solo se vendia La Quiniela. Les gustaba hacer pefias, calculos, y desarrollar
combinaciones para clientes. Todo se hacia a mano y los boletos se validaban pe-
gandoles un sello. Luego vino la Loteria, la Primitiva, el Euromillones, etcétera, pero
nuestro eje siempre gird en torno a La Quiniela.

En los 80 mi padre adquirié una “computadora” para el desarrollo de combi-
naciones e impresién de boletos. El problema era que no existian programadores
con conocimiento de nuestro servicio, y esa fue mi oportunidad de, muy joven y en
plan autodidacta, aprender a programar y relacionar La Quiniela con la informética.
Alos finales de los 90 regaldbamos programas propios para que la gente calculase
combinaciones en sus propios ordenadores y también creamos la primera web en
internet. En el afio 2004 fuimos los primeros en facilitar que la gente pudiera jugar
a La Quiniela por internet con unos contenidos muy completos.

Tu administracién, evidentemente, no es una administracion al uso, ya que
gracias a una especializacién en La Quiniela es uno de los puntos mds impor-
tantes de Espafia. ;Cémo ha surgido esta especializacién?

Creo que todo gira sobre la base de habernos podido dedicar a lo que queria-
mosy a lo que nos gustaba. Con el transcurso del tiempo, paso a paso, con lo bue-

no y con lo malo, hemos ido creciendo, aprendiendo, evolucionan-
do, hasta lo que somos hoy en dia. En tantos afios, muchos clientes,
seguidores, medios, compafieros, nos han llegado a tomar como
referencia. Asi que creo que esta especializacién es el resultado de
una larga trayectoria.

Como experto en este juego, podrias decirnos desde tu pun-
to de vista ;Qué le pasa a La Quiniela?

Que tiene competencia, cosa que no existia hasta que se regu-
laron las apuestas cotizadas. Antes tenia presencia en todos los me-
dios, ahora esté practicamente desaparecida. El producto no es tan
competitivo contra las apuestas cotizadas que se anuncian en todos
los medios, pagan en premios mas del 90% de lo que recaudan, y el
precio minimo de una apuesta es de 0,10.

A parte de esto, las Administraciones tenemos grandes proble-
mas para promocionarla y comercializarla. El margen que tenemos
no alcanza para mucho. Si viene un cliente para que le realices cual-
quier tipo de combinacién y se juega 60 euros (que ya es mas de
la media) te van a quedar 3,60 brutos. Con esto no puedes pensar
en invertir en programas, impresoras, instalaciones, ordenadores,
publicidad, ni mucho menos en dedicarle mas de diez minutos de
atencion. Un cliente de este perfil necesita su tiempo de dedica-
ciéon, su charla, sus célculos. Esto puede suponerte no menos de
media hora. Si por media hora tienes unos ingresos brutos de 3,60
euros, no es que no quieras tener clientes, es que no puedes.

También esta el tema de que montar una pefia es muy costoso.
Luego, como tengas la suerte de repartir un premio, en lugar de una
alegria lo que tienes es un nuevo problema.

Alguien podria pensar que digo esto para que nadie se dedi-
que a la Quiniela, lo entiendo, pero yo preferiria que hubiera mu-
cha gente ya que seria sefial de que el "mercado” es mas grande
y mejor. El caso es que yo tengo la suerte que desde hace afios he
estado haciendo lo adecuado en el momento adecuado. Hoy no
podria hacerlo partiendo de cero.

¢(Hasta dénde va a llegar su descenso? ;Podria llegar a con-
vertirse en un juego residual?

Todo es relativo. Depende con qué lo compares. Un “producto”
que factura méas de doscientos millones al afio no puede considerar-
se residual. A muchas casas de apuestas les encantaria que La Qui-
niela fuera “suya”. Dicho esto, la mayoria de quinielistas estan por
encima de los 40/50 afios de edad. Si no entra gente nueva si que
acabara siendo un producto residual. Creo que todavia hay margen
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GANA DESDE EL PRIMER MINUTO

Empieza a recibir apuestas desde el primer momento.
TulLotero cuenta con 1 millon de usuarios.

3

ACCEDE A UN NUEVO TIPO DE CLIENTES

El 90% de los usuarios de TuLotero tienen entre 20 y 45 anos.
Entra en la generacion de la tecnologia digital.

i,

VENDE TU LOTERIA DE EMPRESA

Ahorra tiempo de venta compartiendo un sencillo codigo.
Los usuarios captados seguiran jugando contigo a lo largo del ano.

MARKETING DIGITAL GRATIS

Buscamos mas y mas usuarios para que tu puedas crecer.
Todo el coste de marketing digital lo asume Tulotero.
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para poder cambiar la situacion pero ni
sera facil ni queda mucho tiempo.

Imaginate que te dicen que tienes
carta blanca para intentar remontar
este juego. ;Qué medidas tomarias
para hacerlo? ;Dénde crees que esta
la clave de la situacién actual?

Siempre he pensado que no me
gustaria ser quien manda en LAE ni
en La Quiniela, no debe de ser nada
facil tomar decisiones cuando afectan
a miles de personas pues nunca toma-
ras una con la que estén todos conten-
tos, y a mi me gusta tener a todos mis
clientes contentos. Ademas, hoy en dia
y desde un punto de vista empresarial,
lo que haces tiene que tener efectos
seguros a corto plazo o es que te has
equivocado. Planes, presupuestos, ob-
jetivos, resultados... y que se cumplan
en tiempo y forma. jQué estrés! Yo no
sé moverme en estos escenarios.

En cualquier caso, por légica y por
experiencia, si tuviera que cambiar
algo irfa por lo siguiente:

1 - La clave: Aumentar el reparto
de premios. Hoy en dia, un 55% para
premios no esté alineado con el merca-
do. Con mas retorno para el apostante
quedaria menos margen para el opera-
dor pero el producto seria mas compe-
titivo, tendria méas clientes y més volu-
men. Aunque este problema supongo
que no debe ser facil de resolver para
SELAE ya que esta obligada a pagar el
10% de la recaudacién a la LFP, el 1%
a la FEF, otro 11% a las diputaciones y,
ademas, otro 22% en tasas del juego.
Unos costes que podrian tener sentido
hace 20 afios pero no hoy en dia. Las
casas de apuestas pagan tasas por un
10% de sus ingresos netos (apuestas
menos premios), no un 22% de sus re-
caudaciones. SELAE paga un 22% de
tasas sobre el importe de las ventas
totales, mas la Liga, mas la LFP, mas las
diputaciones. Asi no se puede compe-
tir en igualdad de condiciones con las
apuestas cotizadas.

2 - Bajar el precio de la apuesta. Y
no solo porque cualquier producto que
pierde demanda suele bajar el precio
en lugar de subirlo. Para jugar a La Qui-
niela tienes que creerte que puedes
acertar, para ello necesitas cubrir un
minimo de triples/dobles y eso, hoy en
dia, dispara el precio a cientos de eu-
ros. Al final no resulta atractivo y antes
de gastar 10 euros en una quiniela con
cuatro dobles, diez fijos, y el 15 a goles,
apuestas a que en dos o tres partidos
se marcaran mas o menos de X goles.
Por el mismo precio encuentras mas
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posibilidades de acertar y estaras igual
de entretenido el fin de semana con el
fatbol. Con la quiniela se puede ganar
més, es cierto, pero para tener las pro-
babilidades de una loteria ya existe la
Primitiva o el Euromillones.

3 — Tener presencia publicitaria en
TV para compensar la de la competen-
cia. Hoy ves futbol por la tele y todo
son casas de apuestas. Se debe mante-
ner la imagen de marca y promocionar
nuestro diferencial: Los botes y el im-
porte de los premios.

4 — Por ultimo, creo que no seria
mala idea compartir liquidez con otros
paises, como se hace con Euromillones,
aunque esto no serviria de nada si el
producto no es competitivo.

De hecho me encanta el modelo de
la quiniela que tienen en Suecia. Ma-
yor retorno en premios con 72,5% para
premios, precio mucho mas econémico
a 0,10 la apuesta, y menos dificultad
con 13 partidos en lugar de 14+1. En un
pais de diez millones de habitantes tie-
nen recaudaciones relativamente muy
superiores a las de aqui que somos cin-
cuenta millones.

Y qué te parece Elige8, el nuevo
juego asociado a La Quiniela?

Bueno, si hay gente que lo juega es
que hay gente a la que le interesa. En
mi opinion es un juego atractivo pero
lo veo limitado por tenerse que vincu-
lar a la quiniela y por no poderse jugar
apuestas simples en conjunto, com-
binaciones, reducidas, ASD. Ademas,
también reparte solo el 55% en pre-
mios, con eso no da ni para dos catego-
rias de premio. De momento, veo que
a los clientes que mas les atrae es a los
que opinan que es mas facil de acertar.

;Cémo es tu punto de venta en
medios? ;Cudntos terminales tienes?
¢;Cudntas horas abres a la semana?
¢Cémo es el dia a dia?

Abro de 9 de la mafiana a 8 de la
tarde sin cerrar al mediodia, sdbados
de 10h a 14h. Tenemos tres terminales
pero es mas por la necesidad de validar
boletos de combinaciones y pefias que
por la del piblico de ventanilla. Somos
ocho personas trabajando, pero la ma-
yoria no estamos detras de la ventanilla
de cristal sino detras de la de un mo-
nitor.

Repartes muchos millones de eu-
ros en premios cada afio y te habran
ocurrido mil situaciones curiosas.
Cuéntanos alguna.

Lo curioso es que el mayor premio
que he repartido en mi vida de quinie-

lista, es un euromillones de 44 millones
de euros. Lo angustioso es tener que
repartir premios compartidos para pe-
fias con decenas o cientos de partici-
pantes.

¢;Consideras cémoda la gestion
del pago de premios para las Pefias,
cuando son varios componentes o es-
tan en otras ciudades?

;Cémoda? Yo més bien diria inédita,
imposible, indignante, decepcionante.
Algo que es un uso y costumbre tan
arraigado como compartir tu quiniela,
loterfa, primitiva, y que siempre se ha
hecho sin problemas, se ha convertido
en un imposible. LA ILUSION DE COM-
PARTIRLO... Lo peor es que el publico
no se da cuenta hasta que le toca un
premio de verdad y tiene que compar-
tirlo. Entonces las alegrias se convier-
ten en otra cosa.

Para un premio de Loteria de Na-
vidad compartido, uno puede presen-
tarse al cobro como gestor de cobro,
lo cobra, lo reparte recabando toda la
informacién de los beneficiarios, y lue-
go la presenta debidamente. Para cual-
quier otro juego no existe esta posibili-
dad de cobrar como gestor de premio.
Lo que no entiendo es como existiendo
la opcién no se amplia a todos los jue-
gos. Es un problema que deberian de
resolver, y no es tan dificil, antes de que
no exista el problema. El riesgo de que
acabemos con que nadie comparta sus
jugadas es mas grave que cualquier as-
pecto relacionado solo con La Quinie-
la. No deberia perderse el valor social
de compartir que siempre han tenido
los juegos de SELAE. ;Quién no tiene
clientes que comparten sus jugadas
con familiares, companeros o amigos,
aunque estos no vivan en su misma
casa, barrio, localidad o pais?

Eres asociado de Anapal. ;Qué
te ha llevado a tomar esta decisiéon?
¢;Crees necesario pertenecer a una
asociacion?

Nunca he sido un participante acti-
vo en medios asociativos, y eso que mi
padre se dedicé a ello muy a fondo y
durante muchos afios. Yo lo vivi muy de
cerca pero mientras mis preocupacio-
nes y/o intereses iban por la quiniela,
las pefias, la informatica y la tecnologia,
creia que las prioridades de las asocia-
ciones eran otras, asi que no me sen-
tia muy identificado. Hoy en dia, como
todos crecemos, aprendemos y evolu-
cionamos, creo que debo aportar mi
granito de arena a unas personas que
trabajan por el interés general de un
grupo con el que si me siento identifi-
cado. Ademas, debo decir que conoz-

[Volver alinpicE]

{10}



(8> anapal

La red

€O un poco, muy poco, a Josep Iborra y creo no se merece un
granito de arena sino una montafa entera. Admiro su labor
y dedicacion.

¢;Crees que es mds necesaria una subida de comisiones
o una gestién mas profesional de nuestros juegos que re-
percuta en mayores ventas?

Creo que poder realizar acciones que repercutan en un
aumento de ventas, mas alld de tener una ventanilla bien
atendida, tiene un coste que hoy en dia no es asumible con el
margen comercial que tenemos.

En ocasiones he oido aquello de que LAE tiene el proble-
ma de decidir por un modelo de red de mixtos o exclusivos.
Si yo me pongo en el sitio de LAE... jPor qué debo decidir
entre un modelo u otro? Mi modelo es el que es y lo quiero
como es. Hay puntos de venta que me atienden mejor a un
perfil de cliente/venta y puntos que son mejores para otros
clientes/ventas. Necesito tanto al que estd en un supermer-
cado, como al del bar, como al de barrio, como al que se
especializa en participaciones de loteria, pefias, o a vender
por internet.

El problema que tendria es que si estan desmotivados,
peleados, y sometidos a un continuo recorte de costes, las
ventas serdn mucho peor que si estdn motivados y correc-
tamente remunerados. Es decir, si el bar tiene la maquinita
en un rincén “pa nd y menos”, los exclusivos no llegan para
pagar las néminas y gastos necesarios para tener abierto las
maximas horas posibles, los que hacen participaciones les
sale mas caro vender que lo que ingresan o se vuelven locos
para pagar premios, y los que venden por internet estan en
una continua situacién extrafa... El problema va a ser que me
quedaré sin una red a la altura de la imagen de mis juegos y
perderé ventas.

Volver al INDICE

Ahora bien, ;Cémo mejoro sus ingresos desde mi interés
en que sirva para una mayor incentivacién/motivacién y no,
simplemente, para pagar mas por lo que ya me dan ahora?
Una cuestion de confianza? No lo sé, de ahi que antes haya
dicho que no me gustaria nada ser director de SELAE. Yo
prefiero tener otro tipo de dificultades, y puedo asegurar que
las tengo de diferentes colores.

Para terminar, quiero agradeceros la confianza por haber-
me realizado esta entrevista y afiadir que me gustaria que
todo lo dicho se entendiera, simplemente, como una opinién
sobre mi propia y particular experiencia. De hecho, es en lo
Unico que me puedo considerar “experto”. Para todo lo de-
mas, seguro que habra tantas opiniones respetables como
diferentes puntos de vista, perspectivas o intereses. Y no seré
yo quien le lleve a nadie la contraria sobre su propia expe-
riencia.

Borja Muhiz Urteaga
Admon. Loteria n°5 de Gijén
Secretario de Anapal
secretaria@anapal.es
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Descanso semanal y festivos
no domingos trabajados

Algunas de las consultas mas frecuentes que se reciben en nuestra Asesoria Juridica, desde la entrada
en vigor del nuevo convenio, giran en torno al descanso semanal y compensacién de los festivos no domin-

gos trabajados.

En primer lugar, en lo que al descanso semanal se
refiere, se debe diferenciar si el trabajador desarrolla
su jornada laboral de lunes a domingo o no. En el pri-
mer supuesto, el empleado tendra derecho a un des-
canso de dos dias/semana que no tiene por qué ser
ininterrumpido; lo que si deberd garantizarse al traba-
jador es que minimo uno de esos dos dias recaiga en
sdbado o domingo cada 5 semanas maximo (a excep-
cién aquellas personas contratadas a tiempo parcial
durante los fines de semana, para los que no rige esta
regla).

En cambio, para los trabajadores que no realizasen
su jornada de lunes a domingo, el descanso serd de
un dia y medio/semana, esta vez si, de forma ininte-
rrumpida.

Por otro lado, aquellas personas que realicen su
jornada laboral en la Administracién un festivo no do-
mingo abonable y no recuperable, deberan ser com-
pensadas, en primer lugar, acumulando todos los fes-
tivos si fuere el caso a cambio de 18 dias naturales
de descanso. Subsidiariamente, podrad disfrutar ese
dia siempre en otras fechas, previo consenso por em-
pleado y empleador. Si ninguna de estas opciones ha
podido llevarse a cabo, podran acumularse al periodo
de vacaciones.

En todo caso se deja siempre via libre para el acuer-
do mas éptimo entre partes, de tal forma que no salga
perjudicado ni el empleado ni el titular de la Adminis-
tracion.

Por supuesto, como ultima via se incluye el abono
de ese dia a la trabajadora; eso si serd ésta una al-
ternativa excepcional y solo aplicable cuando no ha
sido posible la compensaciéon mediante las anteriores
opciones. A ningun efecto estas horas se consideraran
extraordinarias y su calculo se realizard incrementado
estas horas en un 75%. Es decir, si el trabajador cobra
su hora ordinaria a 8€/hora, el precio ese dia de la
hora sera de 14€.

Patricia Moreno
Abogada

SERVICIO DE ATENCION

i Constltanos ji
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Las caras de Anapal

iHola loter@s!

Empezamos nuestro articulo comentando el traba-
jo realizado en la sede desde nuestro Gltimo boletin.
En este caso queriamos haceros participes de cémo ha
ido este afio la tarea de remesar las cuotas anuales de
la asociacién. Como recordaréis teniamos la novedad
de que desde la sede se iban a gestionar las remesas
de casi todas las asociaciones provinciales, para facili-
tar la gestién y mejorar el control. Por suerte ha sido
una gran decision, ya que se han acortado los tiempos,
la informacién es mas clara, mas real y mas actualizada.
Centralizando esta tarea nos evitamos perdida de da-
tos y descontrol en los pagos.

Ademas, aqui en nuestra sede, hemos seguido tra-
bajando actualizando nuestra BBDD, apoyando a la
junta directiva en tareas administrativas, llevando los
cuadres y la contabilidad, atendiendo llamadas y co-
rreos, organizando logisticamente los Didlogos 4.0...

Sobre este Ultimo punto queria transmitiros mis
impresiones cuando acudi personalmente a la convo-
catoria en Valencia, mi ciudad. Pude vivir de cerca el
desarrollo de estas reuniones que tan necesarias son
para compartir y dialogar, nunca mejor dicho, sobre
todo lo que incumbe a nuestro sector. Me llevé una
grata sorpresa viendo la colaboracién y participacion
de los asistentes, que con su esfuerzo acudieron a la
llamada de ANAPAL, eso demuestra su compromiso
y ganas de mejorar. Quiero dar la enhorabuena tam-
bién a los miembros de la junta y conductores que han
ideado el formato de estas reuniones, ha sido todo un
acierto, asi que de verdad si tenéis oportunidad de
acudir a las convocatorias que nos quedan, hacerlo,
de verdad merece la pena. El esfuerzo tiene mucha
recompensa, y no solo es el catering...

Nos adentramos en la época del afio mas complica-
da, con més trabajo y dedicacién, y quizas la mas loca,
donde el tiempo vuela... pero os reitero y os animo a

TELEFONO: 963 547 933

llamar a la sede para pedir asesoramiento y ayuda en
vuestros problemas diarios, sean cuales sean, quere-
mos que tengais presente la asociacién en vuestro dia
a dia, y siempre os echaremos una mano.

También os pido que nos hagais llegar necesidades
que os surjan y que desde la asociacion se puedan tra-
bajar, se me ocurre que podéis sugerirnos la busqueda
de acuerdos con empresas que os faciliten el trabajo y
porque no, abaraten costes, por favor enviarnos vues-
tras sugerencias.

Sugerencias y aportaciones sobre nuestra acti-
vidad, cualquiera tiene cabida en ANAPAL, porque
ANAPAL es lo que quieran sus socios que sea, ese es
el fin de la asociacion.

Por ultimo, me gustaria despedirme en cada uno de
mis articulos con una frase que nos ayude... nos haga
pensar... parar un segundo... es realmente necesario
y positivo. Espero os agrade. En este caso he elegido
una que resume a mi modo de ver la riqueza y diversi-
dad de nuestra asociacion:

“No consigues armonia cuando todo el mundo can-
ta la misma nota”

iFuerza y suerte para la campana navidefal!
iGracias por leerme y hasta pronto!

Verdnica Moron
Gestién Anapal
gestion@anapal.es
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En el momento en el que este
Boletin llega sus manos, ya llevare-

mos unas cuantas semanas de ven-
ta paralela de Loteria de Navidad y
Loteria de El Nifio en nuestras ven-
tanillas. Ya llevaremos, con toda
seguridad, un porcentaje de estrés
méas elevado del habitual y nues-
tras familias ya empezaran a sufrir-
lo, pero es que ademés, este afo,
tendremos de regalo una porcién
extra, gracias a que a alguien se le
ha ocurrido la brillantisima idea de
poner los dos sorteos de la Lote-
ria Nacional mas importantes del
afio de un color sospechosamente
parecido que, sin duda alguna, lo
Unico que conseguird es generar
confusién a la mayoria de nuestros
clientes y, lo que no es menos im-
portante, a los puntos de venta y a
su gestién.

Sefioras y sefiores, esto no es
normal. Se pongan como se pon-
gan, esto no obedece a nada bue-
no ni légico, porque es imposible
pensar que dentro de las mentes
de quien haya pensado esto
haya algo bueno y no digan que
no hemos propuesto cosas al
respecto. Por favor, reflexio-
nen... que no pasa nada. Pi-
dan consejo u opinién a los
que estamos en contacto
directo con el cliente...,
que no pasa nada. De vez
en cuando, ayudennos,...

¥,
que no pasa nada. De B

verdad, no pasa nada...
Nos queda el consue-
lo minimo (muy muy minimo) que
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COLOURINES

gracias a Anapal, en el décimo tra-
dicional de la Loteria de Navidad
aparece el texto “LOTERIA NACIO-
NAL DE NAVIDAD". Nos queda
confiar en esoy en la vista de nues-
tros clientes para que ellos puedan
distinguir cuél es uno y cuél es otro
y en Navidad no tiren el del Nifio
porque no les tocd nada.

Que pena y que oportunidad
perdida de hacer las cosas bien.
De poner un décimo de Loteria
del Nifio con un disefio moderno
y atractivo, como ya hacen (y lo
saben hacer muy bien, ademas) en
San Valentin, en el Dia del Padre,
en Vacaciones, en Primavera......
pero no lo hacen con el segundo
mas importante del afio que lejos
de hacer lo que ya se les solicitd
desde nuestra Asociacién en repe-
tidas ocasiones, no se les ocurre
mejor idea que hacerlos casi idén-
ticos.

Recuerden esto: Cuando vayan
a comprar leche al supermercado
sepan que la en-
tera es la roja,
la  desnatada
azul, la semides-
natada verde y
si la quieren sin
lactosa cojan la
morada. Recuer-
den que si se en-

cuentran  un

seméaforo en rojo no deben pasar,
que si estd en dmbar es precaucién
y si estd en verde tienen acceso li-
bre, y en las préximas elecciones
también recuerden a quien quieren
votar, que cada uno tiene un color
que les identifica.

La pena es que a nuestros clien-
tes, cuando pasen por ventanilla
y pregunten aquello tan tipico de
;Cuél es la de Navidad y cuél es la
de Reyes? Les tengamos que decir,
la de Navidad es la amarilla, sy la
de Reyes?, también. Igualito que el
chiste....

“Yellow is the colour of my true
love’s hair

In the morning, when we rise

In the morning, when we rise
That's the time, that’s the time

I love the best”

Colours - Donovan (1965)

T | 20|
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Borja Muhiz Urteaga
Admon. Loteria n°5 de Gijon
Secretario de Anapal
secretaria@anapal.es
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Diferencia entre horas extraordinarias
y horas complementarias

Son varias las
recibi-
das en la asesoria
juridica de ANA-
PAL, solicitdndo-
s, nos informacién

\.‘( acerca de esa di-

1 II-b ferencia.
e

su momento escribi un articulo so-

[lamadas

Aunque ya en

bre ello, de nuevo lo hago al obje-
to de aclarar dudas existentes.

Horas Extraordinarias, cuya re-
gulacién se encuentra en el art. 35
del Estatuto de los Trabajadores,
son aquellas que se realicen sobre
la duracién maxima de la jornada

ordinaria de trabajo, que por regla
general es de ocho horas. Tienen,
salvo pacto colectivo o individual,
el caracter de voluntarias, y no
se pueden realizar por las noches
salvo en supuestos de jornadas
especiales ampliadas reglamenta-
riamente, y también en casos ex-
traordinarios para prevenir y repa-
rar siniestros, siendo obligatorias
en este Ultimo caso y no contando
estas de cara al limite anual de ho-
ras a realizar por afo.

No las pueden realizar los me-
nores de 18 afos, y hay que regis-
trarlas dia a dia entregando copia
del registro y su retribucién a los
trabajadores.

Las Horas Extraordinarias no
pueden en ningln caso abonarse
con una cantidad inferior a la hora
normal y también pueden ser com-
pensadas por tiempos equivalen-
tes de descanso retribuido, siendo
80 el nimero de horas extras a rea-
lizar por trabajador y afo.

En el art. 37 del vigente Conve-
nio Colectivo para las Administra-
ciones de Loterias y sus Emplea-
dos, se especifica la retribucion y
compensacion de las horas extras
del sector. Lo reproducimos para
general conocimiento:

“Las partes manifiestan la nece-
sidad de tender a la eliminacién de
la realizacién de horas extraordina-

REGRESA NUESTRA GESTORIA

GESTORIA PARA
ADMINISTRADORES

DE LOTERIAS

Vuelve la gestoria especializada en Administraciones de Loterias
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desde hace més de 25 aios. Te ayudamos en tus gestiones diarias
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Asesoria juridica

rias, como medida generadora de
empleo.

La realizacién de cada hora ex-
traordinaria se compensard con
dos horas de descanso, indepen-
dientemente del dia que se reali-
cen.

Si las partes acordasen retribuir
la hora extraordinaria, se fija su
cuantia conforme a las siguientes
férmulas:

A) Cuando se realice en dia la-

borable:

Base de cotizacién mensual x
12: 1.800 = Retribucién por
hora ordinaria x 1,6 = Retri-
bucién hora extraordinaria.

B) Cuando se realice en dia no
laborable:

Base de cotizacién mensual x
12: 1.800 = Retribucién por
hora ordinaria x 2 = Retribu-
cién hora extraordinaria”.

Las Horas Complementarias son
aquellas horas realizadas por un
trabajador con un contrato a tiem-

po parcial, como afadido a las ho-
ras ordinarias pactadas en el mis-
mo, de acuerdo con unos limites y
reglas determinadas.

Si un empresario necesitase de
manera puntual que un trabajador
a tiempo parcial realizar mas horas
de las establecidas en su contrato,
debe pactar estas horas comple-
mentarias con el trabajador. Las
mismas estan reguladas en el arti-
culo 12.5 del Estatuto de los Traba-
jadores.

Los trabajadores con contratos
a tiempo parcial no pueden hacer
horas extraordinarias, excepto que
sean las obligatorias por causa de
fuerza mayor.

Siempre se han de pactar por
escrito y solo son posibles con jor-
nadas a tiempo parcial temporal
o indefinido con una jornada no
inferior a 10 horas semanales. El
nimero maximo de horas comple-

mentarias a llevar a cabo no pue-
den pasar del 30 % del de horas
ordinarias del contrato de trabajo,
ampliables al 60 % por convenio
colectivo.

Las horas complementarias se
pagan como las horas ordinarias y
tienen el carécter de voluntario.

Por ultimo hay que sefalar que
el trabajador puede renunciar al
pacto de horas complementarias
preavisando con 15 dias y pasado
un ano desde que se pactd, siem-
pre que concurra la atencién de
responsabilidades familiares, nece-
sidades formativas, y por incompa-
tibilidad con otro contrato a tiem-
po parcial.

Miguel Hedilla de Rojas
Asesoria Juridica de ANAPAL
abogado@anapal.es

Los servicios de nuestra asesoria juridica

Estas son las cuestiones mas habituales,
no dudes en plantearnos tu problema

1. Contrato mercantil entre Administradores de
Loterias y SELAE

2. Cesiones del contrato mercantil (compra ven-
tas y traspasos).

3. Normativa de los Juegos del Estado.

4. Obligaciones tributarias y fiscales de los Admi-
nistradores de Loterfas.

5. Seguro de caucién y multi-riesgo AXA.

6. Medidas de seguridad en las Administraciones
de Loterias (normativa de seguridad privada).

7. Actuaciones recomendadas en casos de hurto,
robo y apropiacién indebida. Medios de prueba.

8. Convenio Colectivo del sector.

9. Jubilaciones.

10. Estatutos de la Agrupacion y de las Asociacio-
nes Provinciales adscritas a ANAPAL.

11. Contratos de arrendamiento y de compra ven-
ta de locales destinados al ejercicio de la profesién
de Administrador de Loterfas.

12. Contratos de compras y suministros relacio-
nados con el ejercicio de la profesién de Administra-
dor de Loterias.

Lldmenos al 914 321 339 o al e-mail asesoriajuridica@anapal.com

El servicio es gratuito y no implica llevanza de pleitos o redaccién de documentos. Es para que pueda informarse
respecto a los pasos a dar, o que hacer,ante un problema o duda que se le plantee.
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Concurso ‘llusiones’

ANAPAL lanza un certamen literario con la ‘ilusién’ como eje para visibilizar tradiciones como el
Gordo de Navidad

Los profesionales de la venta de Loterias promueven mediante
este concurso, pionero en el sector del juego publico, la visibiliza-
cion de la tradicional Loteria y su arraigo en la sociedad espaiiola

Las Asociaciones Provinciales que integran ANAPAL, la Agrupacién Nacional de Administradores

de Loterias, se han unido para promover el primer certamen literario de relatos breves en el &mbito del

juego publico. Esta primera edicién del certamen, pionera en el sector del juego, tiene como objetivo

difundir mensajes positivos relacionados con la sociedad espafiola y con tradiciones navidefias como
la Loteria de Navidad y ha contado con tres premios a las mejores obras, con un total de 3.000 euros.

Asi, bajo el lema ‘llusiones’, el concurso pretende reflejar valores positivos que tengan como eje la ilu-
sién y la solidaridad con relacién al sorteo de Navidad, de la forma en la que cada participante la entienda.
De esta manera “queremos reforzar la idea de que las Loterias y el juego publico en general son una sefia
de identidad de nuestro pafs, arraigadas en la sociedad y con valores positivos como la solidaridad, la ilusion,
compartir experiencias o el disfrute del entorno familiar”, sefiala Josep Manuel Iborra, presidente de ANAPAL.

——

Infolot te ofrece
la solucion mas
completa para
gestionar tu
Punto de Venta
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Escribe un relato breve,
maximo 2 paginas, original e
inédito que recoja valores
positivos vinculados a un hito
tan tradicional como es el
Sorteo de Navidad. Gana uno
de estos fantasticos premios

©

Envianos tu relato
antes del 5 de
diciembre a
gestion@anapal.es

Mas info y bases:
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ler Certamen literario de Relatos Breves
“lNlusiones”

ANAPAL, la Agrupacién Nacional de Asociaciones Provinciales de Administradores de Loterias, convoca la
primera ediciéon del Certamen Literario de relatos breves “llusiones”.

Su objetivo: difundir mensajes positivos relacionados con la sociedad espafiola y el tradicional Sorteo de Na-
vidad; con la “ilusion” y la “solidaridad” que representa este sorteo como leitmotif. De esta manera se pretende
reforzar la idea de que las Loterias y el juego publico en general son una sefia de identidad de nuestro pais,
arraigadas en la sociedad y con valores positivos como la tradicién, la ilusion, el juego responsable y compartir
experiencias o el disfrute del entorno familiar.

BASES:

1. TEMATICA: Reflejar valores positivos que tengan como eje ‘la ilusion’, “la solidaridad” y “el compartir” relacionados con la Loteria de Navidad, de la
forma en la que cada participante la entienda.

2. PARTICIPANTES: Personas residentes en cualquier comunidad autdnoma espafiola, mayores de 18 afios.

3. MODALIDAD: Relatos propios, originales e inéditos escritos en prosa que no hayan sido publicados o premiados con anterioridad en otro concurso.
Escritos en castellano y sélo se admitird una obra por persona. La extension no ha de ser superior a dos paginas, DIN A4, letra Arial, tamafio 12 e
interlineado 1.5.

4. JURADO: El jurado estara conformado por:

a. Un miembro de la Junta Directiva de ANAPAL
b. Un representante del ambito literario o cultural
c. Un periodista

El jurado podra declarar desiertos los premios si lo considerase oportuno. El fallo del jurado serd inapelable.

5. PRESENTACION DE LOS TRABAJOS: Los participantes pueden hacer llegar su relato de manera presencial en la sede de ANAPAL (C/ Periodista
Azzati, 5. 4° piso - 8- 46002 Valencia), o bien, mediante correo electronico. En ambos casos la documentacion a aportar serd la siguiente:

a) Modalidad presencial: se debera presentar en un sobre cerrado en cuyo interior se adjuntara
a.  Undocumento con el relato en el que no debe indicar nombre alguno del participante para garantizar el anonimato del mismo
b.  Un segundo documento, a modo de portada, donde debe constar: titulo, nombre y apellidos del autor/a
c. Formulario oficial de solicitud de participacion, debidamente cumplimentado y una fotocopia del DNI o Pasaporte en vigor con datos de email
y teléfono de contacto. (adjunto al final de este documento)
b) Modalidad online: se deberan enviar tres archivos:
a.  Un documento con el relato en el que no debe indicar nombre alguno de la participante para garantizar el anonimato del mismo,
b.  Un segundo documento, a modo de portada, donde debe constar: titulo, nombre y apellidos del autor/a
c.  Formulario oficial de solicitud de participacion, debidamente cumplimentado y una fotocopia del DNI o Pasaporte en vigor con datos de email
y teléfono de contacto. (adjunto al final de este documento)

El correo electrénico habilitado para tal fin sera el siguiente: gestion@anapal.es.

El asunto de este correo electrénico debe ser “| Certamen Literario "ILUSIONES".

6. PLAZO DE PRESENTACION: El plazo de presentacién de las obras finaliza el 5 de diciembre, no admitiéndose a concurso ninguna obra presen-
tada con posterioridad a esta fecha.

7. PREMIOS: Se establecen los siguientes premios*:

- GANADOR -2.000 euros

- ACCESIT 1 - 500 euros

- ACCESIT 2 -- 500 euros

*Premios sujetos a las retenciones fiscales vigentes

8. ENTREGA'Y RECOGIDA DE PREMIOS: La entrega de premios se realizara el 21 de diciembre, en lugar que se indicara en su momento. La reco-
gida de estos premios deberan realizarla personalmente los ganadores, o a través de representacion debidamente acreditada.

9. DERECHOS DE EXPLOTACION: La organizacion del certamen literario se reserva los derechos de explotacion sobre los trabajos premiados para
realizar las acciones que considere oportunas para difundir las obras que resulten premiadas o finalistas en esta convocatoria. Se reserva la posibilidad
de publicar los trabajos premiados y el resto de obras en edicion impresa. El/la autor/a de los mismos conservaran en todo momento los derechos que
confiere la legislacion de propiedad intelectual. Queda implicita la autorizacion de los/as autores/as de estas obras para la exhibicion, difusién o
publicacién de la imagen o contenido de las mismas por cualquier medio que se estime.

10. INTERPRETACION DE LAS BASES. Las cuestiones no previstas en estas bases las resolvera el jurado segun su libre criterio. La participacion en
este concurso supone la plena aceptacion de las presentes bases.

11. PROTECCION DE DATOS. De conformidad con lo dispuesto por la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccidn de Datos de caracter
personal, sus datos personales facilitados de forma voluntaria, pasaran a formar parte de un fichero responsabilidad de ANAPAL, siendo tratados y
conservados para atender y gestionar el certamen y otras actividades informativas que promueve esta asociacion. Para cualquier cuestion en materia
de proteccion de datos, la persona interesada podra realizar una consulta en la siguientes direcciones de correo electronico: gestion@anapal.es
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Ahorra tiempo y
gana control

iOlvidate del papel con la carteleria digital
més avanzada y asequible!

LotoPoint muestra resultados siempre
actualizados de todos los juegos v botes
de SELAE, emite atractivos reclamos
audiovisuales, y se adapta a cualquier
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DIALOGOS Digital Anapal en

movimiento

En los préximos meses
Loter@s estaremos mads
cerca de fi

En el anterior Boletin os informabamos de la celebracién
de los Didlogos 4.0 a lo largo de 2019 y 2020, después de
haber llevado a cabo los encuentros de Zaragoza, Barcelona
y Bilbao.

Ya estamos a final de afio y aunque nos hemos tomado
un descanso para hacer un légico receso a causa de la cam-
pafia de navidad, hemos celebrado el acto central de estos
Dialogos 4.0 en Madrid, y no hemos querido finalizar el
periplo de este afio sin pasar por Santiago y Valencia.

En total mas de 700 loteras y loteros de toda Espaiia,

NTE” - O

asociados y no asociados a ANAPAL, han asistido a las di-
ferentes convocatorias, llamados a asistir a unos eventos

que consideramos dindmicos y de provecho, porque mas ‘
'

alla de las “comisiones” existe otro mundo y, queramos &
o no, ese mundo estd cambiando a pasos agigantados.

Las nuevas tecnologias han supuesto una revolucion y
no nos referimos sélo a la venta de loteria, no! Los habitos
de consumo de la poblacién se van modificando, las cam-

pafias de marketing, el consumismo inmediato, la manera
de relacionarse con muchos clientes, la forma en la que
trabajan las entidades bancarias, la presion
del juego privado y la facilidad para acceder
a él, el juego responsable, la lucha contra el
blanqueo de capitales... todo es un circulo o
una cadena que va cambiando el panorama
que conociamos hasta ahora y, por supues-
to, no podemos quedarnos ajenos mirando
cémo vamos perdiendo valor de mercado.
O cambiamos nuestra forma de pensary nos
adaptamos o seguramente muchos de noso-
tros perderemos cada dia un poquito mas.

Por todo esto decidimos recorrer Espafa, parando en diferentes puntos con el objetivo de
llegar al mayor nimero de administraciones de loterfas. En cada parada os contamos lo que hace
ANAPAL y un poco de historia de lo que ha hecho a lo largo de estos afios, pero también os con-
tamos todo en lo que ha trabajado la nueva junta desde principios de 2018.
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Con un pequefio descanso y con la idea de dinamizar las reunio-

nes, proponemos un pequefio juego en el que participar desde el
movil, para después pasar a la parte de la digitalizacion y profesio- {I}'Ol‘ﬂi
¥

nalizacién.

En el mes de septiembre celebramos en Madrid el acto central
de estos Didlogos 4.0, haciéndolos coincidir con la Asamblea anual
de ANAPAL. Este encuentro conté con la presencia del Presidente de
SELAE, Jesus Huerta en el acto de clausura, donde expuso las lineas
maestras de las actuaciones de SELAE desde su nombramiento. El
Presidente puso en valor las aportaciones de ANAPAL en las mejo-
ras establecidas en la gestion diaria de nuestros juegos e hizo hin-
capié en la importancia de la responsabilidad social de las loterias
y apuestas del estado, centrdndose en el juego responsable. Al

celebrarse esta edicion de los Didlogos 4.0 en una
ciudad a la que

— podrian acce-
der muchas
administra-
ciones, des-
de ANAPAL,
ofrecimos
un programa
més amplio, con
talleres  formati-
vos, intercambios
de loteria, la ma-
yor feria de em-
presas del sector
celebrada hasta
ahora en nuestro

sector y una cena

de hermandad.

También los actos de Santiago y Valéncia sirvieron para
confirmar las sensaciones que hemos percibido el equipo de adminis-
‘ tradores de loterfas que estamos impartiendo estos Didlogos, que no
son ni mas ni menos que las grandes ganas que tiene nuestro colecti-
vo de compartir experiencias, recibir formacién y entre todos afianzar
g la figura del administrador de loteria como el referente en la gestion

de los juegos publicos y la necesidad de una asociaciéon que articule

Fa
todas esas necesidades y ahi siempre estard ANAPAL encabezando

ese proyecto.

En 2020, una vez finalizadas las campafias de Navidad 2019 y El Nifio, continua-
remos con estos Didlogos 4.0 que nos llevaran hasta Sevilla, Médlaga y Valladolid
donde seguiremos debatiendo y construyendo, entre todos, nuestro futuro.

Jorge Anta. Director del Boletin
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Sorteos

Un paso atras

Seria injusto no reconocer las mejoras conseguidas
en el dltimo afio y medio en determinadas cuestiones
dependientes de la Direccion de Desarrollo de Nego-
cio de SELAE. Las mejoras conseguidas en la gestion
del Sorteo de Navidad son palpables, y si hay algo en
comun entre ellas, es que se han establecido después
de un proceso participativo en la toma de decisiones.

Al cierre de la edicién de este Boletin, se nos co-
munica una decisiéon que rompe peligrosamente con
esta dindamica. Se publica el calendario de sorteos de
Loteria Nacional de los sébados del segundo trimestre
de 2020 y vemos que todos los sorteos extraordinarios
tienen un precio de 15€ el décimo, lo que supone que
en el primer semestre de ese afio tan solo hay un sor-
teo de 12€.

Este cambio es de tal envergadura, que deberia
haber sido consultado y tratado con las asociaciones
representativas. Mas alla del precio del décimo, nos
preocupa el programa de premios que histéricamente
tienen los sorteos de ese importe. Gracias a las apor-
taciones de ANAPAL, se corrigieron los programas de
premios de Loteria Nacional de los jueves y sdbados
en los que se potenciaba un premio millonario a costa
de un amplio programa con pedreas que son la esen-
cia de la Loteria Nacional.

La vuelta atras en este principio, el de que la Loteria
Nacional no es un “juego activo” y no debe competir
con ellos en el programa de premios, nos puede llevar
a los anos de hundimiento de este juego. Ademas con-
tradice la politica emprendida por SELAE en defensa
del juego solidario y con premios de reparto para so-
lucionar los problemas del dia a dia.

Sentémonos urgentemente y debatamos el progra-
ma de premios del segundo semestre del 2020 y en-
tre todos busquemos el equilibrio entre el precio del
décimo y un programa de premios que sea atractivo
para el jugador y sea consecuente con la esencia de la
Loteria Nacional.

Josep Manuel Iborra Chiquillo
Admon. Loteria n°39 de Valencia
Presidente de Anapal
presidente@anapal.es
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iYA LLEGA EL SORTEO DE NAVIDAD!

Recuerdo que cuando comencé a trabajar con mi padre en la adminis-
tracion, alla por verano de 2002, todo era familiar pero nuevo, nunca me
habia preocupado de cuanto se ganaba realmente en una administracién
de loterias, ademas durante unos meses mantenia mi otro trabajo estando
pluriempleado.

Lo principal para mi por aquel entonces, era aprender toda la metodo-
logia de trabajo y conocer a los clientes, el tema de la economia era més
una cuestién de mi padre.

Al poco tiempo llegé la noticia de una subida de comisiones y la verdad
que mejoraba mucho las que habia en ese momento. Mi padre me con-
sultd, pues plantearon la opcién de acogerte a la subida voluntariamente
durante un tiempo, o mantener la vigentes, hasta que fue inminente para
todos. Echamos nimeros y nos acogimos cuanto antes.

Sin embargo, la venta loteria de Navidad quedaba con una comisién
inferior al resto de los juegos que se comercializaban, yo nunca entendi
esto y nunca lo entenderé!, ;porque un producto igual a otros, pero que
por ende provoca mas gastos y trabajo extra, nos lo comisionan con me-
nos margen?

VENDEMOS EL MISMO PRODUCTO PERO CON
PENALIZACION

La Loteria Nacional de lo sorteos de los jueves, de los sdbados, los
especiales y los extraordinarios, incluido el de “El Nifio” al 6%, el sorteo
de Navidad al 4%...

Es cierto que hay unas cuantas administraciones que venden una bar-
baridad de millones de euros de loteria de navidad, otras tantas adminis-
traciones, que por diferentes motivos, como puede ser su ubicacién, si
venden mucho en ventanilla, aunque no sea una barbaridad, pero creo

que la mayoria de administraciones
no estamos en esa situacion, y es
que hay que hacer filigranas para
conseguir y mantener un volumen
de venta de loteria de navidad
aceptable. Pero seguimos perci-
biendo un 2% menos que cualquier
sorteo de Loteria Nacional.

En zonas como la mia, por su-
puesto hay que salir del bunker a
repartir y cobrar loteria en cuantos
méas establecimientos mejor, que
generosamente venden en sus lo-
cales siguiendo usos y costumbres,
sean bares, cafeterias, restauran-
tes y hoteles. Por otro lado, a las
multiples entidades sociales, de-
portivas, culturales, etc... tienes
que abonarles, como incentivo, la
factura de la imprenta de las par-
ticipaciones que emiten. Y luego
estan las empresas, que poco més
y hay que gestionarles el cobro y
reparto de décimos a los trabaja-
dores... Ya no hablemos de la con-
ciliacion familiar, porque cuantos
dias tienen 10, 12, 14 horas de tra-
bajo, repartiendo a cualquier hora
del dia... Para mas inri, hay que ir
caminando o corriendo porque si
vas en un transporte no puedes
deducirte los gastos, pues la AEAT,
considera que en nuestra actividad
no necesitas un vehiculo para de-
ollar parte del trabajo!

X

hay que abrirla y consignarla de la
misma manera, sellarla por detrés,
los décimos se cortan igual, etc..,
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es decir, es la misma metodologia.... pues nos la comisionan al 4%, me
pregunto, es porque como se vende durante 6 meses y se vende mas can-
tidad, los que nos pagan entienden que es suficiente?

LOS GASTOS SUBEN LOS BENEFICIOS NO

Volviendo a mis recuerdos de 2002, miro al 2007, afio en el que me
converti en titular de la administraciéon de loterias, por aquel entonces,
tranquilamente soportada un 10 % menos de gastos de explotacién y a
mayores cabe destacar dos sucesos importantisimos:

- La venta de loteria navidad va absorbiendo afo a afio al resto de ventas,
suponiendo cada vez un porcentaje mas alto en la facturacion global
de la administracién. En los Ultimos 20 afios ha pasado de ser el 35%, a
ser el 54% de las ventas de Loteria Nacional.

- A mediados del afio 2010, los receptores mixtos comienzan a comerciali-
zar loterfa, pasando de ser 4.000 puntos de venta a 10.000 a competir.

- La entrada en el mercado del juego de nuevos operadores y de juegos
altamente adictivos.

En resumidas cuentas, es dificil considerar justo, que por el mismo pro-
ucto, que como minimo supone el mismo trabajo y los mismos costes
duct | trab I t
para su comercializacién, el beneficio sea casi la mitad...

QUE BUENAS CIFRAS!

Leyendo, estos dias, una noticia publicada en el diario expansion, veo
que la vecina FDJ prevé unos ingresos de 1900 millones de euros y un
EBITDA de 325 millones.

El EBITDA es un indicador financiero, acronimo del inglés earnings
before interest, taxes, depreciation, and amortization (beneficio antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones), es decir, el be-
neficio bruto de explotaciéon calculado antes de la deducibilidad de los
gastos financieros.

Pues bien, echando mano de la memoria de Selae, compruebo que
esas cifras para el afio 2018 han sido de 9.000 millones de euros y un EBIT-
DA de 2.372 millones de euros. Vaya pasada pienso yo, por ello la loteria
espafiola es la mejor del mundo no?

Ante esta informacién, me paro a echar cuentas y compruebo cuantos
millones de euros de loteria de navidad se han vendido en 2018, 2.800
millones de loteria de navidad, vaya cifra, sobre todo teniendo en cuenta
que la mayor parte de esa cifra es comercializada por las administraciones
de loterias. Las cuentas son faciles, aplicando un 2%, diferencia entre la
comisién de todos los sorteos de loteria nacional frente al sorteo de navi-
dad, me salen 56 millones de euros.

OXIGENO

Cincuenta y seis millones de euros! Repartidos en toda la red..., a mu-
chos los quitaria de un apuro, a otros tantos, les haria recuperar la ilu-
sién por vender al méximo en este mercado ya maduro, otros verian com-

[Volver alinpicE] £ 50\

pensados la asuncién de la subida
de los costes de explotacién que
llevamos sufriendo desde el afio
2004.

Cabe pensar que es facil de de-
cir, pero para el que paga siempre
es mucho y para el que cobra poco,
pero se podrian buscar formulas.

Tal vez si en lugar de repartir 1
millén de euros cada martes y vier-
nes, se repartieran 500.000 euros,
pues al cabo de un afio resultarian
52 millones de ahorro, que hubie-
ran podido destinarse a esa injus-
ticia en la comisidn de la venta de
loteria de navidad. Desde mi punto
de vista, ese millén repartido los
martes no ha aupado las ventas
de Euromillones de manera signifi-
cativa, shubiera causado el mismo
efecto medio millén? Ahora es tar-

de!

Seguramente, con voluntad del
pagador, se encontraria la férmula
mas adecuada.

En definitiva, solventar esa in-
justicia, y equiparar la comisién
percibida por la venta de loteria
del sorteo de navidad con la venta
del resto de sorteos, a priori, pare-
ce un gran esfuerzo para los paga-
dores, pero personalmente opino
que contribuiria enormemente a
mejorar y subir las ventas, tanto de
loteria de navidad como del resto
de productos que Selae comercia-
liza a través de las administraciones
de loterias, sin perder de vista, que
una parte de ese dinero, volveria
de nuevo en el estado en forma de
tributos, bien sea a través del IRPF
o del Impuesto de sociedades.

Jorge Anta

Admon. Loteria n°2 de Ourense
Director Boletin
boletin@anapal.es
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LOTERIA DE NAVIDAD ESTRENA CONCEPTO EN SU NUEVA CAMPANA

‘EL SORTEO QUE NOS UNF’

Cuatro historias que nos demuestran que cuando compartes un décimo, compartes mucho mas.

Madrid, 14 de noviembre de 2019. Loterias y Apuestas del Estado ha presentado hoy
Su nueva campana para el Sorteo Extraordinario de Navidad, titulada “#UnidosPorUnDécimo”,

Cuando compramos la Loteria de Navidad |o hacemos con la familia, con amigos, con compafieros de traba-
jo... y el hecho de compartir un décimo hace que reforcemos ese vinculo con las personas mas importantes
en nuestra vida. Porgue no solo estds compartiendo la posibilidad de ganar un premio, con este décimo estas

EET

diciendo “te quiero”, “bienvenido a la familia”, “me importas”, ...

UN NUEVO MENSAJE
&R

La camparia #UnidosPorUnDécimo nos presenta cuatro historias diferentes en las que se representan situaciones
reales con las gue el publico se podra identificar. Cuatro historias que podrian pasar en cualquier lugar de
nuestro pais y a cualquiera de nuestras familias, y que nos presentan de manera realista y con toques emocio-
nales y de humor, la singularidad de un sorteo arraigado en la sociedad espanola.

En todas ellas veremos como el décimo cobra un significado especial al compartirlo con alguien, consiguiendo
unir aun mas a esas personas.




UNA CAMPANA DIFERENTE
&R

Este afo, la comunicacion de la Loteria de Navidad abandona el formato de cortometraje de afos anteriores,
para volver a estructurar la campafa en anuncios de 90 y 60 segundos, que permiten mostrar la variedad de
situaciones que se generan alrededor de un décimo y de la gente que lo comparte. Se trata de 4 spots con 4
historias diferentes que iremos descubriendo en television cada semana de campana.

La agencia de publicidad Contrapunto BBDO, que ya realizé la campaia del afo anterior, ha sido la encargada de
desarrollar este afo el cambio de concepto y toda la nueva comunicacion.

Para la produccién de los spots se ha contado con la productora Pueblo Films y con actores con una gran
trayectoria como Ramoén Barea, Lorena Lopez Borial, Maria Morales (nominada a los Premios Goya), Juan
Manuel Lara, Barbara Santacruz, Edgar Costas, Mauro Muniz, Natalia Hernandez y Diego Olivares.

PRESENCIA EN TODOS LOS MEDIOS
Fa

Durante cinco semanas iremos viendo diferentes piezas en todos los medios: television, cine, online, prensa,
exterior y radio. En todos ellos habra diferentes creatividades que se adaptaran tanto al medio como al
momento de la campanfa.

Ademads, en los puntos de venta de Loterias lucen ya materiales de visibilidad.

il bl maNikRD
B BEEmEE

HISTORIAS EN EL MUNDO DIGITAL
R

Para ampliar el alcance de la campaina, animaremos a la gente a contarnos la historia de por qué comparten
sus décimos utilizando el hashtag de la campaina #UnidosPorUnDécimo. Asi haremos que la campanfa se
extienda de forma organica por las Redes Sociales.

Ademads, en la web unidosporundecimo.com podran ver la versidon de 90” de todos los spots o ampliar su
experiencia con el making of y material inédito.
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Rescatamos un arti i iario
rticulo publicado en el diario “La Regién”, escrito por un profesor de Bachillerato del IES

AS Lagoas, texto escllto o'lg“lall“e“te eSCIItO en ga”ego y tladuCIdO aI CaSte”aIIO con IaS OpOI tUIIaS CO-

https: i ini
ps://www.laregion.es/opinion/afonso-vazquez-monxardin/o-xogo-e-0-xugo/20191019082240900677.html|

= La R-Egi‘“ OPINION | O xogo e o xugo

El juego y el yugo

-
v La primera vez que Vi una magquina de apostar dinero quedé sorprendido. Fue en Exeter, en
w Inglaterra, en 1974. Estaba alli en un curso de inglés con Mari Clara Silva y, de vez en cuando, en-
trabamos, a escondidas -éramos muy jovencitos- en algin local, pub o similar, donde habia dos

clases de maquinas que llamaremos en gallego “papacartos” e inventamos asi un neologismo
Afonso

Vazquez-

para "tragaperras, pues ahora lo de las “perras”, chicas o gordas, los jévenes ya no lo entienden,
como tampoco su correspondiente gallego, "cans” o scadelas”. Piensan en dalmatas y caniches.
Monxardin Ya ni en “cans de palleiro”. En fin, volvamos a aquel pub, oscuro'y de madera, de Exeter.

19/0CT./19 La primera de las maquinas tenia una rendija en la cima y caian monedas golpeando en hie-
rros a una bandeja donde habia otras muchas monedas que eran empujadas lentamente por una

barra de metal que iba hacia delante y atras, y hacia caer algunas, de vez en cuando, fuera de
la maquina como premio para el jugador. La mayoria iban, claro, para dentro, pero lo poco que
echaba fuera despertaba la codicia de los que miraban. No sé si las habra hoy en las salas de jue-
go de Espafia, porque la verdad es que no entro en una desde hace tres o cuatro décadas y me
da pereza mirar. Las otras méaquinas eran mas convencionales. Llegaba con meter una moneda
y giraban unos discos con figura geométricas, nimeros siete, limones y no sé qué mas. A veces
"cagaba” algo y soltaba unas monedas. Pero no me gusto la experiencia. Supongo que perderia
algo, no me acuerdo, pero en cualquier caso me parecio aburrido y tramposo.

Y sefialo lo de Exeter porque aqui, la dictadura de Franco, entre otras cosas, paternalista
hasta el final, pensaba que debia decidir la moral y usos y costumbres de las personas. Asi, por
ejemplo, con la censura decian que cuidaban que en las novelas no incluyesen pasajes viciosos o
inadecuados, ni autorizaban peliculas como “E| Gltimo tango en Paris"; y, de paso, favorecieron
el turismo al sur de Francia o a Portugal post revolucionario. Y dentro de esta gestion moral, a
veces, pocas, acertaba: la prohibicion del juego, por ejemplo. El dnico que se podia beneficiar
de la codicia e ilusion de hacerse rico por el atajo, era el Estado a través de la loterfa nacional y
las quinielas.

Ahora, las nuevas adicciones tecnolégicas -vemos a los jovenes enganchados a sus méviles-
tienen una deriva que arruina: el juego. Se convierte el juego en un yugo para ciertos sectores
sociales. Si miramos la distribucién de las casas de apuestas en las grandes ciudades, las veremos
sobre todo en los barrios obreros: el paro, la falta de habitos de ocio activo o0 consumo cultural
junto con la indecente y machacona publicidad asociada a la imagen de exitosos futbolistas o
personajes como Sobera y otros, con actuaciones tan amorales como conocidas, son clave en su
éxito. A peor situacion econdmica y menor formacién, mas busqueda desesperada del atajo. Es
una indecencia aprovecharse de la gente. Por mi parte, ya me pueden acusar de lo que quieran,
pero me gustaria ver como se prohibian las maquinas de juego en los bares, todas las casas de
apuestas, cercay lejos de los colegios, el “juego online” y toda esta vergiienza corrosiva de la
vida de los mas débiles. Dejarfa quinielas y loterias... porque algo toca, 0 a la gente o al Estado.
Que no es lo mismo pero tampoco es malo. Al menos va para todos.

El titulo original “O xogo e 0 xugo” es, evidentemente, un juego de palabras gallegas que al
traducir, pierde algo.
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DESCUBRE LA NUEVA CAMPANA EN
UNIDOSPORUNDECIMO.COM

LOTERIA DE NAVIDAD
22 DE DICIEMBRE

[0]

LOTERIA NACIONAL

JUEGA CON RESPONSABILIDAD w YAPUESTAS OLL ESTADO
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TilDE GESTIONINTEGRAL
SOFTWARE PARATU ADMINISTRACION

Comunicacion con SELAE
Comunica todas las operaciones de
Loteria desde TilPE. Haz la Devolucion

con nuestro software y libera el terminal

de SELAE para otras tareas. AT

Venta Telefonica
TilDE atendera el teléfono porti. Prueba
nuestra asistente telefonica MaTIUDE,
llama al 951 139 674 y haz la prueba.

Venta WEB de Loteria

Te diseflamos a medida tu web para
vender loteria. Controla desde TilDE
los pedidos vy la loteria de tu web.

Visita www.comprarloteria.info para
mas informacion.

Control Total

Lleva todo el control de tu adminis-
tracion con TilDE. Ventas, pagos,
deudas, abonados, vendedares y
mucho mas.

Penasy Participaciones

Nueva gestion de pefias y partici-
paciones integradas con TilDE.

TODO BAJO

951139600

Contamos con un equipo profesional muy experlmentado mas de 30 afos, en la Gestion de Administraciones.
TilDE cs el programa que necesita tu admmstraoon Un software facil y sencillo con el que gestionar todas tus
operaciones. .

Contratalo por tan SOLO 36 €/MES + IVA N e
50 % descuento el primer afio para socios de ANAPAL ¢ Aun no nos compras el papel para tus PARTICIPACIONES?
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Seguro Multirriesgo
AXA - BBVA Broker

{
" Administraciones

" de loteria

Creando Oportunidades

¢Por qué el seguro Multirriesgo AXA es el mas
contratado por los puntos de venta integrales de SELAE?

La respuesta es muy simple. Es el unico realmente adaptado a las necesidades reales de su
particular actividad, con coberturas y Iimites que garantizan el correcto funcionamiento de la
administracion en caso de cualquier eventualidad.

Ademas, complementa perfectamente el seguro de Caucion que frente a SELAE tenga contratado
también con AXA. Recuerda que la pdliza de CAUCION que tienes contratada con AXA no supone
ningun tipo de proteccion para la administracion, sino para que AXA indemnice a SELAE en caso
de impago por parte del punto de venta integral. Por ello la importancia de disponer de esta poéliza
Multirriesgo que protege directamente a la Administracion de Loteria, tanto su patrimonio como
sus responsabilidades frente a terceros.

Y hemos mejorado limites y coberturas en el producto Multirriesgo. Sus principales caracteristicas son:

= Robo y atracoenla a Hurto mediante engafio m |nclusion de los resguardos NEW
Administracion, en puntos de para abrir el bunker. pre-impresos de juegos SELAE.

venta y vendedores autorizados,
en el domicilio del Administrador,

alos transportadores de fondos y
loterfa, y en intercambio de loteria  “® Transportadores de fondosy - ‘ -
entre administraciones. loterfa, incluyendo el Intercambio = Supdliza de seguros AXAtiene NEW

delamisma un limite maximo de cobertura de
entre administraciones. 1.803.000 euros. A partir de ahora,
y silo desea, tiene la posibilidad

& Dinero en metalico propiedad de = Infidelidad de empleados, puntos
la Administracion. de venta, vendedores autorizados y
con terminales portéatiles.

= Cobertura para los décimos
de clientes en custodia hasta el

10% del importe de consignacion = Gastos parareposicion W de asegurar el 100% de las
de cadasorteo. ew de cerraduras. . . o
- NEW consignaciones sin limite alguno.

= Cobertura de dafios estéticos.

No puedes encontrar un producto que se adapte mejor a la actividad de tu Punto de Venta Integral.
Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

9180700 35 915379950

plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es

M Teléfono de Atencién exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
@ £y



BBVA ‘ Broker

Creando Oportunidades

Pl Ll 0k BE RO

Nuevas coberturas y mejoras de la péliza
Multirriesgo AXA para administracidn loterias

Nuevas Coberturas Limites

Decimos de clientes en custodia de la El importe maximo garantizado para la loteria en custodia
Administracion guardados en caja fuerte sera del 10% del importe de la consignacion de cada sorteo
Gastos por reposicion de cerraduras Hasta el 80 % del coste de sustitucion, con un maximo

por robo, expoliacion o extravio de 400€ por siniestro y de 3.000€por anualidad de seguro
Resguardos pre-impresos Hasta un maximo por siniestro de 3.000€ por siniestro

de los juegos de SELAE

Cobertura para Estancias fuera de Ia Se amplia esta cobertura a la Estancia cuando se produzca un
Administracién (domicilio del asegurado intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando:

e imprenta): Intercambio de Loterfa A. Se hayan realizado los justificantes de intercambio

correspondientes, con sello y firma de los Administradores
respectivos, y en los que se detalle los nimeros de los billetes y
de las series intercambiados

B. Se comunique dicho intercambio a SELAE en el plazo maximo
de los tres primeros dias habiles desde que se haya realizado

Cobertura de expoliacion (atraco) durante el Se amplia esta cobertura al transporte cuando se produzca un
transporte de efectivo y loteria realizado por intercambio de loteria entre administraciones, siempre y cuando se
el Titular de la Administracién o una persona cumplan con las condiciones a) y b) anteriores y hasta el maximo

autorizada por éste, hasta un maximo por indicado por siniestro

siniestro de 40.000€

Modificacion edad Se amplia la edad maxima permitida

transportadores de fondos del transportador de 65 afios a 70 afios

Cobertura para el dinero en efectivo Hasta 1.000€ en mueble cerrado y 20.000€ en caja fuerte (salvo
propiedad de la Administracién para el periodo comprendido entre el 1 de octubre y 15 de enero,

en el gue el limite amparado en caja fuerte sera de 40.000€)

Cobertura de Dafios estéticos (restauracion) Se aumenta el limite actual de 1.500€ a 2.500€ por siniestro

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencién exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
el ©1380700 35 915379950

plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es



La voz de la experiencia {(§) anapal

“EL BUZON DEL PANICO”

Intentar en un pequefio articulo resumir todo el asunto del incremento patrimonial
de las SLU, no es facil.

Todo esto empieza cuando Selae decide que pasemos de la Concesiéon Adminis-
trativa a los Contratos Mercantiles actuales, y la forma de acceso a los mismos.

Los que pasamos directamente de concesién a contrato (S.L.U) se hizo tal y como
nos dijeron desde la Presidencia del Selae de entonces, se nos dijo que era a “coste
cero” y todos lo creimos y ellos mismos también (Selae), en este asunto pongo mi
mano en el fuego por los responsables del Selae de entonces, de que honradamente
ellos lo crefan que eso era asi.

Para el lector que no sepa de qué va este asunto, las sanciones de la Agencia Tri-
butaria oscilaban desde los 60.000€ a mas de 200.000€, de media, alguna pasaba de
los 400.000€, esto para muchas familias representd la ruina o casi, hipotecar todo, y
aun asf los hay que no llegaron, hay casos de poner el despacho en venta para pagar
por algo injusto e incluso llegd a mis oidos un caso de tentativa de suicidio, creo que
queda claro que este asunto por lo menos para el que redacta este articulo es de los
mas graves ocurridos en los ultimos decenios en el sector.

Pasé un par de afios escasos desde la firma de los nuevos contratos, y salta la
rimera noticia de una inspeccién en Andalucia, creo que fue en Mélaga o Cadiz.
Al principio se entendié que era una inspeccién normal, pero no, segin la Agencia
Tributaria y los inspectores que la hicieron entendian que ese cambio de concesién a
SLU, reportaba un incremento patrimonial, y empezé el desmadre, pues la propia A.
Tributaria no sabia como valorar una Administracion de Loterfas, pues nunca antes se
habia realizado, desde hacer una comparativa con un despacho de farmacia, estanco,
n definitiva un despropésito fiscal.

W
Por fin la A. Tributaria encuentra un cauce para valorar un despacho de loterfa, que

es el baremo de las que las agencias de compra venta de despachos hacen para sus
clientes, algo entre particulares y con una objetividad muy dudosa fiscalmente, pero
este método es el que finalmente queda para la A. Tributaria, asunto este que mas
tarde ha tenido “detalles” en el propio dmbito de la A.T.

Pero que nadie piense que el esperpento fiscal termina en lo anterior, luego resulta
gue cada inspector tiene un baremo o indice corrector a su voluntad , que ademas
cada autonomia es diferente, aparte queda el auténtico mercado Persa con los pro-
pios inspectores, si la gente admitia que eran culpables les bajaban la sancién, vamos
auténticamente si no fuera por la gravedad para los acusados injustamente de fraude
fiscal, seria de pelicula de los hermanos Marx, o lo que muchos pensaban en coger la
“recortada” y liarse a tiros, no era para menos.

Lo légico hubiera sido que esto que fue promovido desde el propio Selae (Esta-
do), el cambio desde concesion a mercantil, pues que ayudaran, mover hilos, en de-
finitiva se pondrfan de parte de una parte importante de su "querida Red de Ventas”,
PUES NO, verglienza propia y ajena, la actitud del Selae y su regidora por entonces,
ponerse de perfil fue poco, nos dejaron tirados como apestados, no sigo con mas
adjetivos por aquello de las formas y la educacién. Nos dejaron solos en manos de una
hambrienta Agencia Tributaria, que nos ha tratado como auténticos delincuentes, a
nosotros que lo Unico que hemos hecho y hacemos es trabajar y trabajar honradamen-
te, para nuestras familias y que los recursos del estado fueran y sean mayores cada dia.

En todo este periplo de afios, desde el 2013 a hoy, que sale la primera sentencia
del TEAC, que da como favorable las tesis iniciales del propio Selae , asi como las tesis
de los numerosos despachos de abogados expertos en fiscalidad, si exceptuamos a
los Inspectores de la ATributaria y se da por terminado este auténtico drama vivido
por este gremio.

Volver al INDICE
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La voz de la experiencia

Ya nunca mas miraremos el buzén
por si llega esa maldita carta de la Agen-
cia Tributaria.

Otro dafio producido por este esper-
pento, es el dafio entre las personas, las
acusaciones de que esta asociacién no
hacia nada, y que era la culpable de esto,
al final han quedado en eso en falsas
acusaciones, se llegd a decir que si es-
tdbamos en connivencia con la A. Tribu-
taria para venganzas personales, se acu-
sé al despacho que lleva los asuntos de
Anapal de todo, yo ahora les dirfa.......
mejor no, en su conciencia queda, pues
cuando a uno le cae un palo de 90.00€
es légico que busque culpables, espero
que recapaciten y vean que aunque en
un principio y no me duelen prendas en
decirlo, Anapal no estuvo muy acerta-
da, después ya se empezaron a tomar
y adoptar soluciones dependiendo de
cada caso, y nuestro bufete ha trabajado
por el bien del colectivo, como ha hecho
siempre. Ahora solo queda que aquellos
que pagaron injustamente puedan recu-
perar lo pagado.

Solo me queda agradecer a las per-
sonas que se han volcado en poner algo
de luz y esperanza en este penoso asun-
to. Lo hago sin guardar orden, pues to-
dos han colaborado en la medida de sus
fuerzas.

Personalizo desde mi visién personal
en varios compafieros y grupos de Face-
book:

D° Tomas Pérez, grupo La Ranita.

D° Txema Montes, grupo  Entrelo-
teros

D? Paloma de Marco asociacion Pidal.

D® Helena de la Cémara, la que su
magnifico bufete de abogados puso fin
a todo esto.

Asimismo seria injusto si no hiciera
una mencién especial a dos de los me-
jores bufetes especializados en Loterias,
que se han dejado la piel y mas, en de-
fensa del colectivo.

Bufete Hedilla abogados.
Bufete D* Concha Aporta.

Como a los funcionarios del propio
Selae, que en la medida de sus posibili-
dades y me consta que alguno se la jugd
en este asunto.

Y claro esta a mi asociacion Anapal y
su junta Directiva.

Pues eso que dije antes “ya no volve-
remos a mirar el buzén con panico”.

José Luis Sdnchez Puente
Admén. Loterias n°® 219. Madrid
Vicepresidente de Anapal
vicepresidente@anapal.es

o 3 ¥ .
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La voz del lotero
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No das un premio

Quién no oyd esta frase, “no
das un premio”, “no das un nime-
ro” “eres gafe”... pues vale, si lo re-
conozco que la Ultima vez que ven-
di un premio gordo fue hace once
afos, un quinto de navidad. Es
mas, he perdido un cliente precisa-
mente porque “no le tocaba nada”,
asi que cambié de administracion
a ver si asi podria rascar algin pre-
mio (no sé qué fue de ese sefor,
espero que el otro administrador le
haya dado mas suerte). Siempre se
quejan, si no les toca porque nunca
tienen nada, si les toca porque sélo
le toca el reintegro y “no salgo de
ahi”, y si les toca algo més gordo...

si les toca algo mas gordo se que-
jan porque “si hubiera acertado
otro mas, tendria mil y pico euros
mas”.

Y es que son bastantes los clien-
tes que nos echan la culpa de “que
no les toca nada”, pero luego cuan-
do la fortuna llama a su puerta se
olvidan practicamente de uno. Eso
pasa con las promesas de “si me
toca algo, te regalo....” A mi me
tienen ofrecido de todo: comidas,
viajes, cruceros... yo siempre les
contesto lo mismo: si te toca, cui-
das de mis hijos un fin de semana'y
yo me voy de fiesta.

Pues en La Felguera dicen las
malas lenguas que yo soy gafe,
no sé si lo dirdn por aquel cliente
que viene todos los sdbados a ha-

cer una bono loto hasta que un dia
tuvo que hacer un recado y fue a
echarla en otra administracién... le
tocaron unos tres mil euros.

Algun dia sabré qué es eso de
“dar el gordo”, pero mientras tanto
cuando un cliente me diga eso de
“no me das un premio” les regalo
una de mis mejores sonrisas y les
contesto “el premio es verme a mi”.

Elsa Elena Junquera
Admon. Loterias nim. 1 La Felguera.
Asociada Anapal

Sin unién no hay fuerza

Como sabéis se estan llevando
a cabo los didlogos 4.0 en diferen-
tes puntos de nuestra geografia.
El pasado 28 de septiembre se ha
celebrado en mi tierra, Galiciall La
tierra de las meigas.. @

Santiago de Compostela ha
sido el lugar donde nos hemos
dado cita gratamente un montén
de compaiieros de diferentes pun-
tos de la comunidad gallega e in-
cluso asturiana.

Un evento llevado a cabo por
compafieros como tu y yo y en la
que han dado cabida tanto a socios
como no socios de la asociacion,
para plantear temas interesantes
que pasan desapercibidos ante

ANAPAL Boletin, 23 - N° 66

nuestros ojos y que actualmente
son necesarios para nuestro dia a
dia si queremos ser competitivos
en el mundo que nos rodea actual-
mente.

La exposicién de estos temas
nos ayudan a analizar y reflexionar
hacia dénde vamos en un sector
que ha cambiado tanto en los ulti-
mos afios y cada vez mas informa-
tizado.

Una tarde divertida y amena,
donde hemos tenido tiempo para
echar unas risas, intercambiar ex-
periencias y compartir inquietudes
entre compafieros;
conocidos y otros que hemos teni-
do oportunidad de conocer.

companeros

En resumen, muy agradecida a
estos compaferos por la buena or-
ganizacién, y como sabemos, por
esa gran labor que hay por detrasy
que muchas veces no se ve.

En un sector tan falto de union
como el nuestro, os animo a hacer
este tipo de eventos tan positivos
anualmente, porque sin unién no
hay fuerza.

Cris Allo
Admon. Loterias nim. 1
de A llla de Arousa.
Asociada Anapal

~
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LURMA

Loterias y
Apuestas del Estado

NUESTRA MISION, OFRECERTE UN DISENO EXCLUSIVO
CON LA MAS ALTA SEGURIDAD

CUMPLIMOS CON LA NORMATIVA

SOEBRE SEGURIDAD PRIVADA
ELINDANDO EL "RECINTO DE CAJA™
CON LAS MAXIMAS GARANTIAS

R (P | o i Pl IR o T SR |
QMO OO0s CUMpIenoe T LATTEn de

1stalamos chapa HEBS/4 antibala BR2 en las
partes apacas, incluida la puerta, (UNELIQE132)
Instalamos cristal antibala BR2 en las partes
acristaladas (UNE-EN 1063).
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»
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20 anos
a vuestro lado
CAMINEMOS JUNTOS

o=
- | Soluciones integrales para las
administraciones de loteria.

1. 95580711 G rhdgnpogmon ) wwworpoimenm & m&&wu

PROMOCION S~ DISPOSITIVO

Pack 24" - 892,19 €

T LG 43° & Porialistas 247 + Tabket 10°
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Dieaporsitien da Carielenia Digitad,

g derma gratmts y un ceste Mgune,
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Porqué no te asocias ?

La importancia de
ser asociado

El tema que nos ocupa es de vital importancia para
nuestra supervivencia como administradores de lote-
ria, hay dos frases en el refranero espafiol a las que po-
demos acogernos “divide y vencerés”, cosa que hasta
la fecha han ejercido de cine las fuerzas contrarias a
nuestros intereses y la que nos interesa “la unién hace
la fuerza”.

Esta simple frase llevada a termino por la totalidad
de las administraciones de loteria seria una fuerza im-
parable para ejercer nuestros derechos en estos duros
momentos que atraviesa nuestra profesion... en tus
manos esta ...asociate.

Muchos de vosotros ahora mismo podéis pensar,
bah, esto no sirve para nada, 190€ que me ahorro,
estos de las asociaciones muchas reuniones , mucho
tiempo perdido, pero no consiguen nada, por cierto
tiempo restado a sus negocios y tiempo restado a sus
familias. Pero nada maés lejos de la realidad, a dia de
hoy, si las asociaciones no hubiesen existido posible-
mente la profesiéon de administrador de loteria tampo-
co existiria.

Hoy habria maquinas expendedoras en cualquier
esquina, en cualquier local abierto al publico. Véase
que cada dia se instalan mas maquinas expendedoras
de los paquetes de Amazon, los Amazon lockers.

A dia de hoy alin nos queda una oportunidad pero
todo ello pasa por asociarnos, la oportunidad de so-
brevivir como profesion, la oportunidad de liderar una
red de ventas del siglo XXI, la oportunidad de ser una
fuerza imparable encima de una mesa de negociacién,
por tus derechos, por la dignidad de tu profesiéon, no
esperes a que otros te saquen las castafas del fuego,
involucrate en la lucha por la supervivencia de tu nego-
cio, lucha con los medios que ponen a tu disposicién
las asociaciones ..y hazte un favor, aséciate. Gracias

Alfonso Robledo
Admén. Loterias nim. 53 de Zaragoza
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Estamos cerca de ti

Presidente Alicante Representante Galicia
msotovocal8@anapal.es boletin@anapal.es
Manuel Soto Terrés Jorge Anta Fernandez
Presidente Cataluiia Presidente Valencia y Castellén
info@loteriadenadal.com elducdelasort@hotmail.com
Hermogenes Montalvo Aguilera Salvador Malonda Vidal
Representante Caceres Presidente Zaragoza
andreapascui@hotmail.com finanzas@anapal.es
M? Andrea Pascual Montes Pedro Catalan Garcia
Presidente Ciudad Real Representante Toledo
jvgonzalezvocal2@anapal.es admont9@telefonica.net
J. Vicente Gonzélez Rodriguez Ricardo Ruiz Bermudez
Presidente Madrid Representante Cataluia
vicepresidente@anapal.es bartomeu@I|oteria3cornella.com
José Luis Sanchez Puente Bartomeu Creus Navarro
Presidenta Murcia Representante Valladolid
faupivocal9@anapal.es Ivazquezvocal10@anapal.es
Fuensanta Aupi Vicente Luis Vazquez de Prada
Representante Asturias
secretaria@anapal.es
Borja Muniz Urteaga
Representante Andalucia
jglopezvocalll@anapal.es
Jose Gabriel Lépez Carrefio

Volver al INDICE

ANAPAL Boletin, 23 - N° 66

{4



ICA

INSTALACIONES
COMERCIALES ALMANSA

Apostamos por la seguridad para su negocio, cumpliendo la normativa de seguridad privada al
100%, con nuestros productos no solo gana en seguridad sino tambien en tranquilidad.

Una puerta se considera de seguridad cuando haya
obtenido el nivel 3 o superior segun la norma UNE-EN
1627:2011 y no otra anterior (derrogada), a traves de de
un laboratorio homologado y un organismo certifica-
dor oficial (AENOR)

La novedosa chapa HEBS homologada y certifica-
da como antibala BR2 nos permite blindar el
recinto de caja, paredes y elementos opacos con
total garantia.

Nos avalan 20 afios de experiencia en el sector de
la imagen corporativa de Loterias y Apuestas del
Estado, trabajando en todo el territorio nacional.

PARA ASOCIADOS DE ANAPAL EN
REFORMAS Y ARTICULOS DE NUESTRO
CATALOGO

5% DE DESCUENTO

TIf 967 343 500 movil 652 808 394
C/ Metalurgicos, 2 02640 Almansa (ALBACETE)
Delegacion comercial Andalucia: 628 124 852
www.imagen-ica.es email: info@imagen-ica.es

TRABAJAMOS CON PRIMERAS MARCAS
SILESTONE n manusa@ =

B R R GO TR
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Eduardo Losilla

Admén. Loterias 270 de Barcelona

Cris Allo

Admén. Loterias nim. 1 de A llla de Arousa.

Elsa Elena Junquera

Admodn. Loterias nim. 1 La Felguera.

Afonso Vazquez-Monxardin

Autor articulo “O xogo e o xugo”.

A todos los asistentes a Dialogos 4.0
y a todos nuestros colaboradores y autores de contenido.
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AHORA 20% de Dto. al contratar

Introduzca este CODIGO en nuestro formulario de contacto web.
Le llamaremos para contarle todas las ventajas.

______________________

ar: dm|n® S1 es socio de ANAPAL

™
g

______________________
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Podra dary gestic directamentf el servicio "

que demandan todos los clientes.
Sin intermediarios. Sin comisiones sobre ventas.
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Trabajando para Puntos de Venta desde 2002
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Sus carteles personalizados GRATIS
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