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stimados companeros:

La Comision Mixta, asesora y consultiva, constituida por la Presidencia de SELAE,
medliante resolucion 4/2013 de fecha 12 de junio 2013, se ha puesto en marcha. ¥ como no
4 podia ser de otra manera, y de acuerdao al contenido de la resolucion, solo han sido convocadas
las asociaciones que superan el nivel minimo de representacion del 15% de puntos de venta. £s
decir FENAMIX, por los puntos de venta mixtos, y ANAPAL, por las Administraciones de Loterias.

La mision de la Comision no es otra que la de mantener un didlogo constructivo con SELAF al objeto de limar
asperezas y solucionar conflictos en donae efectivamente existan, asi como buscar respuestas, y hacer propuestas, a /a pro-
blematica del sector. Se trata, en aefinitiva, de mantener un didlogo fluido y constante en ambas direcciones. Por nosotros no
va a quedar. No obstante de poco valdrd si al final SELAE solamente nos aa buenas y muchas palabras, pero pocos hechos.

Ya se han llevado a cabo varias reuniones en las que ANAPAL una vez mds ha estado aportando su granito
de arena. Insistimos en que tanto como Red Comercial experta y curtiaa, asi como porque vivimos de nuestro negocio, y
queremos sequir haciéndolo, sabemos de lo que hablamos. No proponemos cosas absurdas o que se nos hayan ocurrido
repentinamente desde un despacho. Lo que decimos lo basamos en nuestras vivencias y experiencias como comerciall-
zadores de juego publico.

£n estas reuniones se han comenzado a estudiar principalmente, los asuntos relativos a las ventas de Loteria
Nacional. Estamos hablando de reformas de sorteos, de variaciones en la distribucion de premios, de como atraer a nue-
vos Jugadores, etc. etc. ¥ sequiremos insistiendo y aportando estudlos y aatos constatables.

Aungue la puesta en marcha ae la Comision nos da una moderada esperanza, también tenemos cierta frus-
tracion a causa de que en el anteproyecto de Ley de Presupuestos del Estado para 2015 no se contempla el acabar con
el gravamen del 20% sobre los premios. Este asunto, y esta demostrado, ha perjudicado las ventas y ademds ha supuesto,
con relacion a la recaudacion que desde Hacienda pensaban sacay; un completo fracaso durante todo 2013. ;s que no
se dan cuenta? s cierto que no depende directamente de SELAF sino que es cosa del Ministerio, pero aunque nos falta
informacion, pensamos que desde “La Casa” no se ha luchado suficientemente en pos de ello. ¥ si se ha hecho, desde
luego ha sido ineficaz. Algo falla.

A veces, y queremos creer que es por desconocimiento, desde SELAE se proponen medidas, o directamente
se llevan a caba, que son contradictorias con lo que nos cuentan de Juchar por potenciar La Loteria Nacional y el resto
ade juegos. Me estoy refiriendo a la escasa reglamentacion, y adecuacion a la actualiagad, de /a figura del vendedor auto-
rizado, y también a la del juego compartido a través de pefas. Hay que profundizar en éllo, pero por la buena via, de lo
contrario bajaran las ventas. ; Qué no entienden desde SELAF acerca de lo que es una Red Profesional?

Hemos puesto también en conocimiento de SELAE, y no es la primera vez, nuestro total desacuerdo con
el llamado “Punto Amigo — Club Conmigo On Line”. Sinceramente nos parece un ataque injustificado de SELAF a su
propla Red de Ventas, Puede que sea un ataque inconsciente y sin mala fe. aunque tenemos compareros que nos dicen
lo contrario. En todo caso ni nos parece una medida que aumentara las ventas de los juegos, ni'los tiempos que corren
son como para hacer remuneracion aparte y dliferente de las establecidas contractualmente. Esa via nos parece cuando
menos irreqular. Lo mismo nos ocurre con el cambio o modificacion en el pago de premios, (tema ael tope de pago por
fraccion o apuesta en 2.500€), una vez mds nos lo dan hecho y, por supuesto no somos responsables como desde /a

casa dlicen algunos Jo hayamos pedido. Lo que Anapal estuvo pidiendo por considerarlo justo, fue que la comision
por pago de premios, sea ael 2,5% lineal de principio a fin de ario. Comprenderéls que no tenemos la cujpa de que
desde algunos departamentos de /a casa, digan que nosotros hemos dicho 6 hemos propuesto ciertas cosas que en
ningdn momento se han dicho o propuesto.

Un cordial saludo,

Manuel Izquierdo Morillo,
Presidente de Anapal
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es voy a contar una historia.

Hace ya muchos arios un nifo aun, camino de la adolescencia, acudia todas las tardes, a
la saliaa del colegio al negocio de su maare. Flla era lotera. Por entonces todo se hacia a mana,
¥ mientras su madre andaba con papeles y decimos, el nifio sobre una mesita, junto a su madre
hacia sus deberes.

Muchas tardes cuando terminaba sus tareas, su curiosiaad le llevaba a prequntar por esto
y aquello. Su maadre, paciente. y sin dejar sus cuentas y documentos, le contestaba. La Loteria Na-
cional, que por entonces era lo unico que se venadia en las Administraciones de Loteria, le decia, es una parte muy importante de mi
vida, de nuestra vida. Pero es que ademads es mucho mas.

£s a vida de Matilde la empleada, y es también la ilusion de todos lo que por agui pasan. Gente humilde y trabajadora, que se
gasta su poco dinero a cambio de sonar. £s la vida también de otras muchas personas. La de quienes producen los decimos, la de quienes
los ordenan y distribuyen para que llequen a nosotros. La de quienes los cuentan, los revisan, los sellan, los cobran y los pagan, la de quie-
nes lo organizan para que todo funcione. ¥ la de quienes gracias al dinero que sale ae la Loteria Nacional, cuyos beneficios van al Estadb,
viven una vida mejor. ¥ le explicaba todo eso a su hijo: mira, con €/ dinero que se obtiene, se construyen colegios, carreteras, ambulatorios,
viviendas sociales, estaciones, etc. etc. ¥ Nosotros, le repetia orgullosa, aportamos um poquito. £l nifio asombrado, pensaba, jjmadre mia,
esto que parece tan poca cosa, en realidad es muchisimo!!. Y a pesar de que no entendla bien todo /o que contaba su madre, y mucho
menos eso de venaer suefios, se lo creia. Pues Jo decia su maare y por lo tanto era veraad.

£n época de Navigad todo se multiplicaba por dos o por tres. Mds decimos, mds papeles, mds gente y hasta otra empleada.
Entraban en el local personas muy serias, que no paraban de comprar mas y mds suenos. Su maare les recibia y atendia. Luego le
contaba que eran representantes de empresas y corporaciones, que venian a por su trocito de ilusion para luego repartirlo a sus
empleados. Inclusive venia hasta el cura de la parroquia, que también se llevaba la racion de suerios para sus pobres. Su maare. por
navidaa, trabajaba todos los dias hasta muy tarde. Muchos dlias volvia muy nerviosa, algo triste y cansada. Pero no paraba. £s mi
trabajo y mi responsabilidad decia. ;Por qué estds asi mama?, le prequntaba su hjjo, y ella le contestaba, porque tal cliente no ha
pagada, y porque ese otro hizo una reserva y no ha venido aun, porque hay que hacer la devolucion del invendido, porque tengo que
hacer la prevision de pago de premios, porque tengo que liquidar €/ sorteo, etc.etc. ¥ porque la semana que viene es navidad y tengo
que pensar la cena de Nochebuena, y empezar a comprar los regalos. Y todavia no he hecho nada de nada. ¥ porque aunque todos
los dias me acuerdo de tu padre, por estas fechas mucho mas.

Y Jos dlias del sorteo de Naviaad iban los dos, madre e hijo, a la Administracion de Loteria. ¥ clarg, también Matilde la em-
pleada, que puntual acudia a su cita diaria con la loteria. E£sos dias las dos tenian tanta ilusion como los clientes. ; Daremos este afio
el gordo?. Todos los aros la misma pregunta. Todos los afios la misma ilusion. Todos los afios la madre visitaba el Bar de Paco, justo
al lado, y le pedia que metiese varias botellas de champan en la nevera, por si acaso daban el gordo. Luego, abrian, preparaban todo,
¥ ponian la radlio. ¥ mientras escuchaban el sorteo le contaba a su hijo que los nifios que cantaban los numeros, eran los del Colegio
de San lldefonso, para los que la loteria Nacional era también parte de sus vidas.

1 nifio credia, y poco a poco fue comprendiéndolo todo. Y vendio decimos, los sellg, pago premios, e hizo cuentas, y las rindia,
v llend muchos y muchos formularios, y conto muchos y mucho decimos, y hasta un aro vendio e/ gordo. ¥ casi sin darse cuenta se
convirtio el también en lotero. Llego a entender e/ verdadero significado de eso de vender suerios. Y el también sofic.

£] nifio era yo. ¥ esta pequenia historia es jgualmente, sequro, la de muchas familias abnegadas, que con el paso del tiempo
han transmitido su negocio de generacion en generacion. Familias que se han dejado en €llo la piel, /a ilusion, el esfuerzo, y hasta
Sus suernos.

Por desgracia vivimos tiempos malos y parece al menos es lo que nos llega ya que son los hechos y no las palabras las que
dicen la verdad, que los dirigentes de SELAF no van por buen camino en esto de la Loteria Nacional. Ojald estemos equivocados.

Como en el antiquisimo Cantar de Mio Cid, solo me queda decir: j;;Dios mio, que buenos vasallos si tuviesen buen sefior!!!.

Miguel Hedilla de Rojas
Director del Boletin
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;Hacia donde van los
Juegos del Estado?
Motivos de
preocupacion

o los desvelos del lotero

Desde que el hombre desarro-
I6 el pensamiento consciente, se
ha preguntado quién es, e inme-
diatamente dos preguntas rela-
cionadas: ;De dénde venimos? y
(Adonde vamos?

El sufrido lotero, que también
es ser humano, tiene derecho a
plantearse estas cuestiones referi-
das a su profesion. Porque a fin de
cuentas, su profesion es el instru-
mento por el que cada uno aporta
un servicio Util y/o necesario a la
sociedad y la sociedad a cambio le
proporciona los medios de super-
vivencia dentro de unos margenes
de calidad de vida.

La profesion, viene a ser el
“quién soy” socialmente hablan-
do.

De la trayectoria historica del
Administrador de Loterias, ya he-
mos hablado en otras ocasiones,
aqui y ahora trataremos de hacer
una reflexion sobre los hechos
acaecidos desde 2006, en relacion
con lo que ahora somos y lo que
podemos ser mafana.

A finales de 2006 el “Contrato
Programa”. Ley 42/2006

En diciembre de 2009 la Dispo-
sicion Adicional 34 Ley 26/2009

En Julio de 2010, venta de Lo-
teria por terminal, pérdida de la
exclusividad y en paralelo la ofer-
ta del contrato mercantil.

En diciembre de 2011, RD Ley
13/2010, comienzo del proceso
privatizador hasta el 49%, junto
con AENA

En Mayo de 2011, se publica
la llamada Ley del Juego. Como
consecuencia de ésta Ley 13/2011,
aparece con caracter provisional
la Direccién General de Ordena-
cion del Juego, dependiente del
Ministerio de Hacienda.

Todos estos hechos con Go-
biernos del PSOE

A finales de 2011, se paraliza
la privatizacion de SELAE.

En 2012, el Partido Popular,
confirma que mantiene el entra-
mado de la Sociedad Estatal de
de Loterias y Apuestas del Estado.
Manteniendo los contratos mer-
cantiles y declarando a extinguir
las concesiones administrativas.
La mayor parte de los Administra-
dores termina firmando el contra-
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.. podra hacer copias de seguridad de forma manual.
.. tendra soporte on-line y telefonico.
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.. tendra un mayor control sobres los usuarios.
.. puede ver si se han borrado o quién ha borrado movimientos.
.. tiene en todo momento un control de stock.
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to mercantil en la dltima prérroga.

Como consecuencia de la Ley
13/2011, se nombra al Director D.
Enrique Alejo para desarrollar la
Direccion General de Ordenacion
del Juego.

Para facilitar el envio de comunicaciones con la mayor rapidez
y con el menor coste, por favor envianos tu
correo electrénico/e-mail a mnapal:

Se comienza a operar el Juego
on-line de forma regulada. En para-
lelo al des-regulado.

En diciembre de 2012, se esta-
blece el gravamen del 20% sobre
los premios de SELAE, ONCE, EAJA
y CRE, como medida excepcional.
En la misma Ley 16/2012 que se
implanta este gravamen, se permite
a los jugadores del juego privado
on-line desgravar pérdidas.

En 2013, en SELAE se marea con
el tema de la Apuesta Cotizada, (se
pide, no se pide, se va a conseguir,
no se va a conseguir etc.)

En 2014 La DGOJ dependiente
del Ministerio de Hacienda, conce-
de la apuesta cotizada on-line a SE-
LAE y se le deniega para su Red
Presencial. Se mantiene clavado
el gravamen a pesar de la mejora

e-mail: gestion@anapal.com

www.anapal.org

£

economica. Que en la practica, es
denegarle la Apuesta Cotizada.

Este desarrollo de acontecimien-
tos sucede en paralelo al desarrollo
de la gran crisis econémica que
afecta a nuestros resultados des-
de el ejercicio 2009. Pero su inicio
(2006), como vemos, es anterior a
la crisis.

Si analizamos estos “hechos”
vistos desde fuera, la conclusion
podria ser: los “hechos normati-
vos” de los dos Grandes Partidos,
apuntan en la misma direccidn,
convertir y mantener los Juegos
del Estado como Sociedad Ané-
nima Estatal, vinculada al Minis-
terio de Hacienda, a través de
“Patrimonio”, como AENA, pero
preparadas para una posible
privatizacion si llegara el caso.

ANTE LAS DEVOLUCIONES DE CORREO QUE SE PRODUCEN EN CADA NUMERO DEL BOLETIN,
ANnapal INFORMA QUE:

“Es imprescindible tener instalado un buzon de correo perfectamente visible para recibir la
correspondencia, donde figure con claridad el piso y la letra; siendo conveniente que figure

nombre y apellidos de los residentes en la vivienda o denominacion social en caso de ser
persona juridica”.
En caso contrario Correos no se responsabiliza de la entrega.

AVISO: Todo aquel asociado que necesite un documento de AMAOD AL por
correo, asi como los no afiliados hojas de afiliaciéon, pueden pedirlo al gestor de
correos de ANAQP A a través del teléfono 91-812.17.35 o al 663.96.56.49

L Ve

(dirigirse a Antonio Rodriguez).

©
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simular el otro vinculo tradicional
entre los Juegos del Estado y un

Esto conllevaba:

1- Eliminar el vinculo Administrativo

de la Red Basica: No solo la con-
cesion sino hasta el titulo o nom-
bre de Administradores de Lote-
rias. Eliminar el vinculo exclusivo
del Administrador de Loterias
con la Loteria Nacional (Loteria
nacional por terminal).

Se intenta convertirnos en “ges-
tor integral de punto de venta”
El inconveniente es que 250
afos de historia no se borran de
un plumazo, o con dos lineas en
un contrato mercantil. El argu-
mento comercial de Adminis-
tracion de Loterias no es el de
Gestor Integral. Nuestro mercado

de Loterias, no sabe lo que es un
“gestor integral de punto de ven-
ta”. Conocey confia en laImagen
del Administrador de Loterias,
como confiaron sus tatarabuelos.

“impuesto voluntario” o apor-
tacion directa del ciudadano a
la Hacienda Publica. Si el hecho
de participar en los Juegos, era
aportar fondos voluntariamente
al erario publico, si fuera recono-
cido como aportacion directa, el
gravamen del 20%, seria castigar
la contribucién voluntaria al Es-
tado, o una suerte de “doble im-
posicion”.

Eliminar la idea, concepto o reali-
dad de que los Juegos del Estado
pertenecen, son propiedad de to-
dos los espafioles. Y que la Loteria
Nacional de billetes, juego por

antonomasia, juego que tiene to-

sabe lo que es un Administrador ~ 2- Hacer desaparecer o al menos di-

VICVCAS

Fundas de plastico

¢/ Casama, 7+ 17600 Figeeres (Girona) - Tel. 972 G672 441

www.vic-cas.com - info@vic-cas.com

Les ofrecemos varios
modelos personalizados de fundas para

los boletos de loteria primitiva, bonoloto,
euromillones, décimos de navidad, etc.

RiUsBNOS BN

facebook

Vie-Cas Fundas de PRASTICD

haga su pedido en el teléfono 972 672 441
o en nuestra web www.vic-cas.com
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davia como legitimo propietario al
conjunto de nuestra ciudadania.

4- Eliminar por lo tanto el recuerdo
de que La Loteria se crea y se de-
sarrolla durante el siglo XVIII y
XIX como una “Renta publica”.

Una “Renta”, no es facil de con-
vertir en una “Empresa Publica”
mas. Por lo que como Sociedad
Estatal, no puede sino destacar
—como cisne blanco entre patos
negros-, por su enorme aporta-
cion de “beneficios al Estado”,
en comparacion con el resto de
“Sociedades anénimas estata-
les” entre las que se le ha pre-
tendido colocar, incluida AENA.
Que o dan directamente pérdi-
das o en el mejor de los casos
pequeiios beneficios. Dejando
al margen el lastre del endeuda-
miento que acumulan la mayoria
de ellas, las de Admén. Estatal
34.000 millones de euros: ...

Una Renta no se endeuda y
un Servicio Nacional de Loterias o
un departamento ministerial con
el nombre que se le quiera aplicar,
tampoco.

Pero en esta hipdtesis de una
posible privatizacion, deberia intere-
sar, -al menos desde la optica de los
ciudadanos-, que la citada Sociedad
Anonima acumulara el mayor “va-
lor”. Sin embargo el elemento del

gravamen
del  20%,
parece ir en
sentido con-
trario. Por-
que obvia-
mente esta
reduciendo
ventas. Y
desorien-
tando a un
jugador que
suponia que
el  hecho
de jugar, a
nuestros juegos, ya era contribuir al
Tesoro del Estado

Hasta 2012, y desde 2009, SE-
LAE acumulaba unas pérdidas con la
crisis del -7%. El resto del Mercado
del Juego Presencial superaba am-
pliamente el -20%. SELAE descendia
la tercera parte e incrementaba cuo-
ta de mercado.

Desde 2013 (con el gravamen
aplicado, y bien clavado) se invierte
la tendencia, el resto del Mercado
del Juego presencial desciende un
-2% 0 -3% y SELAE desciende un
-8%

En vez de la tercera parte de
antes del gravamen, ahora des-
cendemos el triple.

Y ya en 2014, cuando los
datos adelantados del co-
mercio minorista y del sector
del juego presencial, pare-
cen mostrar que unos y otros
han tocado fondo y empie-
zan un lento crecimiento,
(+0,5%), SELAE sigue
descendiendo con
el gravamen
clavado, un -
3,5% sobre
los malos
datos de
2013.

£

¢ Qué perspectivas de futuro
tenemos?

EN 2009, con la disposicion
adicional 34, se nos declaré a
extinguir como Administrado-
res de Loterias. En diciembre
de 2010 también y con la Ley
13/2011

Se deroga toda la estructura
normativa de Loterias del Estado
anterior.

Durante el siglo XIX, no existia
la figura del Administrador de Lote-
rias en ningun otro Estado europeo.
Desde 1956, la OPAP griega (opera-
dor de juegos del Estado en Grecia)
trabaja también con una Red espe-
cializada. Sin embargo la Produc-
tividad-Rentabilidad de nuestra
Red, sigue siendo la mas alta
con mucha diferencia sobre las
Redes Mixtas alternativas. Preci-
samente esta altisima productividad
por punto de venta, es la que hace
dificil nuestra ;pretendida? Desapa-
ricion.

(10
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¢ Quién valora
mas la
productividad,
un Operador
Publico o un
Operador
Privado?.

Sustituir  4.150
punto de venta espe-
cializados =Adminis-
tradores de Loterias,
por establecimientos
no  especializados
(red Mixta alternati-
va), implicaria crear
y utilizar otra Red
de entre 28.000 y
32.000 puntos de
venta mas. Hoy la diferencia de pro-
ductividad promedio, esde 7a1,u 8
a 1. Para conseguir la produccién o
ventas equivalentes, utilizando una
Red Mixta deberian multiplicar por
siete el costo en terminales on-
line, impresoras, lectores, lineas
de comunicacion seguras, man-
tenimientos etc.

A esto hay que anadir la con-
siguiente pérdida de las redes
clientelares generadas, el mer-
cado fidelizado, la calidad en los
procesos de comercializacion etc.
que aporta la Red especializada.

Luego un empresario que
sepa lo que hace, no va a desin-
vertir en su Red Especializada,
cuando ésta representa el 82%
de su produccion total.

Pero no todo es perfecto y unos
juegos del Estado que se privaticen,
que pierdan el control directo por
parte del Estado, que cambien de
imagen corporativa... ;(Mereceran
la misma fidelidad por parte de los
jugadores? Se pueden privatizar los
beneficios, vender por ejemplo el
49% o el 60% del capital acciona-
rial. O se puede privatizar la gestion,
manteniendo la titularidad y la ima-
gen de los Juegos del Estado. Esto

obviamente seria menos conflictivo.

Porque en nuestro caso es funda-
mental la percepcién social de los
juegos. Desde la regulacion del
Juego Privado presencial en el
1977, los distintos estudios de-
moscopicos sobre la valoracion
de los diferentes juegos por par-
te del jugador, siempre han dado
el mayor grado de confianza a
los Juegos del Estado.

¢Y un Operador Publico?

Lamentablemente depende de
las directrices politicas del Gobier-
no que ha nombrado a su clpula
directiva. Y aunque cuente con un
Consejo de Administracion, éste se
ha nutrido por designacion de sus
componentes, por parte de las auto-
ridades politico-administrativas. En
un momento dado, puede primar la
“obediencia debida” sobre la propia
l6gica del beneficio empresarial.

Si las decisiones externas de ese
Gobierno: han ido en el sentido, se
pretendiera o no, de “reducir valor”
a SELAE.

Recordemos: tema del 20% vy la
negativa a la comercializacion de la
Apuesta Cotizada.

Con la primera
decision nos han de-
valuado al menos un
12%, (8 de 2013, 4
de 2014), pero pro-
bablemente mas ya
que sin introducir la
variable “gravamen”
lo normal hubiera
sido mantener la ten-
dencia de afios ante-
riores, obtener resul-
tado tres veces mejor
que el juego privado,
si ellos decrecen -2
nosotros hubiéramos
crecido +4%, en vez
del -8%.

Con la segunda decision, nos
lastran menos. Pero obviamente nos
ponen dificultades para recuperar a
los clientes que nos han quitado los
Operadores privados con las apues-
tas de contrapartida sobre el futbol.
Antes y después de la Ley 13/2011,
que deberia llamarse del Juego On-
line. Unos 250 millones de euros en
ventas.

Si recuperabamos la mitad, 150
millones. El denegar la licencia a la
Red presencial ha podido represen-
tar un 2% mas de devaluacion.

¢Podremos confiar en qué real-
mente se persiga siempre lo mejor
para la propia Sociedad Estatal, la
mejor gestion, la organizacion mas
eficiente de cara a optimizar inequi-
vocamente resultados empresaria-
les?

¢ Como estan produciéndose
las decisiones internas en
los ultimos anos?

Lo dejaremos para un proximo
articulo

Pedro Lamata Cotanda
Direccion de Estudios de Anapal
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Analisis

Sobre la Memoria
Anual 2013, de la
Direccion Genera
de Ordenac

Jueqo (

1 Agosto de 2014

Sin pretender en modo alguno
hacer un analisis exhaustivo de este
documento, sélo adelantar aqui al-
gunas ideas sobre cuestiones que
pueden llamar nuestra atencion.

Cambio en la
estructura del Mercado
del Juego

Es claro que la composicion in-
terna del mercado del juego no ha
variado de un afio para otro, los
cambios generados, primero por la

"7

on de
DGO)).

aparicion del juego on-line y segun-
do por la contabilizacién de dicho
juego, se vienen produciendo desde
hace mas de diez afos pero sin una
contabilidad que los reflejara en las
memorias de la CNJ (Comision Na-
cional del Juego) en su momento, ni
de forma completa hasta 2013 en las
de la DGOJ.

En primer lugar sefalar que si
hasta 2011, el concepto y el volumen,
de mercado del juego en Espafia, se
referia a Juego Presencial y venia
determinado por dos grandes

13

Direccion General
de Ordenacion del Juego

subsectores: Maquinas B y LAE/
SELAE, en 2012 y en 2013 hemos
tenido que modificar esta vision:
ahora aparece reflejado con fuerza,
un tercer “subsector” determinante,
el del “juego on-line”.

Para hacernos idea de la “rea-
lidad anterior” a 2011, es decir sin
“juego on-line” contabilizado en el
mercado del juego, presentamos el
cuadro de la pagina siguiente.

Vemos que los dos “grandes”

Subsectores citados, sumaban el
77% de las cantidades jugadas. De-

13



ANO MAQ. B SELAE TOTAL mercado % sobre

TOTAL
2008 14498 148 10048 06 32308 43 76
2009 13364 -78 9.845 -20 30110 -6,8 77
2010 11339 -152 9592 -26 27338 -9,2 77
2.011 9389 -172 9723 14 24822 -92 77
2.012 8515 -93 9253 -48 23013 -73 77
2.013 8150 ~-43 8518 -79 22003 -44 76

Datos “estimados” sobre Cantidades Jugadas.

jando para los otros tres subsectores
el 23% restante.

Vemos también que desde 2008,
la crisis se ha llevado 10.300 millo-
nes de euros de juego presencial,
casi un 32% de pérdida. SELAE ha
perdido por su parte alrededor de
1.500 millones desde 2008, un 15%.
Luego a pesar del desastre de 2013,
SELAE refleja la mitad de descenso
que el conjunto del mercado.

Esta configuracién de mercado,
cambia radicalmente si aceptamos e
incluimos los datos de la DGOJ para
2013 en lo que se refiere a Juego
“online”. El mercado del juego

Si tratamos el juego “on-line”
como un sexto subsector, los dos
subsectores hasta ahora “protago-
nistas” del Mercado (Maquinas y SE-
LAE), sumaran s6lo el 60% del total.
El 17% perdido de cuota de mercado
habra que atribuirlo a la crisis y al
juego on-line.

Nota:

En la Memoria de la DGOJ,
ANO 2011 (Pag. 7) se “refleja” un
volumen de juego On-line de 1.763
millones =» un 6,6% del total del
mercado (contabilizaba datos de

A

¢i...7 Cuestion que no entende-
mos.

En la memoria ANO 2013,
(pag.37) se aplica lo producido en 12
meses. Suma el juego on-line 5.680
millones, si incorporan el on-line de
LAE y ONCE, o0 5.600 millones sin in-
corporarlos, representa alrededor del
20% del mercado.

Visto asi, el lector no avisado
interpretara que de 2011 a 2012, EL
JUEGO ON-LINE creci6 un 55% y que
del 2012 a 2013 creci6 un 105%.

ANO Juego  Incremento
On-line %

2011 1.763

2012 2.727 54,7

2013 5.600 105,3

Pero simplemente aplicando “es-
timaciones” de gasto/mes promedio,
para los meses no incluidos en 2011
y 2012, de forma que comparemos
siempre 12 meses por afo, nos da-
ria:

JUEGO “ON-LINE” EN ESPANA (millones de euros)

crece en relacion a 2012, un + 6% E— : :
Estimacion de cantidades jugadas

en vez de decrecer un -4,4%.Y esto

es asi porque el juego on-line con- Afio 7 meses  Promedio mes 12 meses Incremento %
tabiliza en 2013 un 100% mas que 2011 1.763 252 3.018
hoxd 2013 467 5.600 19,7

lizan sélo siete meses (junio a di-
ciembre).

solo siete meses, de junio a diciem-
bre).

En la Memoria de la DGOJ,
ANO 2012 (pag.41), El juego
on-line en cantidades juga-
das: 2.727 millones de junio

a diciembre. En la pag. 3 le
Rt o atribuyen 2.728 y un 10%
del mercado. Pero siguen
aplicando en la compara-
cion, lo producido en 6
meses en el “on-line”,
frente a la produccion

en 12 meses del res-

to de subsectores.

Lo que no resulta tan “triunfal”,
porque en un caso la velocidad o
ritmo de crecimiento se multipli-
ca por dos, y en el segundo caso
comparando meses equivalentes,
en cambio se divide por tres. Pero
este segundo enfoque si se compagi-
na mejor con el descenso reconocido
por la DGOJ en el ndmero de juga-
dores on-line, del -12,81% en 2013.
(Pag. 61) O con el estancamiento que
insinuaban los propios informes tri-
mestrales sobre el juego on-line, de
la DGOJ.

2
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Asimetria entre
subsectores:

Maquinas B + SELAE + "ON-LINE
ocupan el 82% del Mercado en can-
tidades jugadas. Dejando sdlo el 18%
para Bingos, Casinos y ONCE, los
otros tres subsectores.

ANO

MAQ. B SELAE

2013 8.150 -43 8518 -79

La DGOJ en la pag. 34 de su
Memoria, da un total de 28.111mi-
llones para el Mercado del Juego en
Espafia en 2013, del que el 79,8%
corresponde al presencial, lo que re-
presenta 22.431 para el presencial
y 20,2% para el on-line: 5.680. Pero
para ellos la division on-line/presen-

cial prima sobre otros criterios, como
el de produccion por subsectores o
la diferencia publico/privado, por lo
que en esos 5.680 millones incluyen
los 77 de la WEB SELAE por el canal
on-line y los 3,3 millones de la WEB
de LA ONCE.

ON- TOTAL del % 3
LINE Mercado Subsec.
5.680 27353 6,3 82

En cualquier caso para llegar
al total de 22.431 en el presencial,
deben atribuir a Maquinas B, 8.914
millones de euros, lo que implicaria
un crecimiento neto del 4%, en este
subsector durante 2013 ;...?

Los datos de la DGOJ son:

ANO 2013
Casinos 1.436
Bingos 1.727
Maquinas B 8.914
SELAE 8.518
Once 1.836
TOTAL 22.431

Nosotros preferimos aplicar la
estimacion de 8.150 millones, para
Maquinas B, que nos da un descenso
interanual del -4%, mas acorde con
los datos publicados por Operadores
del subsector durante 2013, con la
estrategia de reduccion de parque
de maquinas y mas acorde también
con la dindmica general del mercado
presencial.

Las cuotas de mercado en
2013, por cantidades jugadas se-
guin nuestro criterio expuesto:

LA VENTANILLA WEB
. CREADA ESPECIFICAMENTE
PARA PUNTOS DE VENTA

OFICIALES DE SELAE
200

Ponga su Ventanilla en Internet de
manera facil, rapida y econémica.

Comience ya su venta online y lleve
su negocio a la casa y los bolsillos
de todos sus clientes.

GADMIN® MOBILE

ACCESIBILIDAD 100%
NAVEGALCION ULTRARAPIDA

Llamenos y le asesoraremos:

OpAD
965 347 727 * 649 665 963 3 ,ﬁ
www.gadmin.es (]38

BLAS DE 11 ARIOS DF EXPERIEBGIA B0 AVALAM
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SELAE 31%
Maquinas B 30%
Juego on-line 21%
ONCE 7%
Bingos 6%
Casinos 5%

Total del Mercado Presencial +
"On-line"”: 27.353 millones

Segun la DGOJ, Maquinas B
seria otra vez el primero en cuota
de mercado y SELAE el segundo,
aplicando su criterio:

Maquinas B 32%
SELAE 30%
Juego on-line 20%
ONCE 7%
Bingos 6%
Casinos 5%

Total del Mercado Presencial +
"On-line”: 28.111 millones

Imprecision

Dentro de ese 82% del Mercado
del Juego en Espafia, nos movemos
con una cierta imprecision, en dos de
los tres principales subsectores. En el
caso de Maquinas B, la DGOJ, nos da
una cantidad maxima posible en can-
tidades jugadas de cerca de 8.935 mi-
llones y una minima de 4.921 millo-
nes de euros (Pag. 51 de la Memoria).
Como hemos visto antes, al final apli-
can casi la maxima estimable (8.914
millones).

En el caso del juego “on-line”
segun determinados sondeos, entre
un 30% Yy un 60% de los jugadores
declaran participar a través de WEBS
que no presentan el “.es”, conforme
prescribia la normativa derivada de
la Ley 13/2011. ;Estos disidentes se
contabilizan también por parte de la
DGOJ?

De estos tres subsectores punte-
ros, el Gnico “preciso” (de precision o
exactitud en sus datos), es SELAE. De
lo que podemos deducir que mas del
50% del Mercado del Juego en Es-

paha (Maquinas B + Juego
On-line), a la hora de ser
estudiado, adolece de
graves dificultades de
concrecion.

Estas dificultades a la
hora de cuantificar y me-
dir el Mercado del Jue-
go, suelen pasar tam-
bién en otros Paises de
nuestro entorno y de
fuera de nuestro en-
torno. Pero deberd
intentar corregirse.

De momento, en

el Mercado del

Juego, nos mo-

vemos en el
ambito de las
“estimacio- 58

"

nes .

A lo que nos interesa:

1.- Entendemos que el Juego On-line
aparece en el Mercado, desde
hace mas de diez afos, a través
de un conjunto de Operadores
con unos intereses concretos y
una dinamica de operacion dife-
rente a la de los Operadores Pre-
senciales.

Una vez regulado el Mercado on-
line en Espafia, para la interpreta-
cion econémica de nuestro Mer-
cado del Juego, parece mas util
mantener el criterio de un “nue-
vo subsector” con “operadores
diferentes” e "“intereses diferen-
tes”, a los del juego presencial.

Lo que SELAE vende on-line, lo
vende SELAE, que es un Opera-
dor presencial, con una dinamica
de comercializacion totalmente
distinta a la de los “Operadores
on-line” al uso. O lo que venda La
Once por su WEB forma parte de
su produccion total y de su peso
especifico como subsector. Lo que
nos interesa ver es ese peso espe-
cifico o cuota de mercado, de cada

(16

afico
33, Cantiga g,
bl

2.-
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3274

sub-

sector dentro

del Mercado del Juego, y no
tanto qué parte de su produccion
es on-line.

El segundo punto de interés, es
el descenso en 2013 de SELAE
que casi duplica la media de los
Operadores presenciales. Pare-
ce obvio el dafio producido por
el gravamen del 20%. Si desde
2009 hasta 2012, el descenso
de SELAE era el menor entre
todos los subsectores presen-
ciales (-7% acumulado en cua-
tro afios), es curioso que en
2013, primer aino de aplicacion
del gravamen, su porcentaje
de descenso se convierta en el
mayor (un -8% en un solo ejer-
cicio, que nos da un acumulado
desde 2009 de un 15%). Tres
veces mayor que el del resto
de subsectores presenciales
del juego privado.

El tercer punto de interés es
que el subsector Maquinas B, se-
gun la DGOJ, incremente ventas
y sin embargo haya reducido un

=
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4,29% su parque de maquinas.
Que queda en 207.974. Estra-
tegia inteligente por parte de
los Operadores. Ajustar oferta a
demanda e incrementar rentabi-
lidad por méaquina. Con el corola-
rio de evitar “mantenimientos” y
“tasas” improductivas.

En cuarto lugar, el presentar al
juego on-line con un crecimiento
interanual del 102% sin matizar
que comparamos los 12 meses
completos de 2013 con 7 meses
de 2012. ;Qué problema hay?
En la pag. 55, nos presentan una
grafica en que 2011 parte del “0”
y en 2013 se llega a 5.680 millo-
nes. Pero si en los 5.680 se inclu-
yen los 77 de LAE y los 3 de La
Once, en 2013, ;por qué en 2011

no se incluyen por lo menos, los
66 de la WEB de LAE y el millény
medio de la WEB de la ONCE? Ya
no partiriamos de cero.

La consideracion “si no esta re-
gulado no existe” no es a nuestro
entender, la mas cientifica. Desde
2004 al menos, existia la oferta,
existia la demanda se efectuaban
las correspondientes transaccio-
nes comerciales y por lo tanto
existia el mercado del juego on-
line aunque no hubiera aparecido
todavia la Ley 13/2011, ni su co-
rrespondiente Regulador.

Puestos a aportar “estimaciones”
sobre el Juego On-line ;Por qué
no se hace la estimacion previa
del Juego on-line desde el 2004

al 2011? Porque con regulacion
o sin ella, se jugaba. Y hay rastro
“suficiente” de ello, incluyendo
el GGR que publicaba Jdigital y
otros.

En quinto lugar, en cuanto a can-
tidades jugadas, las apuestas de-
portivas, ocupan el segundo lugar
en el total del juego on-line, un
35.5%. El poquer (Cash y Torneo),
un 40%. (pags. 55, 58, 59). Lo que
llama la atencion es que con un
retorno en premios del 95%, la
apuesta deportiva represente el
48,66% del GGR, “juego después
de premios” o como lo denomina
ahora el Regulador: “margen del
Juego”. Debido a que otras al-
ternativas de juego on-line to-
davia se supone que retornan

— iil'JItima Hora!! F

EL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL
ANULA LA DISPOSICION ADICIONAL 40 DE LA LEY 39/2010

(SELAE HA DEJADO DE EXISTIR?

Mejor dicho, podria dejar de existir, pues en su
sentencia, que podéis ver integra en: http://www.
tribunalconstitucional.es/es/jurisprudencia/Pa-
ginas/Sentencia.aspx?cod=21104 el Tribunal
Constitucional declara: “la inconstitucionalidad y
nulidad de la disposicion adicional cuadragésima de
la Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de presupuestos
generales del Estado para el afio 2011, con el alcance
establecido en el fundamento juridico 6, letra b), de
esta Sentencia.” Que difiere su efectividad al plazo
de un afio, es decir no entrara en vigor esa sentencia
hasta el 25 de septiembre del 2015, dando ese plazo
al legislador para que la sustituya por otra norma
que cumpla los requisitos de constitucionalidad. Re-
cordamos que la citada disposicién adicional fue la
que cre6 via Ley a SELAE.

Recordamos también que con caracter previo y a
través del Real Decreto Ley 13/2010, de 3 de diciem-

bre, ya se habia creado SELAE. Lo que hizo la norma
que ahora anula el Tribunal Constitucional es repetir
dentro de la Ley 39/2010 lo que ya habia establecido
el Real Decreto Ley 13/2010, que en opinion de esta
Asesoria Juridica ha quedado también anulado como
consecuencia de la sentencia del Tribunal Constitu-
cional.

Si se aplicase la sentencia inmediatamente que-
daria SELAE en un limbo juridico, incluidos los con-
tratos mercantiles firmados con su Red de Ventas,
lo cual seria una catastrofe de impredecibles conse-
cuencias.

Estaremos atentos a la solucién que le dara el
Gobierno a este grave problema creado. Os manten-
dremos informados.

Hedllla Abogados
Asesores deaama AL

=
(1)
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mas: supone que los casinos
virtuales retornen el 97,8%,
que el péoquer on-line retorne
al jugador el 97%, siempre se-
gun el Regulador. Estos porcen-
tajes de retorno en premios no
los tiene ninguno de los Paises
de nuestro entorno.

Deben seguir temblando los Ope-
radores on-line franceses y portu-
gueses al menos....

Porque, seguin nuestro Regulador,
por retorno en premios tenemos
el juego on-line mas atracti-
vo/competitivo de Europa y los

Operadores on-line mas altruistas

i

En sexto lugar, referido a SELAE
y como el afio pasado en la Me-
moria 2012, en la pag. 73, nos
presentan el “margen de juego
medio” por punto de venta (los
10.475 de SELAE), que resulta
322.094 euros. Y como el afio pa-
sado, seguimos sin entender qué
es lo que aporta este “dato” de
informacion atil al mercado.

Si fueran cantidades jugadas por
punto de venta, podriamos en-
tenderlo. Seria equivoco porque
mezclaria dos redes comerciales
distintas, (Administradores y Mix-
tos) en la que una pro-

1.-

media 1.650.000€/afo y otra en
cambio 220.000€/aio, pero daria
una idea de “juego capturado por
la Red comercial”. Hacerlo sobre
ventas menos pago de premios,
a nuestro entender lo hace indtil
para propios y extrafios.

En el caso de La Once, debemos
alabar una mejoria en esta Me-
moria 2013, en cuanto a la Me-
moria 2012, en la pag. 76, apa-
recen reflejados en una grafica
JUNTOS, la Red de Vendedores
y la “Red Complementaria” de
forma diferenciada. 19.000 ven-
dedores tradicionales y 10.108
“establecimientos complementa-
rios” (La Red de la UTE Logista/
lottomatica/Gtech) que por cier-
to ha perdido 2.400 puntos de
venta de 2012 a 2013, casi un
20% de mortalidad. Recorde-
mos aquello de “sobresaturar
oferta” o aquello otro de res-
petar o no respetar la cultura
tradicional de un juego o de
unos juegos...

Por ultimo: Una cosa es una Me-
moria anual sobre la actividad del
Regulador, y otra es una Memoria
que intente describir la realidad
de un Mercado y una Industria,
en el contexto de un Pais que em-
pieza ahora a salir de la recesion.
¢Qué aporta en empleo y en fis-
calidad directa, esta Industria a la
Sociedad Espafiola?. ; Qué aporta
en servicios por subsectores y qué
demanda o publico fidelizado uti-
liza estos productos/servicios?
Si aparecia algo en la Memoria
2012, pero ha desaparecido en la
de 2013.

Por ejemplo la aportacion en fis-
calidad del Juego On-line, (no di-
gamos ya en empleo), no aparece
claramente expuesta, solamente
una vaga referencia de que el
68% de su aportacion correspon-
de a tipo impositivo sobre ingre-
sos netos. ¢...7 Pag. 33. ;Pero
cuanto al Tesoro, concretamente?

(18)

£

¢Cuanto a la sociedad?

En la pag. 56 nos dicen que se
jugaron 5.600 millones y se re-
torné en premios 5.371millones,
por lo que en juego neto, después
de premios, se recaudaron: 229
millones, un 96% promedio de
retorno en premios.

No se describe la mecanica de
obtencién de estos datos porque:
icéomo sabemos que el conjunto
de operadores no acumularon
jugadas por valor de 2.800 millo-
nes y pagaron 2.571millones que
nos da también 229 millones de
juego neto, pero con un retorno
del 92%? ;Pero se ha compro-
bado de forma fehaciente que se
pagaron 2571 millones? ;Cuenta
acaso el Regulador con suficiente
capacidad tecnolégica (medios
humanos y materiales), para ga-
rantizar “auditar” estos datos?

El que en esta memoria no apa-
rezca la aportacion en fiscalidad
del juego on-line en 2013 en
comparacion con 2012 y 2011,
(su contribucion a la Sociedad en
general), nos deja la duda de: si
hay en verdad “éxito empresa-
rial” en el Juego On-line, y caso
de haberlo ;qué aportan esos
exitosos empresarios al Bien Co-
mun?

Hasta aqui estas notas rapidas

sobre la Memoria, aqui debajo figu-
ra el enlace para obtener la Memoria
2013 completa.

http://www.dgojuego.

minhap.gob.es/es/art-memo-
ria-dgoj-2013

Lo deseable siempre es que cada

cual le dedique un vistazo y aplique
su propio criterio.

Pedro Lamata Cotanda
Direccion de Estudios de Anapal
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ANAPAL

-N BBVA y ANAPAL
sabemos gque
e mereces mas.

Si eres asociado de Anapal ya puedes disfrutar de gran variedad de
productos y servicios en condiciones especiales: como una cuenta de
crédito para tus necesidades, Lineas ICO con financiacion, una tarifa plana
para tu TPV, la Tarjeta Negocios... Y aun hay mas.

Descubre todas las ventajas que BBVA pone a tu disposicion.

Buscanos en: www.anapal.com O captura este codigo:

Inférmate en cualquier oficina BBVA, identificandote como asociado ANAPAL
0 en Linea BBVA Negocios 902 22 44 64.

adelante.



SEGURO DE CAUCION
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SEGURO MULTIRRIESGO
DIFERENTES PERO COMPLEMENTARIOS

En esta ocasion vamos a tratar
de que queden claras las diferen-
cias que existen entre el seguro de
caucion y el seguro multirriesgo, y
lo que implican para la proteccién
del patrimonio del Administrador.

Seguro de Caucion:

Se contrata con AXA y median-
te el mismo Loterias del Estado se
asegura de que los Administrado-
res podran cumplir con sus obliga-
ciones respondiendo por cualquier
suceso -tengamos 0 no responsa-
bilidad- que imposibilite que el Ad-
ministrador entregue a aquél el im-
porte de las ventas o los décimos.

Aunque el seguro lo contrate y
pague el Administrador, el Benefi-
ciario es Loterias del Estado y no el
Administrador.

No supone ningun tipo de
proteccion para el Administra-
dor, ni el hecho de que el Ase-
gurador indemnice a SELAE va
a eximir al Administrador de te-
ner que responder frente a éste
por la pérdida sufrida.

Este seguro, se podria compa-
rar con un aval bancario, en donde
el avalado seria el Administrador,
el avalista la Compainia de Seguros
y el Beneficiario del aval Loterias
del Estado.

Esto significa que, en caso de

siniestro la Compaiia de seguros
AXA (“el avalista”) tendra que
indemnizar a Loterias del Estado
("el beneficiario del aval”) vy a
continuacion reclamara al Admi-
nistrador (“el avalado”) el importe
de la indemnizacion satisfecha al
Beneficiario.

Veamoslo con un ejemplo:

Una administracion sufre un
robo en el que le sustraen 300.000
euros en metalico y en décimos de
loteria. ¢ Qué es lo que ocurriria?:

- En el momento en que Loterias
detecte el faltante reclamara a
AXA su importe. Esto es, hara
efectivo el sequro de caucion o
siguiendo con la comparacion
“ejecutara el aval”

- AXA indemnizara los 300.000
euros a Loterias y a continua-
cion se dirigira al Administra-
dor para exigirle su reintegro.

- Si el Administrador no puede
hacer frente al importe recla-
mado, el Asegurador podra
iniciar un procedimiento de
embargo contra los bienes del
Administrador, lo que puede
suponer la pérdida de la Admi-
nistracion.

Seguro Multirriesgo
Administraciones de Loteria

Se contrata con AXA y es el

complemento perfecto del Seguro
de Caucion, ya que va a permi-
tir hacer frente a las reclama-
ciones de la Compaiia cuando
Loterias del Estado ejecute la
poliza de caucion, en aquellos
casos en los que el siniestro que
cause la pérdida esté incluido
en las coberturas del Seguro
Multirriesgo.

En el ejemplo anterior, el Ad-
ministrador tramitaria el siniestro
del robo por el Seguro Multirries-
go y recibiria una indemnizacion
de 300.000 euros con la que haria
frente a la reclamacion del asegu-
rador de la pdliza de caucion.

Para que el Seguro Multirriesgo
nos asegure de forma adecuada y
cumpla su funcién, es muy impor-
tante cumplir con las condiciones
que se recogen en el mismo y es-
pecialmente con las medidas de
seguridad frente a robo y atraco.

Igualmente es importante ser
conscientes de lo que supone con-
tratar las distintas opciones de ca-
pitales asegurados. Si contratamos
las opciones del 25% o 50% de la
consignacion, estos seran los im-
portes maximos que indemnizara
AXA por efectivo, décimos de lo-
teria y resquardos, aunque en el
robo hayan sustraido una cantidad
mayor.

Para contratar estos seguros o ante cualquier incidencia, podéis contactar con:

AXA

Teléfono de atencion exclusivo: 91 807 00 35

Email: plataforma. emisiones@axa.es

BBVA BROKER

Correduria de Seguros y Reaseguros
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TG sabes mejor que nadie que en tu
establecimiento pueden ocurrir muchos
imprevistos. Si alin no has tenido
ninguno es cuestion de suerte.

En AXA nos hemos puesto en tu lugar
y hemos creado un seguro para las
Administraciones de Loteria, especifico
para tu negocio que cubre cualquier
imprevisto que pueda surgir dentro

o fuera de tu local, con coberturas

y garantias especificas para los
establecimientos de Loterias y
Apuestas del Estado.

Para que en ninglin momento la
seguridad de tu negocio quede al azar.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales

Solicita mas informacion llamando

al 91 807 00 35 o escribiendo
a plataforma.emision@axa.es

Tu establecimiento

mas que suerte

Publirreportaje

necesita algo

Para no dejar nada al azar

El Multirriesgo Administraciones de Loteria te ofrece
coberturas adaptadas a las necesidades especificas de tu
establecimiento:

Si te roban efectivo o décimos de loteria

Si dispones de dinero en efectivo o décimos de loteria
dentro o fuera de una caja fuerte, te cubrimos su importe
hasta los limites establecidos.

Consignacion real del LAE
Con un limite maximo de indemnizaciéon del 100%, 50% 6
25% para el sorteo especial de Navidad y resto de sorteos.

En caso de sufrir danos por agua

Cubrimos los trabajos de localizacion de la averia, la
reparacion de la misma y la reposicion de los materiales
afectados.

Si tus aparatos eléctricos resultan dainados

Quedan cubiertos los danos que puedan sufrir los aparatos
eléctricos o instalaciones como consecuencia de un
cortocircuito o sobreintensidad.

Pérdida de beneficios
Si no puedes desarrollar tu actividad debido a un siniestro,
te compensamos por las pérdidas que tengas.

Falsificacion de billetes de loteria

Efectivo y décimos de loteria fuera del local asegurado
Si ocurre un siniestro o robo en tu domicilio particular o en
la imprenta, también quedan cubiertos.

Billetes depositados en vendedores autorizados y otros
puntos de venta

El dinero en efectivo y los billetes depositados en otros
puntos de venta y en vendedores autorizados por la
administracion, quedan cubiertos hasta los limites
establecidos.

reinventando / los seguros /g%



LAAPUESTA

COTIZADA:

Un reto

ineludible

para
SELAE

La cruda realidad

SELAE solicité el pasado 22
de enero de 2014, a través de su
presidenta, Inmaculada Garcia, el
desarrollo y explotacién estatal de
apuestas deportivas de contrapartida
por los canales online y presencial
a través de su red de ventas. Las
conocidas  popularmente  como
“apuestas cotizadas”. Al mismo
tiempo, solicitaba  autorizacion
para el desarrollo de la actividad
publicitaria, patrocinio o promocién,
dispuesta a competir en el mas
breve plazo posible. Era el paso final
de un largo recorrido y un trabajo
previo para analizar su pertinencia
en el actual mercado, la bateria de
apuestas iniciales, las posibilidades
juridicas de su concesion, y su
viabilidad econémica en un mercado
plagado de competidores, a los que
se presumia muy agresivos para

evitar la entrada inesperada de un
nuevo macho en la manada.

La peticién, consciente SELAE
de la importancia del detalle, se
realizd solicitando exencion en la
obligacion en el canal presencial
de sistemas y mecanismos que
facilitaran la identificacion  del
jugador; asunto clave, estratégico,
pues permitiria competir con mejores
armas y menores costes en todo el
territorio nacional, de golpe 10.500
puntos, tras la consecucion de la
ansiada licencia. No se olvide en
este momento las peculiaridades de
la red de puntos de SELAE, locales
pequefios, con comisiones fijas y
reducidas, frente a los habituales
puntos de venta de las operadoras
privadas, mucho mas grandes, mas
nuevos y con un marketing mas
agresivo, y con la ultima tecnologia
aplicada a la gestion de apuestas. De
otro modo no se entiende la forma
precisa de la solicitud.

El pasado 25 de julio llegaba
aparentemente la buena nueva: la
Direccion General de Ordenacion
del Juego (DGOJ) publicaba la reso-
lucion por la cual se le otorgaba a
SELAE licencia singular de apuestas
deportivas de contrapartida, pero
solo para el canal online: ahi la gran
decepcion. La desestimacion se ci-
mentaba en que no se puede apli-
car a ningun operador excepciones
a un principio general que aparece
estipulado en la reglamentacion es-
pecifica. Y mas aln, recordaba el re-
gulador que la autorizacion compete
a la comunidad auténoma corres-
pondiente, como coletilla final. Asi la
ilusién de los loteros se venia abajo
nuevamente, y sélo les quedaba el
extrafio consuelo de leer el comuni-
cado del Consejo de Administracion
de SELAE, en el que se manifestaba
“que en la medida en /la que no se
dispone de licencia presencial, la co-
mercializacion online de la apuesta

/49
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deportiva de contrapartida no se
considera estratégica en el momen-
to actual”. La Presidenta renunciaba
a competir contra su propia red de
ventas. No s6lo por ética, sino por-
que la Gnica forma de competir y
rentabilizar el proyecto era a través
de la red presencial, la Unica capaz
de hacer temblar el lobby del juego
privado y agitar el mercado.

¢ Tiene futuro el proyecto?

La primera cuestion que se
suscita es si realmente la peticion
de SELAE deberia haberse hecho
con esta exencion especial o no, si
los motivos arglidos tienen peso
suficiente, o si aunque fuera evidente
el argumentario a favor - si era
previsible el sesgo de la respuesta
- no se ganaba tiempo con una
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consulta previa y una peticion mas
acorde a la posible respuesta que
evitara alargar el proceso.

No olvidemos que se trata, en
el proyecto de la cotizada de SELAE,
de competir, y en ese objetivo los
tiempos sonimportantes. La situacion
de la red de ventas es de absoluta
desmoralizacion tras la larga crisis
y su agudizacion extrema el dltimo
trienio, con una caida de ventas del
7'9% en 2013, casi el doble de la ya
registrada el afio anterior del 4'8%.

SELAE se basaba en sélidas razo-
namientos sobre la larga trayectoria
en el mercado con maxima certifica-
cion de “juego responsable” (Euro-
pean Lotteries y WLA), prevencion de
blanqueo de capitales y proteccion a
los menores, que garantizaban una
practica de venta limpia y respon-
sable, sin riesgos para los elementos
mas vulnerables de la sociedad. Los

Juegos del Estado gozan de un reco-
nocido prestigio, y al ser diferidos, no
pueden ser acusados de ludopaticos.
Ademas SELAE/LAE vy los restantes
nombres bajo los que ha operado
Loterias han comercializado sus pro-
ductos a través de una red externa
sin mecanismos o sistemas de veri-
ficacion de la identidad de los parti-
cipantes sin riesgo para la sociedad.
Y 250 afios de trayectoria impoluta
avalan a nuestro juicio la solicitada
exencion, pero no fue ese el crite-
rio de Carlos Hernandez y la DGOJ,
indicando que se desestima la soli-
citud de exencién de la obligacion
de identificar al jugador en el canal
presencial, precisando que “SELAE
debera contemplar e implantar estos
mecanismos de control y presentar
la solicitud de autorizacion para que
la DGOJ le autorice su explotacion
también en forma presencial...”.

SELAE, tras estudio meticuloso de

— PRECIO ES
-_ﬁ,_/

Modelo

Medidas Exteriores (Mm)
Caja  Alto Ancho Fondo Alto Ancho Fondo
10 380 460 241

PECIAL ASOCIADOS
ANAPAL

Caja fuerte segin Norma Europea de seguridad para
cajas fuertes EN-1143/1, obteniendo el nivel de seguridad IV.
Proteccion avalada por el laboratorio de ensayos Applus.
Sistema de cierre formado por cerradura de llave clase B
y sistema electrénico de retardo y bloqueo.

Medidas Interiores (Mm) Peso  Vol.

Kg Litros

300 380 % 9% 10

Precio Caja Fuerte: 1.190 € + IVA
Incluye pastilla homologada para anclaje de cajas

Incluye porte e instalacion en la Comunidad de Madrid

Cajas fuertes homologadas en grado IV
Apertura y reparacion de todas las marcas
Venta de cajas fuertes nuevas y usadas.
Alguiler de cajas fuertes

Instalaciones de relojes retardo y bloqueo
Anclaje con producto quimico

Traslado con camion gria

PUERTA ACORAZADA NIVEL 5

PRECIO: 1.900 € + IVA
Con instalacion incluida en la Comunidad
de Madrid (En otros casos consultar)

YVYVVYVYVyy

Cristales Certificados:
Precio consultar

FORTISEGUR, S.L. ¢/JOSE LUIS DE ARRESE, N° 32 - LOCAL, 28017 MADRID - TF: 902 123 321 FAX: 91 405 01 01
www.fortisegur.com email: fortisegur@fortisegur.com
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Los despachos de Quinielas quieren vender
Apuestas de Contrapartida
“5al sigana miequipo”... con

El lio parece
evidente, porque
las apuestas tra-
dicionales de LAE/
SELAE en materia
deportiva, fatbol
La Quinie-
la, ElI Quinigol, y
Hipica con Loto-
turf y Quintuple,
son reconocidas
en la citada Ley
13/2011, y se ga-
rantiza a SELAE su
explotacion en sus
distintas maneras
anteriores a la Ley,

los nuevos costes que implicara pro-
veer tales medios de identificacién a
su red de ventas, parece haberse de-
cidido a volver a solicitar la licencia,
y olvidarse de otras vias mas largas
e inciertas, por lo que cabe calcular
un periodo de espera para la posible
aprobacion de la nueva solicitud de
al menos de 6 a 9 meses, con lo que
se habra perdido en el mejor de los
casos un nuevo afo. Un afio mas de
sangria en las cuentas y en las ven-
tas, pues era realmente estratégico
devolver a la gente joven, seducida
por este mero tipo de apuestas sen-
cillas-flexibles-baratas, a los puntos
de venta tradicionales. Era basico
ayudar a La Quiniela con un nuevo
reflujo de jugadores a los que po-
der contar las virtudes del tradicio-
nal juego millonario, perfectamente
complementario de la nueva apuesta
deportiva de contrapartida.

Sea lo que fuere, habra que espe-
rar, y en ese tiempo perfilar un plan
mas agresivo para recuperar parte de
este tiempo perdido. Y mover todas
las influencias politicas. Agitar el lo-
bby del Estado, que también existe.

La disputa juridica

SELAE tiene licencia general de

juego otorgada en junio de 2012,
dentro del nuevo marco que trajo la
Ley 13/2011, de Regulacién del juego,
enlaquese circunscribia los privilegios
del antiguo monopolio estatal a las
loterias naciones (LAE Y ONCE) bajo
el término de “reserva de actividad”.
Las CC.AA. tienen ahora potestad
para regular y aprobar el juego del
Estado dentro de su territorio. Por ello
- como indica Carlos Lalanda (asesor
juridico y experto en juegos) - el
nuevo esquema de operacion de las
apuestas pasa por dos vias:

- 0 son apuestas online y es la
DGOJ la que puede otorgar au-
torizacién o “Licencia singular”
a cualquier entidad con previa
Licencia General de Apuestas,
como SELAE.

- Osonapuestas en establecimien-
tos fisicos (presenciales), y enton-
ces dependen de las CC.AA.y sus
leyes y reglamentos de apuestas.
SELAE puede solicitar la licencia
en cada comunidad. Ahora no la
tiene.

De aqui la gravedad de la coletilla
de la DGOJ en su denegaciéon de
la licencia de apuestas deportivas
presenciales: “...y ésta autorizacion
compete a la CC.AA.". Mas trabajo,
mas problemas, mas tiempo para
lograr el objetivo.

24)

otorgandole una
“licencia”  equi-
valente a una “Licencia Singular de
Apuestas Deportivas Mutuas” - como
remacha Carlos Lalanda, buen cono-
cedor del tema.Y no puede extender-
se este privilegio, a juicio del mencio-
nado jurista, a otra clase de apuestas
0 juegos como las cotizadas.

Vista esta posicion, quiza conven-
ga también mencionar que Loterias,
en base a esa tradicion y privilegio
operativo, ya ha operado apuestas
deportivas que podrian considerarse
similares a las “cotizadas”, aunque
han sido mutuas hasta nuestros dias.
Los primeros boletos de La Quiniela
(1.946) fueron confeccionadas como
una quiniela de goles, y son un claro
precedente de lo que ahora se pre-
tende; y las apuestas hipicas también,
desde mediados de los ochenta. El
Estado ha llevado la iniciativa en las
apuestas deportivas, La Quiniela lo es,
y, sin embargo, el propio nombre pa-
rece ahora apropiado por las casas de
apuestas privadas, que no hablan de
apuestas cotizadas sino de apuestas
deportivas.

Muchos enemigos, pocos
amigos

El juego privado desde CEJUEGO
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(Con-
sejo  Empresarial
del Juego) a COFAR (Confederacién
de Asociaciones y Federaciones de
Empresarios del Recreativo), esta en
armas contra la pretension de SELAE.
Tienen a un competidor que saben
bien armado y con una red curtida
en la lucha diaria y con prestigio
historico. Lo tienen mas aln en una
crisis que ha afectado gravemente al
negocio del Juego de gestion privada
haciéndole perder desde 2007 hasta
2012 mas del 35% de su volumen,
cerrandose algunos casinos, muchos
bingos, mas salones.

Las propias CC.AA.; reunidas
hace pocas semanas, manifestaban
por voz de sus responsables de jue-
go (reguladores) que la aparicion de
SELAE “distorsionaria el mercado y
vulneraria dos cuestiones; el respeto
competencial y la lealtad institucio-
nal”.

Algun regulador autonémico
como el de Euskadi, Aitor Uriarte, ha
declarado que “en Euskadi ya existen
3 licencias de apuestas y por lo tanto
es imposible que SELAE entre..."

Otros, mas comedidos, han
mostrado su extrafieza porque Loterias
se plantee las apuestas deportivas,
recordando que “no es su marco de

actividad”.

Simpatias, pues, no

genera. Mas bien miedo, y por ello

presiones para que el inclito Carlos
Hernandez no ose conceder.

Los Unicos defensores son los
técnicos de SELAEyAnapal y Fenamix,
que ven un flotador apetecible en
tiempo de crisis, y un elemento
estratégico para reconquistar la
clientela perdida.

La caida de La quinielay las
apuestas cotizadas

De los diversos andlisis realizados
para encontrar las causas de la grave
caida de ventas de La Quiniela, en
todos aparece como esencial, junto a
la crisis y el caos horario del futbol, la
aparicion de las apuestas cotizadas
y su gestion por los operadores
privados, hace ahora 6 afios.

Es indudable que tanto a
través del canal online (Internet)
como del presencial, su auge, aun
siendo apuestas deferentes de La
Quiniela, ha competido activamente
minorando la inversion de los
espafoles en la tradicional apuesta
de los domingos. En la Comunidad
de Madrid, la primera en aprobar la
nueva férmula junto al Pais Vasco,
puede comprobarse el deterioro de
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las ventas de La Quiniela con mayor
precision, y solo el hecho de que la
expansion han sido mas lenta de la
deseada a causa de la variedad de
legislaciones y exigencias de cada

comunidad ha mermado el desgaste
a nivel global.

El primer objetivo de estas
casas fue arrinconar a La Quiniela
minorando sus espacios publicitarios
hasta diluir la noticia que antes
significaba el simple escrutinio

semanal o la proximidad del fin de
semana. El “1X2" ha desaparecido
de todos los  programas
informativos poco a poco, con la
precision de un plan establecido, el
dinero invertido y la pasividad de los
diversos gestores de Loterias.

Por tanto, la decision de competir
en esta concreta apuesta no solo
es necesaria, sino la Unica posible
par evitar la constante caida en las
ventas. Todo el tiempo perdido ya,
todo el tiempo que ahora se pierda,
es oxigeno para el juego privado
que bombardea sin piedad y con
la exactitud tecnoldgica del que
llega con un plan a aduefarse del
mercado, conscientes de otras areas
de su negocio se van hundiendo
irremisiblemente. Podria decirse sin
miedo a equivocarse que son muchos
los que desean que La Quiniela entre
en quiebra. De ahi la dispersion de
horarios, que sélo puede beneficiar
al que necesita dotar de contenido a
sus puntos de venta los siete dias de
la semana.

No sera facil el camino de salida.
Estamos en los capitulos iniciales de
una guerra que se anticipa larga.
Hay demasiados operadores en este
mercado a la baja. Sobrevivir costara
un gran esfuerzo. Y SELAE tiene el
reto ineludible de utilizar todas las
armas. La apuesta cotizada entre
ellas.

Jorge Martin
Admon. n°320 de Madlrid
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Dentro de la contratacién mercantil existen varios tipos
de contrato, de tal forma que no todos son iguales, y debido
a ello tienen entre si caracteristicas diferentes, y por supuesto
también ciertas similitudes.

Pese a su denominaciéon como de Contrato Mercantil, tie-
ne muchas peculiaridades comunes a los contratos publicos,
y por lo tanto de reminiscencias administrativas al modelo de
concesion, propias de la Ley de Contratos del Sector Publico.

Es mas, carece de un encaje normativo propio en el Cédigo
de Comercio, que lo hace ser considerado legal y jurispruden-
cialmente como un contrato Atipico, carente de una normati-
va reguladora especifica dentro del Cédigo de Comercio, que
parte Unicamente del principio de autonomia de la voluntad
de las parte al amparo del articulo 1255 del Cédigo Civil y el
art. 50 del Cédigo de comercio.

No es, pese a lo que pudiera parecer en un principio, un
Contrato de Agencia, el cual, teniendo una normativa espe-
cifica por trasposicion de la Directiva 86/653/CEE, de 8 de
diciembre a través de la Ley 12/1992, de 27 de mayo, de
Contrato de Agencia, incumple uno de los principios rectores
de esta Ley, pese a tener gran acomodo en el resto de su
articulado, cual se refiere a la Independencia profesional del
Agente (Administrador de Loterias/Gestor) no pueda organi-
zar su actividad profesional ni el tiempo dedicado a la misma
conforme a sus propios criterios, asi como el reconocimiento
a un derecho de indemnizacién por clientela por terminacion
normal de la relacion contractual, que la citada ley reconoce
y obliga, pero que para el mismo supuesto niega el contrato
Mercantil.

Cabe plantearse si tiene acomodo en cuanto contrato de
Franquicia. Este es otro contrato, también atipico, carente de
regulacion especifica mas alla de lo previsto en el art.62 de
la ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenacion del Comercio
Minorista, con las modificaciones operadas por Real Decreto
419/2006 de 7 de abril, por el que se modifica el Real Decreto
2485/1998, de 13 de noviembre, relativo a la regulacion del
régimen de franquicia y se crea el Registro de Franquicia-

S,eS50rra
Juridica

Miguel Hedlilla

El Contrato Mercantil
¢qué tipo de contrato es?

dores, en todo caso, derogadas por la Ley 1/2010, de 1 de
marzo, sobre la modificacion de la ley 7/1996, de 15 de enero,
de Ordenacion del Comercio Minorista. La Inscripcién en el
registro de franquiciadores es de caracter obligatorio respec-
to de la que SELAE no se encuentra inscrito.

Tampoco es a efectos de contratacién civil, un contrato de
deposito (articulo 1758 y ss. del Cddigo Civil), toda vez que
en la medida que el depositario (Administrador de Loterias/
Gestor) puede servirse de los bienes depositados, con la au-
torizacion del depositante (SELAE), el contrato deja de con-
siderarse como tal y la legislacién civil, lo remite al contrato
de comodato o préstamo (articulo 1768 del codigo civil).Pues
bien, tampoco tiene encaje legal pleno, sea comodato (articu-
lo 1741), toda vez que en términos generales en comodante
(SELAE) conserva la propiedad de la cosa prestada utilizando
el comodatario (Administrador de Loterias/Gestor), el uso de
la cosa pero sin derecho a sus frutos y si el comodatario debe
pagar algo, deja de ser comodato. Tampoco es un préstamo
(articulo 1753), pues el que recibe en préstamo dinero u otra
cosa fungible, (Administrador de Loterias/Gestor) adquiere su
propiedad, y esta obligado a devolver al acreedor (SELAE),
otro tanto de la misma especie y calidad.

&
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En realidad, confluyen en el citado contrato mercantil, di- de las partes y el aceptante simplemente se adhiere o
versas tipologias contractuales de naturaleza civil, mercantil y no al mismo, aceptando o rechazando el contrato en su
hasta administrativa, esta Ultima, por su caracter imperativo, integridad.
luego bien sea de Gestion, Distribucién, Colaboracién, Conce- 4. Contrato bilateral y sinalagmatico: Bilateral ya
sion, Agencia, Abanderamiento, Franquicia, Depdsito, Présta- que esta conformado por dos partes (Administrador de
mos, Comodato y un largo etc. El Contrato de Gestion de Punto Loterias/Gestor y SELAE), y sinalagmatico pues en éste
de Venta Integral, posee las siguientes caracteristicas: nacen tanto, obligaciones para ambas partes.

1. Atipico: carece de una regulacion sistematizada, y su 5. Contrato de cooperacion: Pues con esta forma ju-
normacion debe indagarse a través de la busqueda de ridica dos empresarios pretenden colaborar en la difu-
la voluntad de las partes y las reglas generales de los si6n de un producto o marca.
contratos. 6. Contrato oneroso: Pues el Administrador de Lote-

2. Unitario: Carece de diferencias entre unos y otros, que rias/Gestor se lucra, obtiene un porcentaje de la venta.

ien lemen iempre encontraremos en , .
:neo;al(ijc?; de € uf: Izoza%ujicshi cgrzc’fercgn;[t:rif) ouseions'u En definitiva, estariamos mas bien ante un Contrato de
ya a ' Agencia “no genuino”, muy semejante al “Contrato de

® El suministro de vg!ores o productos .de Juego por Abanderamiento”, que emplean las grandes Petroliferas
parte de la compafiia a su red comercial. con las estaciones de servicios.

@ La implantacion de la imagen de la marca de la
compaiiia en dicho establecimiento.

o Hedllla Abogados
3. De adhesion: contrato que se redacta por una sola
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El pasado dia 13 de junio de
2014, SELAE dio a conocer una nue-
va estrategia de comercializacion,
con objetivo de incrementar las
ventas utilizando los canales de in-
ternet, de modo que mediante esta
via, sus productos estarian disponi-
bles, siete dias a la semana, 24 horas
al dia, durante los 365 dias del afio
para todos aquellos usuarios que se
dieran de alta en el sistema habilita-
do al efecto.

Para ello, a través de la web de
Loterias y Apuestas, todos aquellos
usuarios que quisieran disponer de
manera inmediata de cualquier pro-
ducto de loterias, podrian, previa ins-
cripcion, registro y aceptacion de sus
condiciones, dirigirse al estableci-
miento de su red comercial habitual
(en principio, solo limitado a aque-
llos establecimientos mas préximos
al coincidente con el cddigo postal
que se hubiera escrito al registrarse,
salvo que se conociera niime-
ro de receptor), sin perjuicio
de poder dirigirse a otro esta-
blecimiento de la red comer-
cial, una vez dado de alta, a
través de la opcion “localiza
tu punto de venta”. De este
modo y siguiendo a la citada
misiva, SELAE hacia partici-
pes a los Puntos de Venta que
conforman su red comercial,
en los beneficios de esta pro-

OnLine

puesta de negocio, asignando una
comision del 4%, al establecimiento
elegido por el usuario que hubiera
comprado sus productos por la web
de loterias pero que lo hubieran he-
cho designandolo a través de su es-
tablecimiento habitual.

Las bases de participacion para
todos los usuarios que adquirie-
ran sus productos en su web, del
modo anteriormente descrito, bajo
la denominacién “e” participan de
modo automatico en un sistema de
promociones y regalos, mediante
sorteos tanto para los usuarios del
Club Conmigo registrados, como
para el punto de venta habitual
que hubiera designado el usuario
ganador pudiendo citar la Promo-
cion de un Viaje a Paris organizado
por SELAE dentro del Club Conmigo
Online de 18 de julio a 18 de agosto
de 2014.

Que nadie se lleve a engafio,

7 3
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lo que acabo de exponer no es un
mundo de idilico de bondades, vir-
tudes y bienhechores. SELAE no solo
quiere vender, es que también nos
la quiere vender, haciéndonos parti-
cipes, como dice; en las comisiones
de “sus ventas por internet”, que no
dejan de ser migajas y agasajando al
Gestor con igual premio que al inter-
nauta que participa en sus “rifas”.

El simil es facil, SELAE es papa
y papa hace y reparte a su antojo
y lo que él hace, bien hecho esta y
aunque no te guste, da gracias, no
olvides ponerle buena cara, y sobre
todo, no le cabrees, porque es padre
soberano y lo poquito que te da,
también te lo puede quitar. Poder de
disposicion semejante, nada tiene
que envidiar a la que en la antigua
Roma tenia el Pdter Familias — padre
de familia-, el cual era tan soberano,
que tenia witae necisque potestas —
o poder de vida o muerte- sobre sus
hijos, esposa, y sus esclavos,
de todos los cuales estaban

sub manu, “bajo sumano”.

Y es que el refranero es-
pafol recoge de modo breve
y sencillo lo que esta acon-
teciendo, porque con SELAE;
“donde dije digo, digo Die-
go”, dicho que le viene que
ni pintado. Una cosa es lo que
SELAE te diga qué es lo que
tienes que percibir por con-
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trato y con arreglo a las ventas
reguladas en dicho contrato y
otra cosa es que te diga que es
lo que tienes que percibir cuan-
do las ventas las hace él, pero
utilizando tu establecimiento
como trampolin.

¢Diferencias? En realidad
ninguna, si SELAE decide operar
sus ventas de modo ajeno a los
puntos de venta que lo haga,
pero que lo haga al 100%, de-
jando ajenos al punto de venta, pero
si decide utilizarlos como punto de
control con los usuarios inscritos,
tiene y debe de someterse al 100%
al contrato, porque es lo Unico que
tiene el Gestor para que SELAE, si
decide apoyarse en él y lo utilice,
sepa a qué debe atenerse, no el Ges-
tor, si no SELAE, que es a lo firmado,
al contrato de Gestion de Servicios
de Punto de Venta, que vincula y re-
gula las relaciones entre partes, todo
lo que se haga al margen del citado
contrato y que tenga que ver con un
Punto de venta, por cuanto a las co-
misiones y por tanto retribucion del
lotero, es un elemento esencial del
contrato, en cuanto precio por ser-
vicio, que no puede ni debe quedar
a la suerte de una de las partes, de
lo contrario, ;qué le queda al Ges-
tor?. Alteraciones semejantes sobre
la retribucion debida a un Gestor, no
pueden ser modificadas por via de
comunicado, como nueva forma de
comercializacion, si de la misma se
deriva una alteracion sustancial de

QUE LAS

VACACIONES

NO NOS SEPAREN
Vayes donde oo pusedes juger

CONMIGO

LINE

las retribuciones pactadas por con-
trato.

Esto no solo deriva de lo dispues-
to por contrato, sino que tiene su
precedente en los compromisos asu-
midos por SELAE, por Acuerdo del
Consejo de Administracion de 14 de
junio de 2012, “por el que se acla-
raban y concretaban determinados
conceptos relativos al contenido del
contrato mercantil formalizado en-
tre las administraciones de loterias
y la Sociedad Estatal”.

A lo largo de sus 13 clausulas, se
ponen de manifiesto las opacidades
que salvaguardan los cambios de
criterio que nos llevan hasta hoy. Si
por prestacion adicional se entien-
de con arreglo al clausulado del
contrato y del Acuerdo citado, “los
servicios y operaciones de comer-
cializaciéon de juegos que en cada
momento explote o gestione SELAE
(...)", ello, y sigo citando al acuer-
do, “implicaria un Anexo al contra-
to que establezcan las condiciones
para su explotacion o comerciali-
zacion”, luego no se puede dejar

783

sin efecto lo anterior, al decir,
siguiendo al acuerdo, que “si
bien las comisiones reconoci-
das por contrato son de mini-
mos, sin que ello no implica el
devengo de cualquier otra
(“comision”) que no fuera
expresamente establecida o
autorizada por SELAE.”

Con arreglo a lo anterior, si
las comisiones establecidas o
autorizadas por SELAE, son las
previstas por contrato; el estable-
cimiento de una nueva comision,
como consecuencia de la comercia-
lizacion de un nuevo servicio (que
no nuevos productos), que gestiona
o explota SELAE y en cuanto afecte
a un punto de venta, requerira un
Anexo al contrato donde se esta-
blezcan sus condiciones (entre ellas,
las comisiones), para que a través
de este anexo no solo se especifique
debidamente el servicio y la afecta-
cion del punto Gestor sino también
el de la comision Para ser simplista,
de cuando de comisiones se trata y
repito, como elemento esencial del
contrato, no vale el: “haced lo que
yo digo, no hagais lo que yo hago”.

No se pueden imponer las cosas
por via de hechos consumados y me-
nos aun de cuando una retribucion
se trata, pues SELAE se aprovecha
de la clientela del Punto Gestor, que
es una cartera de clientes de su pro-
piedad, y que solo por ello, debe ser
objeto de una debida valoracion.

Si SELAE es inflexible para exigir

clubc :lrll'l'lil.“,,:clnf ne.es

rll.'.'l'l.l. rl.!lrl" III"I :III.I:1
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el abono y no se olvida de aplicar en
estricto cumplimiento el contrato y
el Manual, cuando de reclamar al
gestor, el importe correspondiente
a los Soportes de los Juegos no de-
vueltos se trata, y cito, segun Clau-
sula 3.2.3 (¢) y (d) del Contrato: "y
sin posibilidad de excusa por parte
del Gestor (...), incluso, causas de
fuerza mayor.”, para el debido pago
de las comisiones por ventas, si se
olvida del contrato y las cantidades
por comision establecidas en el mis-
mo y es que si se me permite aqui
la ironia; la memoria es selectiva y
parece que a SELAE, muchas veces

le hubiera gustado firmar el contrato
con los Gestores de palabra, porque
ésta se la lleva el viento y no deja
rastro, si bien en otras, la mera tinta
no le es suficiente para obligar.

Y es que, el respeto a las obliga-
ciones que uno asume por contrato,
“tienen fuerza de ley entre las partes
contratantes y deben cumplirse al
tenor del mismo” y volviendo a citar
el cédigo civil para el caso presente;
“la validez y el cumplimiento de los
contratos no pueden dejarse al arbi-
trio de uno de los contratantes” pues
de lo contrario habremos contratado
con un impuber, caprichoso, cambian-

te, injustificado, olvidadizo cuando le
interesa, autoritario y un largo etc.

A este paso, SELAE en aras de
la comercializacion, esté o no de
su lado el Gestor, lleva los pasos de
ir en contra de sus propios actos y
de ir en contra de los suyos, como
la famosa pintura de Goya “Saturno
devorando a sus hijos”, en su eta-
pa negra, que esperemos, no sea la
misma a la que nos pretenda llevar
SELAE, en delirio semejante.

Hedlilla Abogados
Asesores deAanAap AL
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Controversia con las

Medidas de Seqguridad

Moratoria de 10 anos

En varias Comunidades Auto-
nomas esta habiendo discrepancias
con relacion a este asunto (medidas
de seguridad y en especial a la mo-
ratoria de 10 afios para su comple-
to cumplimiento), entre la postura
que mantiene la Unidad Central de
Seguridad Privada, de la Comisaria
General de Seguridad Ciudadana, y
las correspondientes Unidades Pro-
vinciales dependientes a su vez de
las Delegaciones y Subdelegaciones
del Gobierno.

El problema radica en que a

pesar de que la Unidad Central
tiene caracter estatal, son las De-
legaciones y Subdelegaciones del
Gobierno de cada Comunidad Au-
tonoma y de cada provincia, las
competentes para el control del
cumplimiento de las medidas de
seguridad, siendo estas las que
certifican el cumplimiento de las
medidas, certificaciones que son
imprescindibles para nuevos titu-
lares, ya provengan estos de suce-
sion o subrogacion, o lo sean por
nuevas aperturas de puntos de

venta. Y aqui esta la discrepancia.

Mientras que para la Unidad
Central de Seguridad Privada, a
las sucesiones, y subrogaciones
(que implican cambio de titular)
les son de aplicacion la moratoria
establecida por la Orden Ministe-
rial INT/316/2011 (diez afios), para
algunas Unidades Provinciales (en-
tre otras la de Madrid), que siguen
instrucciones de las Delegaciones
y Subdelegaciones del Gobierno,
esa moratoria no es aplicable nada
mas que para los titulares que ya

NOTA ACLARATORIA: este boletin se manda de forma gratuita a toda la Red
Basica; recibirlo no quiere decir que se pertenezca a AMAOAUL. Es muy
habitual que se llame a la sede de AMAO AL o0 a su Asesoria Juridica
para comentar, preguntar, consultar... Este es un servicio que se presta
solamente a los asociados. Si estas interesado en asociarte, puedes rellenar

la ficha que incluimos y mandarla a la sede,
Fax: 91 327 00 21,
e-mail: gestion@anapal.com.
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lo eran a la fecha de la indicada Or-
den Ministerial (2011), y por lo tanto
no seria de aplicacién en los casos
de sucesiones y subrogaciones. Es
obvio que nuevos puntos de venta
(incluidos antiguos titulares que se
trasladen) estan obligados al cum-
plimiento integro de las medidas de
seguridad, no habiendo discrepancia
alguna en estos casos.

En resumen la unidad Central
sigue el criterio del estableci-

Servicio de

miento que ya estaba
abierto y funcionando,
independientemente
del cambio de titular
por sucesion o subroga-
cion, y por el contrario
para algunas Unidades
Centrales el criterio
es el del titular y no
el del establecimiento, y
en consecuencia exigen
para certificar el cum-
plimiento de las medi-
das de seguridad, también en estos
casos de subrogacion o sucesion, la
puesta en funcionamiento de todas
las medidas, sin tener en cuenta la
moratoria de 10 afios.

Reproduzco a continuacion, para
general y mejor conocimiento de
este asunto, la copia completa del
informe de la UCSP n°2013/58, de 9
de septiembre, en donde se detalla
la postura de esta Unidad Central de

Atenciion Juridica
Telefonica gratuita para asociados

Telf.: 914 321 339

AVISO

Seguridad Privada. Prestar especial
atencion a lo expuesto en pagina
6, conclusiones, punto 1, pues en
el queda claro que se estan re-
firiendo a los establecimientos y
no a los titulares, ya sean nuevos
(por sucesién o subrogacién) o an-
tiguos. Personalmente y en conver-
sacion mantenida con los responsa-
bles de esa Unidad Central asi se me
ha confirmado.

Igualmente y por considerarlo de
interés, reproduzco también el infor-
me UCSP n° 2014/27, relativo a la
adecuacion de los denominados cen-
tros de control o video vigilancia.

Hedlilla Abogados
Asesores deadamaAap AL

Este servicio es Unicamente orientativo. La Asesoria Juridica solo
lleva pleitos, hace informes, y emite dictamenes para los asociados,
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Asesoria Juridica se limita, ante un posible problema del asociado, a

informarle respecto a lo que debe de hacer.
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ANTECEDENTES

Consulta efecluada por una particular fitular de una oficina de lolerias, sobre
medidas de seguridad en administraciones de loterlas del Estado y la enlrada en vigor
de nuevas medidas de seguridad en aplicacidn de la nueva Orden Ministerial
INT/31772011.

CONSIDERACIONES

Con caracler previo se participa que los informes o respuestas que emite esta
Unidad tienen un cardcler meramente Informative y orlentative -nunca vinculante- para
quien los emite y para quien los solicita, sin que quepa alribuir @ los mismos ofros
efectos dadaﬂn aplicaciones distintos dal mero cumplimiento del deber de servicio a los
ciu 03,

La Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre Proleccidn de la Seguridad
Ciudadana, establece en su articulo 13 la facultad del Ministerio del Interior para
ordenar, conforme a lo que se disponga reglamentaramente, la adopcidn de las
medidas de segurdad necesarias en establecimientos e instalaciones industriales,
comerciales y de servicios, para prevenir la comision de los actos delictivos que se
puedan cometer contra ellos, cuando generen riesgos direclos para lerceros o sean
aspecialmenta vulnerables.

También en dicho ariculo se establece la responsabilidad de la adopeidn o
Instalacin de las medidas de saguridad obligatorias, de acuerdo con las normas que
respeclivamente las regulen, asi como de su efectivo funcionamiento y de la
consecucian de a finalidad protectora v preventiva propia de cada medida, sefalando
como sujelos activos de tal responsabilidad a sus litulares, sin perjuido de la
responsabilidad en que al respecto puedan incumir sus ampleados.

El desarrollo reglamentario de dicho mandate se malerializa en el Real Decralo
236471994, de 9 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad
Privada, que dedica su titulo 11l a la regulacidn de las medidas de seguridad cuya
adopeion es obligatoria para una serie de establecimienlos por razdn de su aclividad,
entré los que se encueniran las administraciones de loterias y los extintos despachos
de apuestas mutuas deportive-benéficas, seflalando el articulo 132, de forma concreta
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Informe de UCSP sobre medidas de sequridad en Administraciones de Loterias e 9913

y de modo imperativo, la obligacidn de instalar las sigulentes medidas fisicas en
aguellos:

1.- Un recinlo cerrado en af que existiva una caja fuerle de las caracleristicas
delerminadas en el arficwlo 127.1.8) e Reglamenio en la que se cuslodiaran los efeclos
¥ &l dinaro en malalico, siendo agqualas ias siguienies:

@) Caja fuerte o camara acorazada, con @l nivel de resislancia que determine
el Ministerio de Justicia & Interior.

b) Dotada de sistema de aperlura automatica retardada, que debera estar
aclivado durante la jornada laboral, y dispositivo mecanico o electronico
que parmita el blogueo de la puerta, desde la hora de clerme hasta primera
hora ded dia siguiente habil.

g} Cuando la caja fuerte tenga un peso inferior a 2.000 kilogramos, debers
estar anclada, de manera fija, @n una estruclura de hormigén armada, al
suelo o al mura.

2.~ La parte del recinto destingdo al piblico estara tolalmente soparada, por
elemenios o maleviales de blindaje del nivel que se determine, de fa zona resenvada a
los empleados que realican ransaccionas con @ publico , la cual eslard permananie
cerrada desde su interor y dotada de disposiives que impidan &l ataque a dichos
ampleados .

3.- Las fransacciones con @ pobfico se hardn a fravds de ventanillas con
cuglgiera de los disposiives enumerados en &l apanado 1 del articulo 131 del
Regiamenlto, 8s decir:

a) Dispaositivo tipo tinel,
b) Bandaja de vaivén.
c) Bandeja giratoria con seguro,

4.- Independienlemente de las mencionadas medidas de seguridad el
Delegado/Subdelegado del Gobierno de la provincia, en los casos a que se refiere el
art. 130.5 de este Reglamenio, (casos en &l gue e volumen econdmico, la ubicacion de
las adminisiraciones de loleria o, en general, su vulnerabilidad) podrd imponer a los
litares de estos establecimientos a la adopeidn da los sistamas de seguridad a que se
refieren los parrafos c) y d) del arficulo112, fambidn del Reglamento de Seguridad
Privada, siendo los siguientes:

a) Instalacion de dispositivos y sistemas de seguridad y proteccion.
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b) Conexion de los sislemas de seguridad con centrales de alarmas, ajenas o
propias, que deberan ajuste reglamentario en cuanto a su funcionamiento y
reunir los requisitos exigidoes,

Dichas medidas obligatorias y sus caracteristicas, son desamolladas y
concratadas en el articulo 23 de la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero, sobre
medidas de seguridad privada, en el que se sefiala especificamente para los
astablecimientos de administracion de loteria:

“1.- A las cajas fuertes de [@s administraciones de lolerias y despachos
ntegrales de apuesias muluas, & seran de aplicacion fo dispuesto en el articulo 9 de la
prasavie Crdan,

2.- El recinlo de caja tendrd una calegoria de resislencia BR2 para las partas
acrisialadas, y de ia misma clase de resistencia, segun la Norma UNE 108132, para las
opacas, de acuanddo con lo dispuesto en el arliculp 6 de la presente Orden”

El arficulo 9 de la mencionada Orden Ministerial, sefiala:

1. Las cajas fuerles han de estar consiridas con malerales con grado de
seguridad 4 seqgin la Norma UNE-EN 1143-1

2. Las cajas fvenies debardn contar, como minimo, con la proteccién de un
defeclor sismico, que esfard coneclado con el sistema de alarma del astablecimianto.

3. Las cafas luerles contaran con un dispositive de blogueo y sislema de
apertura retardada de, como minime, diez minutos. El dispositivo de relardo podrd ser
desactivado, durante las operaciones de depdsito de efectivo, por los vighantes de
seguridad encargados de dichas operaciones, previo aviso, en su caso, al responsabie
del control de los sisternas de alarma.

4. El dispositive de bloqueo de las cajas fuerles deberd estar activado desde la
hora de clerre del eslablecimiento hasta la hora de apartura del dia sigulente hiabi.

5. Cuando su peso sea inferior a 2.000 kilogramos, deberan eslar ancladas,
conforme a lo eslablecido en la disposicikin adicional segunda de esta Orden.”

Diel mismo mado, &l afticulo 6 de la mencionada Orden Ministerial, sefiala;

“1. El recinto de caja, incluida su puerla de ascceso, lendrd un blindaje
parimelral, como minimo, de calegoria de resislencia BR2, sequn la Norma UNE-EN
1063 para las partes acristaladas y de la misma clase, segun la Norma UNE 108132,
para las parles opacas.

3. Los dispasitivos para pasar documentos o efeclivo en los recinfos de caja, a
los cuales se refiere el paralo d) del apariado primero diel artfeulo 120 del Reglamenio
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de Seguridad Privada, habrén de ser capaces de impedir el atague direcio con armas
de fuego a los empleados situados en el nteror.”

En cuanto a la temporalidad para la adecuacion y cumplimiento de las
exigencias normativas, la Disposicon Transitoria Unica de la Orden Minislerial
INT/317/2011, establece:

hﬁahdﬂsamﬂsdaiaf&a'ﬂmiﬂ Enﬂ'a'u'ﬂen uu'purdﬂra Fmsan!ﬂﬂrdﬂn, an
Wmaﬂq&aﬂsrmm 86 aAdecuardn a la misma en el plazo de

Los establecinientos a que hace referencia la Disposicion Adicional Primera de
Hﬂtaﬂrdﬂn dﬂpﬂﬂd‘fﬂﬂﬂ'ﬂunmamdnd'nsaﬂﬂﬁparaquecummﬂn hprﬂvﬁ.l'u-ma.'h

M mnuqmpmmmmdniguﬂnmngawmmmzﬂ
A esle respecto, la Disposicion Adicional Primera, sefala:

"Los eslablecimientos obligados a disponer de una unidad de almacenamianto
de saguridad, de las reguiladas por la norma UNE EN 1142-1, deberin conectar su
Sistema de alamas a una empresa de segunidad aulorizada para la actividad de central
de alarmas, o en su caso, a una central, también aulorizada de uso proplo.

de_imdgenes, m-:rﬂscamcmr.‘s-ri:as mcagﬂas en of aﬂ.fmﬁu 4 de ra pmse.uta ﬂ!ﬂm
permitiendo con ello, a la cenlral de alarmas, [a_verificack salalas
pudieran producirsse”,

Eslas caracteristicas recogidas en el mencionado articulo, que si bien, en el
precepio normativo estan inicialmente prescritas para los equipos instalados en las
enlidades de crédito, seran por & mandato sefalado, de aplicacién especifica a los
equipos de registro de imégenes que las administraciones de loteria deberdn disponer,
Iras agotarse el plazo de adecuacion sefalado en la norma, siendo las siguientes:

1. La parte destinada a registro de imagenas de los equipos o sistemas debera
estar ubicada, en al interior del eslablecimianto, en lugares no visibles por el
publico.

2. El sislema de proleccidn conlra robo, de los soportes de las imédgenes ha de
tener activado, durante el horario de atencion al piblico, un retardo para su
acceso de comoe minime, diez minutos, que podra ser técnico cuando se
trale de sistemas informéticos, v fisico o electrénlco cuando se trate de
video-grabacidn,

i = S TR
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3. Esle sislema de retardo podrd ser suslituido por una llave de aperiura del
lugar en que s& ancuenire el equipo, que estara depositada en un elemento
conlenedor que cuente con el mismo tiempo de retardo.

4. Estos equipos de registro de imdgenes deberdn, ademds, estar copectados
permanenlemente al sistema de seguridad de la enlidad, de forma que
puedan ser utilizados como elemento de verificacion por la central de
alarmas autorizada a la que estuvieran conectados, de conformidad con lo
previsto en la normaliva sobre funcionamiento de los sislemas de alarma en
&l ambito de la sequridad privada.

En este mismo sentido, la Disposicidn Transilorfa Primera de la Orden
Ministerial INT/316/2011, de 1 de febrero sobre funcionamiento de los sistemas de
alarma en el ambito de la seguridad privada, sefiala el periodo de adecuacién a las
exigencias en ella conlenida, de los sistemas ya instalados, sefalando:

“Los sisfemas de segunidad instalados y coneclados a cenirales de alarmmas o &
cantros de control, antes de la lfecha de enirada en vigor de la presente Orden, en
aslablecimignlos obligados y no obligados se adecuardn, en el plazo de diez afios, a o
dispuesto en los arficuios 2 v 3 de asla Ordan”

No obstante jo anterior la Orden INT/1504/2013, de 30 de julio de 2013
modificd algunos aspectos de la Orden INT/317/2011, de 1 de febrero sobre medidas
de seguridad privada quedando redactada la disposicidn transiloria Gnica de la
sigulente forma:

1. Las medidas de seguridad fisica contra robo @ intrusidn, obiigatorias,

mnslaladas antas de fa lfecha de enlrada en vigor de esla orden fendrdn una

validaz indafinida hasia el final de su vida Ufl, debiendo ser aclualizadas en

caso de resultar afecladas por reformas estruclurales de los sistemas de

seqguridad de los que forman pas.

Se entiende por vida otil la duracién que un elemento o medida de seguridad

caonira robo o infrusidn puade lener, cumpliendo [a fnalidad para la que fueron

inslalados.

2. Dispondran de un plazo de diez aflos para su adecuacon a lo dispuesio en
esta Orden;

- Las medidas de segundad alecironicas conira el robo o la Infrusidn instaladas
anles de la lecha de enfrada en wigor de esta orden, en establecimientos obligados,

- Los sislemas de seguridad eleclrinicos contra robo o intrusidn de los que
dispongan los usuanios no obligados, instalados anles de la fecha de la entrada en

vigor de esla orden, que se encueniren coneclados a una ceniral de alarmas o & un
centro de conirof.

)
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- Los eslablecimientos a que hace referencia la disposicidn adicional primera
de esta orden, respeclo a su obligaloria conexidn a central de alarmas y disponer de
sislema de caplacidn y registro de imdgenes...."

CONCLUSIONES

A la vista de lo expueslo y en respuesla a las cuestiones planteadas en la
consulta, se puede concluir;

1.- Los establecimientos de administracion de loteria que pretendan la apertura
@ Inicio de acltividad, deberdan contar con la tolalidad de las medidas de seguridad
previstas en el Reglamento de Seguridad Privada y en las Ordenes INT/317/2011 e
INTI316/2011, siendo ftodas ellas obligatloras y de aplicacion an lodo e territorno
espafol, independientemente de las compeiencias que, en materia de seguridad
privada, lengan asumidas algunas comunidades autdnomas.

2.- El periodo de adaptacién de dos afos para que los establecimientos
obligados adecuen sus sistemas de seguridad a las medidas afectadas por las Ordenes
Ministeriales que se cumpliria el 18 de agosio de 2012, ha sido modificado por la Orden
INTA504/3013, de 30 de julio, estableciendo en su arl. 3 que los elementos de
seguridad fisica, contra el robo o la Intrusidn, instalados antes de la fecha de la
entrada en vigor de la Orden INT/317/2011 tendrdn una validez indefinida hasta el final
de su vida Gl y las medidas de seguridad electrénica y los sistemas de alarma
instalados en establecimientos obligados autorizados antes de la entrada en vigor de la
Orden INT/317/2011 e INT/316/2013, lendrdn un periodo de adaptacién de diez afos.

Por lo tanto se establece con caracter general un periodo de diez afios para la
adaptacidn de los sistemas de seguridad a las mencionadas Ordenes Ministeriales.

Este informe se amile en cumplimiento de lo dispuesto en el Arliculo 35 g) de la
Ley VD2, sobre derecho de informacion al ciudadano, y fija la posicidn y el eriterio
decisor de las Unidades Policiales de Seguridad Privada, en relacidn con el objete de |a
consulta sometido a consideracion. Mo pone fin a la via administrativa ni constituye un
aclo de los descritos en el arliculo 107 de la Ley 3071992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Caomn, por lo que contra el mismo no cabe recurso algune,

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA

)
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Informe de UCSP sobre video vigilancia de 9.4.14

MINISTERIO
DEL INTERIOR

INFORME UCSP N°: 2014/027

o, 030472014
st Adecuacién de los denominados centros de control o video vigilancia. |
ANTECEDENTES

Escrito de una empresa de seguridad consultando sobre los periodos da
adecuacion de l0s sislemas de seguridad conectados a un centro de control o
videovigilancia, asi como los plazos para cumplir con el resto de obligaciones y framites
documentales exigidos a partir de la reforma de la normativa de seguridad privada por
el Real Decreto 195/2010.

CONSIDERACIONES

Con caracler previo se participa que los informes o respuestas que amite asta
Unidad tienen un carédcter meramente informativo y orientativo -nunca vinculante- para
quien los emite y para quien los solicita, sin que quepa atribuir a los mismos olros

efectos o aplicaciones distintos del mero cumplimiento del deber de servicio a los
cludadanos.

Dentra del marco de la Ley 25/2008, de 22 de diciembre, de modificacién de
diversas |eyes para su adaptacidn a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, se promulgan la Ley 252000, de 22 de diciembre de
modificacién de la Ley 23/1982, de 30 de julio de Seguridad Privada y el Real Decreto
19572010, de 26 de febrero de modificackdn del Real Decreto 2364/1984, de 9 de
diciembre por el que se aprueba el Reglamento de Seguridad Privada.

Una de estas modificaciones reglamentarias afectd al articulo 38,1, que a partir
de su publicacién quedo redactado de la siguiente forma; “Unicamente las empresas
autorizadas podran realizar las operaclones de inslalacion y mantenimienio de
aparalos, disposiiivos y sistemas de seguridad electronica confra robo e intrusion y
conlra incendios que se coneclen a canlrales receploras de alarmas.

A efectos de su insfalacién y mantenimienio, fendran la misma
consideracion que las centralas de alarmas los denominados centros de control o de
video wvigllancia, entendiendo por lales los lugares donde se cenlralizan los sislamas de
seguridad y vigilancia de un edificio o establecimiento ¥ que obligatoriamente deban
asfar confrofados por personal de sequridad privada”

| CoMREDEECTROMCD | ;tll..-, —]
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Analizando el parafo segundo del cilado articulo. pueden deducirse las
siguientes nuevas obligaciones para los sistemas de seguridad que se conecten a los
danominados centros de control o videovigilancia:

1. Que su instalacién obligatoriamente se hard por empresa de seguridad
habilitada para esta actividad.

<. Que los sislemas habran de ser objeto de mantenimienlo presencial o
bidireccional, conforme a lo exigide normativamente por empresas de
seguridad debidamenle inscritas y autorizadas para ello.

3. Que tanto la instalacidn como el mantenimiento habrd de ser
comunicado a lravés del cofraspondiente conlrato de segundad

4, Consecuencia de ello es que cada centro de control deberd disponer del
obligado Libro Regisiro de Instalaciones y Revisiones, donde se
enumeraran los dispositivos que integran el sistema de seguridad
electrdnico y las revisiones preventivas realizadas al mismo,

Sefalar que el citado Real Decreto 195/2010, no establece ningdn plazo de
posible adecuacion a estas exigencias para las instalaciones existentes en el momento
de su enfrada en vigor,

Posteriormente, la Orden INT/A16/2011, de 1 de febrero, sobre funcicnamiento
de los sistemas de alarmas en el dmbito de la seguridad privada, establece nuevas
obligaciones para los sistemas de seguridad elecirénicos conectados a centrales de
alarmas o centros de control, come la elaboracidn de proyecios de instalacién conforme
a la norma UME-CLC/TS 50131-7, o los grados de seguridad de cada uno de los
dispositivos que conforman el sislema, acreditados mediante cerificaciones de
praduccidn,

Y asi, para los sistemas de seguridad instalados antes de la publicacion de la
citada Orden, su disposicién transitoria primera dispone que: *....se adecuardn en el
plazo de diez afios...."

Por otra parte, la Orden INT/1504/2013, de 30 de julio, por la que se modifican
las Ordenes INT/31472011, INT/316/2011 y INT/317/2011 Y por la que se establecen las
reglas de exigibilidad de normas UNE o UNE-EN en el ambito de la seguridad privada,
modifica, en su articulo 2, la disposicidn adicional segunda de la Orden INT/316/2011,
de 1 de febrero de 2011, sobre funcionamienio de los sistemas de alarma,
estableciendo que: *La modiicacion o aprobacion de cualquier nueva Norma UNE o
UNE-EN sobve esla materia, de las contenidas en e! anexo | de esta orden, sers
suficiente para su aplicacién inmediats a las reformas de las instalaciones ya
exislentes y a las nuevas instalaciones, sin necesidad de ningun acto de
incorporacion normativa, desde ef momento de su publicacion por e organismo
compelente para elfo”
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CONCLUSIONES

A la vista de la normativa examinada, no cabe ninguna duda que los sistemas
de saguridad conectados a centros de control disponen de un plazo de diez afios (18
de agosio de 2021) para adecuarlos al grado 2 que les corresponde conforme al
articulo 2 de la mencionada Orden de alarmas.

Respeclo al resto de obligaciones enumeradas existe un vacio legal, que no
p-grrnlt& aslablacer plazos concretos para su cumplimiento. Significar, no obstante, que
ninguna de eflas supone un desembolso econdmico significativo (la mayeria son
simples tramites documentales), han ranscumide ya cuatro afios desde su publicacidn
¥ la mas anerosa, la revision del sistema, que es fundamental para su correclo
funcianamiento, por ko que entiende esta Unidad que seria recomendable, salvo para el
grado de los elementos, no demorar excesivamente |la adecuacién a lo astablecido
reglamentanamente, sin necesidad de alcanzar el plazo de diez ahos sefialado para los
dispositivos electronicos y que no seria de aplicacidn para estos tramites
documentales,

Este informe se emite en cumplimianto da lo dispuesio en el Articulo 35 g) de |a
Ley 30vB2, sobre derecho de informacién al ciudadano, y fija la posician y el criterio
decisor de las Unidades Policiales de Seguridad Privada, en relacion con el objelo de la
consulta sometido a consideracidn. No pone fin a la via administrativa ni constituye un
aclo de los descrilos en e articulo 107 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Adminisiraciones Plblicas y del Procedimiento Administrativo
Comiln, por lo que contra &l mismo no cabe recurso alguno.

UNIDAD CENTRAL DE SEGURIDAD PRIVADA
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“WEB

de Anapal" |

Dentro de poco se cumplird el afio desde que la
direccion de Anapal tomo la decision de darle una
vuelta al formato de su web, no sabiamos el grado de
aceptacion que tendria, pero parece que si ha despertado
el interés del colectivo al que esta dirigido, lo cual nos
sirve de acicate para intentar mejorar dia a dia.

Como bien sabéis en la web ponemos casi a diario
toda la informacion que llega del mundo del juego, las
que protagonizan los Juegos del Estado, las noticias de
SELAE, y por afadidura todo aquello que esta relacionado
de una forma mas o menos directa con nuestro sector
comercial.

Durante este afio es cierto que se han producido
alguin que otro fallo, debido a la impericia nuestra, por lo
que os pedimos publicas excusas, pues tampoco somos
profesionales del mundo informatico y del periodismo,
pero a voluntad no nos gana nadie.

Durante este periodo de tiempo se han producido
noticas de mucho calado y que han disparado las
entradas a la web de una forma extraordinaria, con
el record de 4.751 visitas en un mismo dia, la media
diaria ronda las 450-500 visitas y las visitas medias
relacionadas con articulos de un cierto interés rondan
las 2.700.

Os recordamos que en la parte exclusiva para
asociados, podéis modificar datos personales y si hay
algun problema pues nos lo hacéis llegar al correo:
gestion@anapal.com e intentamos solventarlos lo
antes posible.

Asimismo 0s aconsejamos que 0s suscribais a las
noticias y os llegara a vuestro correo personal todo lo
que vayamos publicando, sin que tengais que entrar a
diario a ver qué sucede.

También esta el apartado de Facebook en el que
todas las noticias que publicamos en la web salen
automaticamente en ese canal.

Os animamos desde aqui a que utilicéis el canal
de Facebook, para dejar opiniones y lo que vosotros
estiméis oportuno, pero siempre recordando que nuestro
canal de Facebook es abierto y no es un grupo cerrado,

ANAPAL
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Actividad semanal
de ANAPAL
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lo decimos por aquello del lenguaje al objeto sea lo mas
correcto en la exposicion de vuestras opiniones, €so no
significa que no seais criticos en ningin momento, solo
recordaros que las leyes en este terreno han cambiado
mucho y lo dltimo que deseamos es que nadie tenga un
problema legal con algo escrito y que por un “cabreo”
temporal se convierta en un problema mas serio.

Por ultimo solo nos queda el daros las gracias por
vuestro respaldo diario y que seguiremos perseverando
en buscar todas las noticias relacionas haya donde se
encuentren. Por todo muchas gracias.

Pd:  También os animamos a que nos envies
noticias de vuestro ambito profesional, premios dados,
actividades en las que estéis inmersos y sean de caracter
publico, etc.....

José Luis Sdanchez Puente
Admon. 219 de Madrid
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La capacidad comercial de los Juegos, las nuevas
tecnologias y los sistemas de gestion comercial

En estos marmentos de cierta incertidumbre, y en algunos casos pesimismo, sobre el futuro de
ins Juegos Publicos y las perspectivas profesionales y empresariales de las Administraciones de
Lotenias, o' Boletin de Anapal me ha invitado a publicar una serie de articulos que, desde
diferentes angulos, promuevan una reflexion compartida, serena y fundamentada al respecto.
Er este primer articulo analizo someramente los tres aspectos que, a mi entender, resuftan
imprescindibles o basicos para iniciar con cierto rigor esta reflexion. la capacidad comercial de
los juegos, las nuevas tecnologias y los sistemas de gestion y comunicacién comercial de las

Administraciones.

La capacidad comercial de
los juegos

Las ventas de un Operador de
Juegos, las ventas de una
Administracion de Loterias,
dependen directamente de su
actuacion sobre los tres valores que
integran 'y crean el espacio
comercial de los juegos: su “Valor de
Mercado”, su “Valor Potencial” y su
“Valor Inmanente”.

El "Valor de Mercado”

Define, mide y analiza el valor de las
recaudaciones que tiene o puede
tener un juego. Es el mas conocido
por ser el Unico plano que pueden
analizar los modelos matematicos
lineales aplicados hasta ahora por el
grueso de la industria del juego. De
ahi que las férmulas utilizadas para
intentar aumentar el Valor de
Mercado siempre reproducen
cuatrolineas deactuacion:

(a) cambios orientados a que los
juegos den mayores premios/bo-
tes

(b)aumentar el nmero de sorteos
() subir precios

(d)ampliar la oferta o porfolio de
juegos para que el sumatorio de
valores individuales aumente el
Valor de Mercado del operador.

Fernando Garcia Gudina. Director de Informdtica Q [

Las politicas focalizadas en incidir
exclusivamente sobre el Valor de
Mercado resultan positivas en
épocas de fuerte crecimiento
econdmico, especialmente si
actlan en mercados con escasa
competencia y/o no saturados de
modelos de juegos similares,
aunque por si solas son poco
efectivas, o incluso contraprodu-
centes, en periodos de estabilidad o
recesion econdémica para el
conjunto de ventas de un operador.
Siempre hay que tener presente sus
riesgos, ya que pueden provocar la
disminucién del Valor Potencial o
del Valor Inmanente acumulado por
determinados juegos, o por el
propio operador. Cuando esto
ocurre, tras una breve subida mo-
mentanea, el juego (y/o el opera-

El Valor Potencial de un
Juego aumenta segun se
hacen visiblesy
accesibles al jugador la
variedad de
recompensas que ofrece.
El Valor Cultural asocia
las recompensas con
otros valores, usos o
costumbres sociales

dor) entra en un paulatino descenso
de ventas, porque al disminuir el
“Valor Potencial” y el “Valor
Inmanente” de los juegos se
contrae inevitablemente su “Valor
de Mercado”.

El “Valor Potencial”

Define, mide y analiza el valor y
diversidad de “recompensas” que
ofrece o puede ofrecer un juego en
cada uno de sus niveles de
recompensas. El Valor Potencial de
un juego aumenta segun se hacen
visibles y accesibles al jugador la
variedad de recompensas que
ofrece. Las politicas destinadas a
incrementar el Valor Potencial no
conllevan ningln tipo de riesgos
sobre el juego. El incremento del
Valor Potencial de un juego
impulsa automaticamente el
crecimiento de su Valor de
Mercado.

El “Valor Inmanente” o
"Valor Cultural”

Define, mide y analiza el valor de la
fusién establecida, o que puede
establecerse, entre las recompensas
asociadas a la participacién en el
juegoy las recompensas asociadas a
otros valores, usos o costumbres
sociales. Las actuaciones destinadas
a incrementar el Valor Inmanente
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El proceso creativo de
comercializaciéon de un
juego es lo que podemos
llamar “Venta”.

El proceso mecanico de
trasladar jugadas al
Operador es su
“Validacion”.

El 80% de la producciéon
procede de los trabajado-
res del conocimiento.

propician que un juego se enraice
con la cultura, recompensas y
valores sociales arraigados o
dominantes en cada momento. Las
politicas orientadas a incrementar
el Valor Inmanente carecen de
riesgo alguno, su éxito expande
en cascada el Valor Potencial y el
Valor de Mercado del juego.

La capacidad comercial de
las Tecnologias de la
Comunicacion

Una confusién que ha alentado la
politica y practicas de las
organizaciones y operadores de
juegos publicos en todo el mundo
es su confusion entre “Venta” vy
“Validacion”. Obviamente hay que

distinguirlas, porque son muy
diferentes:
—El proceso creativo de

comercializacién de un juego es
lo que podemos llamar “Venta”.

— El proceso mecanico de trasladar
jugadas al Operador es su
“Validacion”.

La vision, procedente de la era

industrial, de que lo fundamental

eran las maquinas, ha llevado a

concebir Internet como un lugar

donde los operadores de juego
podian situar con libertad nuevas

“maquinas de validacion” que,

ademas, podian llegar a todos los

hogares. Y mejor aun, se podia
pensar en disefar cientos de nuevos
juegos para dichas “maquinas

virtuales”. Hasta hace muy poco se
entendia que lo que producia para
un operador, es decir lo que vendia,
eran las maquinas.

Esta visién era normal, hasta hace
muy pocos afnos la produccion
mundial se repartia asi

* El 30% de la produccién
procedia de los trabajadores del
conocimiento.

* El 70% de la produccion
procedia de las “maquinas” (con
los cuerpos humanos que en
algunos caso necesitaban).

Sin embargo, en el afio 2005 esta
proporcién ya se situaba asi:

* El 80% de la produccién
procedia de los trabajadores del
conocimiento, del capital
humano.

* Solo el 20% de la produccion
procedia de las maquinas.

Esta realidad explica el fracaso de
todos los operadores de juegos
publicos en su vision de Internet, ya
que las “méaquinas de validacién”,
incluidas las de Internet, cada vez
tendrdn un menor peso en la
produccidon de un operador. La
validacion de jugadas siempre
necesitard de “maquinas”, pero
éstas basicamente se limitaran a
aportar los sistemas de seguridad

correspondientes.
En cambio, los procesos de

Internet es un medio de
relacion y comunicacion
entre personas. El reto de
la innovacion y de un
crecimiento sostenible se
sitla en como los
trabajadores del
conocimiento de las
Administraciones de
Loteria, desplegaran sus
ideas y su potencial de
innovaciéon comercial en
el campo de las nuevas
redes y tecnologias
sociales.

comercializacién de los trabaja-
dores del conocimiento, utilizando
todas las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias de la
comunicacién, impulsaran las
nuevas “Redes de comercializacion
Inteligentes” que, como en todos
los sectores, iran desplazando el
valor delas “maquinas”.

Internet, tal como lo define el
Manifiesto Cueltrain, es un medio
de relacion y comunicacién entre
personas. El reto de la innovacion y
de un crecimiento sostenible se
sitla en cémo los trabajadores del
conocimiento inscritos en la red
comercial, es decir en las Adminis-
traciones de Loteria, desplegaran
sus ideas y su potencial de
innovaciéon comercial en el campo
de las nuevas redes y tecnologias
sociales.

De aqui la necesidad de repensar,
innovar y renovar los viejos vy
costosos métodos y tecnologias de
gestién comercial, que hasta ahora
han soportado el trabajo de las
Administraciones de Loterias.

Los sistemas de Gestion y
Comunicacion Comercial

Por eso, desde los Grupos de
Innovacion de Informatica Q
hemos lanzado el sistema de
Gestién Integral de PDC-Web 2.0,
un concepto radicalmente
innovador que funde en un Unico y
sencillo concepto de gestion
comercial todos los canales y redes
de comunicacién social y comercial
en los que se mueve y puede crecer
una Administracion de Loterias:
desde la ventanilla fisica hasta las
mas variadas redes de comu-
nicacién que continuamente surgen
en el mundo Web.

Esto permite y permitirda a los
profesionales de los Juegos Publicos
integrar, simplificary abaratar todos
sus procesos de gestién, a la vez que
les suministra herramientas para
desarrollar todo su potencial
profesional, creativo, para impulsar
nuevas lineas de productos,
Servicios y recompensas para sus
clientes.
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++ASOCIATE A ANAP

Os ponemos mas abajo un modelo/impreso de
afiliacion.Y os pedimos lo rellenéis y presentéis. Sin todos
vosotros esta Agrupacion no tiene sentido. Ademas,
cuantos mas seamos mayor es nuestra fuerza. Nosotros
no nos conformamos con ser muchos, queremos ser
mas que muchos, y para eso somos todos necesarios.
Precisamente en estos momentos en los que se prevén
grandes cambios, es muy importante el estar unidos y
ser fuertes.

No podemos aceptar la teoria de algiin “/isto “ que,
bajo el paraguas de que lo que se consigue es para todos,
no se afilia y se desentiende. Ni es justo, ni es ético.
Todos debemos aportar nuestro granito de arena. Pero

4

es que ademas no es cierto, ANAPAL da proteccion
especial, asi como determinados servicios e informacién,
a sus socios. Hay muchos ejemplos de ello, los cuales
gracias a ANAPAL han visto solucionados bastantes de
sus problemas. Estar asociado a ANAPAL es tener un plus
de proteccion del que solo disponen sus miembros.

Tenemos comparieros que acuden a nosotros cuando
tienen problemas, “se acuerdan de Santa Barbara
solo cuando truena”. Tampoco es justo ni ético y, por
desgracia, a veces ya es tarde cuando lo hacen.

No lo dudes, asociate.

anapal

Aséciate a AN QPO Al

Si en tu provincia existe asociacién miembro de ANaApal la cursaremos a la misma. Si no
existe o no pertenece a ﬂnopoL te afiliaremos directamente.

Tel. particular:

Tel. movil:

N@ cuenta corriente

(Entidad, Sucursal, D. C. Cuenta) (20 digitos)

Nombre

Apellidos

Localidad calle

CP.: correo electrdnico:
Provincia Teléfono Administracidn

Fax:
N2 Admon.

Fecha:

Firma

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de caracter personal, consiento que mis datos sean incorporados a un fichero responsabilidad de Agrupacion
Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias y que sean tratados con la finalidad
de mantener, desarrollar y controlar la relacién contractual que nos une.

Asimismo declaro haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion dirigiéndome a Agrupacion Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias en la calle
Zaratdn, n2 7 Bj. 2, 28037 Madrid; o bien remitiendo un mensaje a la direccion de correo electrénico: gestion@anapal.com
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Lagrimas
de alegria

q L En el marco de la Casa de América, tuvo lugar el

pasado dia 11 de noviembre la presentacion del anuncio

e s t a de la Loteria de Navidad, pistoletazo oficial a la Navi-

dad de todos en un pais donde comprar décimos para El
° Gordo es una actividad casi cultural. Y muy en sintonia
N d d con los duros tiempos de crisis que estamos viviendo,

a v I a Loterias regresa este afio en su anuncio a lo emotivo, lo
sentimental, acercandonos un pufiado de historias que
giran en torno a la idea de compartir y a la solidaridad
tan real que se estd viviendo en las familias espafiolas.
El Bar de Antonio es el microcosmos que sirve de nexo
a ellas, sobretodo a la de “Manuel”, que se repetira con
asiduidad en estas fechas para recordar que lo impor-
tante es “no perder la ilusion”- como nos dice Antonio-
, €l bonachoén duefio de ese bar que se convertira en
mensajero oficial de las familias, pequefas empresas,

| | g asociaciones, clubs, pefias... que comparten el premio

de jugar en Navidad.

Loterias y HPI.IEEtE*'E- . Es un cambio radical en el anuncio navidefo, sobre-

del Estado todo del morboso y musical del pasado afo, interpreta-
do por un elenco de artistas espafioles muy reconoci-
bles, de los que Montserrat Caballé se llevd |a peor parte
de la critica en las redes sociales, y que sin ser modélico,
generd el indispensable ruido para que todo el mundo
recordara la ancestral costumbre de comprar y compar-
tir Loteria en Navidad. Un cambio hacia la emocién pro-
pia de la Navidad, un tiempo en que los sentimientos
se desbordan, se vuelve a la familia y a los lugares y los
seres queridos. De ahi que la idea de compartir sea el eje
de estas historias humanas en un barrio, probablemente
obrero, donde vive Manuel, debatiéndose entre el deseo
de haber sido agraciado con El Gordo y el dolor de no
haber comprado Loteria en su bar habitual.

Un guién muy emotivo, contado de forma sobria y
con una musica de gran lirismo que, seguramente, se re-
cordara facilmente y sera ocasion para mas de una lagri-
mita en todos los hogares. SELAE ha elaborado ademas
de este anuncio principal una serie de microanuncios
(8), en los que se cuentan historias paralelas al anuncio
central, todas apostando por la idea de no perder la ilu-
sion, el necesario aliento en estos tiempos. La agencia
responsable del proyecto es Leo Burnett, y el autor de las
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imagenes el conocido director de filmes como “Alacran
enamorado” y “El truco del manco”, Santiago Zannou.

El acto de presentacion contd con la presencia de
la Presidenta de Loterias, Inmaculada Garcia Martinez y
todo su equipo directivo, asi como de los responsables
de la campafia publicitaria, la agencia Leo Burnnet, y el
director, que respondieron a las curiosidades de la pren-

sa sobre el rodaje, la
marcha de las ventas
-de las que la Presi-
denta dijo encontrar-
se muy satisfecha por
su notable incremento
sobre el pasado afio-,
y sobre las intencio-
nes del giro estilistico
y el mensaje del pro-
pio anuncio. Espere-
mos que compartamos la suerte del anuncio y las ventas
suban, que falta hace.

Redaccion Anapal
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Todos los Jueves y Sabados
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