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Muchos amigos, conmigo, han hecho
este largo viaje.
A todos ellos les doy las gracias

@m;s las etapas de la vida tienen principio y fin, y la mia como presidente

de ANAPAL ha llegado a su fin.

Han sido 21 anos ininterrumpidos ocupando la presidencia de nuestra Agrupacion.
Desde su fundacion hasta ahora. ¥ ya ha llegado el momento no de abandonaria, pues
Sequiré como uno mas de vosotros, sino de dejar la Presidencia que con sus pros y contras
ejerzo desde hace tantos aros.

Ha sido para mi'un honor estar a vuestro servicio, a las duras y a las maauras, pero
slempre con sus aciertos y sus fallos, que de todo ha habido, al servicio del colectivo.

Hay dos cosas que nadie me podrd quitar nunca. La primera todo lo aprendido de/
mundo del juego publico y en especial de la Loteria Nacional, el juego mds querido por
mi, y creo, sin temor a equivocarme, por la mayoria de los Administradores de Loterias. La
sequnaa, la cantiaad de personas que he conocido y en especial, los muchos amigos que
conmigo han hecho este largo vigje. A todos éellos les doy las gracias.

Desde luego que también algun enemigo me he granjeado, pero quiero declarar
y bien alto, que nunca ha sido esa mi intencion. Pero muchas veces a la hora de tomar
decisiones no se puede contentar a todos. Siempre hay alguien que se siente perjudicado.
£s inevitable.

Han sido también varios los Presidentes de SELAE ahora, y antes Directores Generales,
de ONLAE y después LAE, los que en el ejercicio de mis funciones he tratado. Ha habido
de todo. Buenas, requlares y malas relaciones. Aunque siempre he partido con la idea
de que fuesen buenas. Sin embargo, invariablemente se repite lo mismo cuando hay
diferencias. Se “tensa la cuerda” y aunque yo nunca he intentado romperia alguna vez
se ha roto. También quiero manifestar; y también bien alto, que para mi siempre ha sido

cont. pag. siguente
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una cuestion profesjonal y nunca personal, pues a la hora de la verdad todos somos
personas, y desde el punto de vista de cada cual todos pensamos, y quiero creer que de
buena fe que tenemos la razon y la verdad,

Lo mismo me pasa con los empleados de “la casa”. He tratado y conocido desde al
mas humilde ordenanza hasta los mas altos directivos. No tengo quejas en la relacion,
por lo general de respeto y educacion. Aprovecho para despedirme de todos. Ya sabéis
donde estd vuestra casa.

Ahora se va a abrir en ANAPAL un periodo de transicion que culminara con un
proceso electoral, para la Asamblea del ano que viene, y elegir asi a nuestro nuevo
Presidente. Mientras tanto La Junta Directiva asume la direccion de ANAPAL. De alguna
manera no Serd noveaad, pues mis pasos y decisiones siempre han contado con e/
respaldo de la Junta. Naturalmente, todo se hard de acuerdo a los estatutos y recibiréis
cumplida informacion del proceso y de la futura Asamblea.

Deseo o mejor a quienes me sustituyan. No es tan 1acil como parece ser e/
Presidente de la mayor (y creo que hasta ahora, la mejor) Asociacion de Administradores
de Loterias. Muchas veces se me ha hecho responsable de decisiones de SELAF con las
que yo nada tenia que ver. Muchas veces he sido el destinatario de/ desahogo de los
asociaaos.

Llegada la hora del recuento, evaluo con indulgencia mis errores, los que comet/ y
los que se me atribuyen sin motivo. Valoro con humildad mis aciertos, que también los
huba, y con agradecimiento cualquier palabra o gesto de apoyo recibido, porque en éllos
me apoyé en la duda para continuar en el camino. Y queda mucho camino por recorrer.
Os digo adios con un poco de pena, es cierto, pero también con cierto alivio. £/ mismo
que tendran algunos al verme partir. A todos, también a ellos, mi sincero abrazo.

Y ya por ultimo no me queda mds que despedirme de todos vosotros. Os deseo lo
mejor y pido, a los que aun no sois de ANAFPAL, que os asociéls. Nuestra lucha, -la lucha
por defender las “Loterias del Fstado” y a sus Administradores-, es responsabilidad de
fodos.

Hasta siempre.

Manuel Izquierdo Morillo,
Presidente de Anapal
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Editorial €-*

a djje en el ndmero anterior que tenia la sensacion que desde
SFLAF se Ttmciona muy despacio. ¥ efectivamente asi es, pues todavia no han
decidido e/ asunto de las comisiones.

La uUnica explicacion que vemos es que como lo decide el Ministerio de
Hacienda, “con la que cae”, se lo estan dejando para lo dltimo. Es obvio el gue
por desgracia hay muchos asuntos bastante mdas graves, con diferencia, a los que atender. Me estoy refiriendo
a la cuestion catalana. Ojald que todos los problemas del gobierno fuesen las subidas de comisiones de los
Administradores de Loterias. Seria sefal de que Fspana, efectivamente, va bien.

Jodo e/ colectivo estd ya inmerso en la campana de naviaad e/ ario 2017 y desde luego seria e/
broche perfecto de la campana. Ya veremos, porque SFLAF no es que solo sea lento, sino que nos suele
sorprender; caga vez menos, con malas noticias.

La profesion de Administrador de Loterias parece que aguanta todas las acometidas que recibe. £/
problema radlica en que lleque un punto en que ya no aguante. Esperemos que ese punto nunca llegue.

Desde este Boletin n° 60 aprovecho también para unirme a su portada. jjjFeliz Navidad para
todos, buenas ventas y mejor 2018!!!

Por otro lado, no todo va a ser esperar. También hay nuevas y buenas noticias. Me estoy refiriendo a
/a por fin aprobada Ley de Autonomos, la 6/17 de 24 de octubre. de medidas urgentes del trabajo autonomo,
publicada en el BOF el 25 de octubre pasado. Os recomiendo le echéis un vistazo al articulo escrito al efecto.
Esta Ley atane de lleno a muchisimos Administradores de Loterias.

Y dos dltimas cosas. La primera que el presidente de ANAFPAL Manuel Izquierdo, presento su dimision
como tal en la Junta Directiva de la Agrupacion del pasado 21 de octubre, con efectos desde el 1 de enero de
2018, Fllo llevard a un proceso electoral que culminard en la proxima Asamblea General a celebrar en 2018,
Me parece muy interesante la entrevista a Manuel izquierdo que se publica en este boletin, leeria.

Y sequnda. Este es mi ultimo numero como dlirector del Boletin. Fui no solo uno de los fundadores
de ANAFPAL sino también del Boletin, que ya dirigi en su primera época. Después me sustituyo Jorge Martin,
que durante bastantes numeros se ocupd y muy bien, por cierto, de sacarlo adelante. De nuevo me hice cargo
yo cuando Jorge lo dejg, pero fue una sustitucion provisional que iba a ser solo para un ndmera, aunqgue a la
postre han sido varios.

La Junta Directiva ya tiene sustituto, con €/ que, por supuesto sequiré colaborando, aunque solo sea
para escribir algun articulo. En el proximo ndmero se presentara y creo que lo hara bien y durara. £so espero,
es joven y capacitado, y ANAPAL necesita savia nueva.

Solo me queaa despedirme enviando un fuerte abrazo para todos y especialmente para aquellos que
desinteresadamente han colaborado con esta, vuestra revista.

Miguel Hedilla de Rojas
Director del Boletin
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El sorteo de

Navidad,
evolucidon y

propuesta de futuro

El Sorteo de Navidad se viene
celebrando desde 1811, aunque no
es hasta 1892 cuando recibe este
nombre. Desde su puesta en marcha
ha sido el sorteo mas popular y re-
presentativo de la Loteria Nacional,
aunque el peso dentro de las ventas
de loteria nacional no ha sido siem-
pre el mismo. Como podemos ver en
el cuadro el aumento de las ven-
tas del sorteo de navidad desde
1990 ha sido exponencial respecto
de las ventas totales de loteria nacio-
nal, pasando de suponer un 32,88%
de sus ventas a llegar a casi un 54%
en el afo de 2016. Esto supone un
aumento del 64% en los ultimos
26 aios.

El hecho de que mas de la mitad
de las ventas de Loteria Nacional se
hagan en un solo sorteo, merece una
reflexion por lo que supone en dife-
rentes aspectos que analizaremos.

El primer aspecto a considerar es

que este sorteo se puede conside-
rar practicamente como un juego
al margen de los otros sorteos de
loteria nacional, de hecho el nom-
bre con el que
se le conoce en
todo el mundo,
El Gordo, asilo
indica. Por ello
su tratamiento
es diferenciado
a los restantes
sorteos de lo-
teria nacional y
lo es en todos
los aspectos de
la comerciali-
zacion desde el
logistico, hasta
el marketing,
pasando por la forma de comercia-
lizarlo la red de ventas.

Por hablar solo de los aspectos
que nos incumben directamente a

m Venta total LN * | Venta Lot Nav % lot nav/lot nac

1990 2.545

1995 3.323

2000 4.103

2005 5.233

2010 5.323

2016 4.974
*En millones de euros

id.*

837 32,88 %
1.194 35,94 %
1.748 42,60 %
2.570 49,27 %
2.694 50,61 %
2.672 53,97 %

las Administraciones de Loteria nos
centraremos en la distribucion
del sorteo y en la creacion de
productos de juego casi espe-
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cificos para él. En lo referente a la
distribucién, el sistema actual su-
fre de graves carencias que des-
de ANAPAL hemos hecho llegar a
SELAE en mdltiples reuniones. No
podemos continuar sin que exis-
ta un abono especifico de este
sorteo, como hemos dicho es un
sorteo diferenciado del resto y su
abono también deberia de serlo. So-
mos conscientes de la dificultad de
la puesta en marcha de este abono
y que los puntos de venta hemos de
estar abiertos a cesiones, pero una
vez iniciado el proceso acabariamos
con gran parte de la problematica
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que genera a los puntos de venta la
incertidumbre de la consigna de este
sorteo.

En lo que respecta a los produc-
tos de juego, las participaciones de
loteria serian las mas caracteristicas,
aunque en muchos lugares éstas se
utilizan también en los sorteos del
sabado. En este tema las adminis-
traciones nos encontramos que la
regulacion de las mismas estan
sujetas a una instruccion de lote-
rias caduca; ademas la peticion de
permisos, el depdsito de la loteria en
bancos que cobran cifras astronémi-
cas por el depdsito, hacen en muchos
casos inviable este producto de gran
tradicion y que en este sorteo alcanza
porcentajes altisimos de las ventas.

o

Se debe poner en marcha sin di-
lacion la nueva Norma que regule
la Loteria Nacional y que susti-
tuya a la antigua Instruccion de
Loterias. En esa Norma, entre otros
temas, debe quedar regularizado este
producto eliminando las trabas para
su realizacion y permitiendo al punto
de venta una gestion de las mismas
entre las que se encuentra el pago de
las mismas de forma voluntaria en el
punto de venta.

Ya hemos indicado el trasvase
de la venta de loteria de los sa-
bados a la loteria de navidad en
los ultimos afios, este hecho tiene
una interpretacion clara en lo que
respecta a las comisiones que re-
cibimos por la venta de la loteria na-

380 460 241

Medidas Exteriores (Mm)

i ———

cional. En 1990 el 67,12% de nues-
tras ventas se nos pagaba con una
comision mas alta que el restante
32,88%, veinticinco afios después
vemos que es a la inversa la ma-
yor parte de nuestras ventas el
53,97% se nos pagan con una co-
mision menor. La justificacion que
se nos daba era “que el sorteo de
navidad se vendia solo y que nuestro
esfuerzo era menor” nada mas lejos
de la realidad, hoy este sorteo nos
ocupa la mitad del afio y ello no se
ve recompensado. Es necesaria una
revision de las comisiones que
percibimos y en especial de este
sorteo.

Al respecto de modificaciones en
este sorteo es dificil considerarlas en

PRECIO ESPECIAL
ASOCIADOS ANAPAL

Caja fuerte segun Norma Europea de sequridad para

1 cajas fuertes EN-1143/1, obteniendo el nivel de seguridad IV.
Proteccion avalada por el laboratorio de ensayos Applus.
Sistema de cierre formado por cerradura de llave clase B

y sistema electronico de retardo y bloqueo.

Medidas Interiores (Mm) Peso  Vol.
Alto Ancho Fondo Alto Ancho Fondo Kg
300 380 96 9% 10

Litros

Precio Caja Fuerte: 1.190 € + IVA

Incluye pastilla homologada para anclaje de cajas
Incluye porte e instalacion en la Comunidad de Madrid

PUERTA ACORAZADA NIVEL 5

PRECIO: 1.900 € + IVA
Con instalacion incluida en la Comunidad
de Madrid (En otros casos consultar)

Cajas fuertes homologadas en grado IV
Apertura y reparacion de todas las marcas
Venta de cajas fuertes nuevas y usadas.
Alquiler de cajas fuertes

Instalaciones de relojes retardo y bloqueo
Anclaje con producto quimico

Traslado con camion gria

FORTISEGUR, S.L. c/JOSE LUIS DE ARRESE, N° 32 - LOCAL, 28017 MADRID - TF: 902 123 321 FAX: 91 405 01 01
www.fortisegur.com e-mail: fortisegur@fortisegur.com

!

Cristales Certificados:
Precio consultar
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un sorteo cargado de tradi-
cion y que ademas funciona,
pero debemos tenerlas pre-
paradas en el caso de que se
produjera un estancamiento
0 retroceso continuado en
las ventas. Dejo a modo de
reflexion una... un segundo
reintegro que a pesar de su
gran coste dentro del repar-
to de premios supondria un
gran revulsivo en las ventas
del sorteo del nifio y resto de
sorteos del primer trimestre
del afo
Finalmente desde ANAPAL
hemos propuesto a la Pre-
sidencia de SELAE, y ésta
lo ha aceptado, la creacion

de un grupo de trabajo es-
table especifico del Sorteo
de Navidad. En él estarian
representados todos los es-
tamentos que se ocupan de
este sorteo y en él se aborda-
rian todos los temas que son
necesarios para su funciona-
miento. En ANAPAL creemos
muy beneficiosa la puesta
en marcha de este grupo y
tenemos la confianza de que
ayude mantener el sorteo
de Navidad como el Gordo
mas grande del mundo.

Josep Manuel lborrra

Secretario Junta Directiva
de ANAPAL

Qo0
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PETER SABE QUE

YA HAY
LOTERIA DE
NAVIDAD

"".'_ 3

EL GOROD
DE NAYIDADT

Si quieres estar informado puntualmente y con la
mayor rapidez, susbcribete a la web por e-mail

o envianos tu correo electronico/e-mail
actualizado a Aanapal:
e-mail: gestion@anapal.com

www.anapal.org

ANTE LAS DEVOLUCIONES DE CORREO QUE SE PRODUCEN EN CADA NUMERO
DEL BOLETIN,

ANnapal INFORMA QUE:

“Es imprescindible tener instalado un buzon de correo perfectamente visible para
recibir la correspondencia, donde figure con claridad el piso y la letra, siendo

conveniente que figure nombre y apellidos de los residentes en la vivienda o
denominacion social en caso de ser persona juridica”.
En caso contrario Correos no se responsabiliza de la entrega.
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A nadie se le escapa que la tec-
nologia avanza a una velocidad de
vértigo, ni que tampoco las nuevas
tecnologias han revolucionado el
mundo de la comunicacién, con
los afios han surgido nuevos ca-
nales, desde el correo electrénico
hasta la mensajeria instantanea
como “Whastapp”, pasando por
las redes sociales y sus diferentes
herramientas para co-
municarse.

Hoy en dia el papel,
las cartas, telegramas,
faxes, y demas... han
quedado relegados al
olvido pues incluso
las administraciones
publicas estan adap-
tadas a esta nueva era
firmando digitalmente
certificaciones, solici-
tudes, etc..., la ma-
yoria de las empresas
de una cierta entidad
estan integrando el
envio de facturas de
una forma digital y en
el caso de los particu-
lares se esta mudando la forma de
comunicarse completamente y no
solamente en generaciones mas
juveniles.

Algunas de las ventajas de los
nuevos canales de comunicacion
son el ahorro de soportes fisicos
como papel, sobres, la inmediatez
en la velocidad de emision- recep-

o

Nuevos Canales
de Comunicacion

cién o la facilidad de poder estar
presente en tiempo real a pesar
de encontrarse a mucha distancia
fisica (videoconferencias, retrans-
mision de eventos, cursos online,
etc.).

Esto ultimo a su vez esta provo-
cando que la sociedad en general
se haya vuelto una devoradora de
informacién tanto a nivel particu-

lar como laboral o institucional.
Diferentes canales electrénicos
permiten recibir la informacion
tanto en medios escritos como au-
diovisuales.

ANAPAL consciente de todos
estos cambios, lleva afios utilizan-
do diferentes métodos de comuni-
cacion, El Boletin, pagina web pro-
pia, newsletter a través de correo
electrénico, pagina de
Facebook (fanpage)
y mas recientemente
grupos secretos de
Facebook (solo para
asociados),ademasde
aglutinar  diferentes
grupos para trabajo
interno de la asocia-
cion. Alguno de estos
canales son de uso ex-
clusivo para asociados
y otros publicos en su
totalidad.

Todos estos cana-
les deben ser atendi-
dos y planteados de
una manera adecuada
para que le resulten dtiles al co-
lectivo y ANAPAL pueda transmitir
la informacién en todas direccio-
nes llegando a todos y cada uno
de los puntos de venta de la red
integral. Cierto es que el asociado
tendra siempre alguna ventajay en
este caso se le ofrece un contacto
mas directo con los miembros de
la Junta Directiva de ANAPAL pu-
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diendo comunicarse a través de
mensajes en los muros de Face-
book, e incluso llegando a realizar
una experiencia online con los re-
presentantes de ANAPAL después
de cada reunion con SELAE o de

%,

e s

e

cualquier evento de
cierta importancia.

Poco a poco ire-
mos incorporando
nuevos canales y
mejoras para po-
der ofrecer la in-
formacion de una
manera mejor y
de forma mas di-
namica, invitando
a que todo el co-
lectivo participe
mas activamente
y vaya poco a poco
evolucionado con estas nuevas
tecnologias que el tiempo ha
puesto a nuestro alcance.

Resumen de canales de
comunicacion de ANAPAL:

BOLETIN DE ANAPAL: envio
gratuito a todas las administracio-
nes de loteria.

Pagina web: www.anapal.org

Facebook: https://www.face-
book.com/anapal.loterias

Correo electrénico: gestion@
anapal.org

Newsletter.

Grupo secreto de Facebook
ANAPAL Asociados e Intercambios
de Loteria ANAPAL, solicitar acce-
so en el caso de ser asociado.

Jorge Anta y Borja Muriiz
Vocales de la Junta Directiva
de ANAPAL

Asesoria especializada en
administraciones de loterias

Laboral - Fiscal - Contable

ASESORES

Tel: 914 090 532
WWW.pasoasesores.es

ases&ria@ pasoasesores.es




- Analisis

LA MEMORIA DE SELAE DEL ANO

2016

En la web de SELAE - http://
www.selae.es/es/web-cor-
porativa/quienes-somos/me-
moria-anual/memoria-anual
- hay una amplia explicacién de la
misma, no obstante, os hago un pe-
quefio resumen.

Al margen de la memoria empe-
zaré sefialando unos datos facilita-
dos por SELAE, en mi opinién posi-
tivos. Que podrian ser mejores, por
supuesto, pero es evidente que la
recuperacion econdmica, en lo que,
a mejora de las ventas afecta, esta
en marcha, y aunque alin no se nota
en muchos despachos esperemos
que ello sea cuestion de tiempo vy
paciencia.

Las ventas de Navidad y Nifo
de los ultimos afios han ido evo-
lucionando, de forma ascenden-
te, es decir para bien. Tomando
los datos de ventas de esos dos
sorteos en 2013/2014, fueron
2.988.433,140€, en 2014/2015,
3.076.843,360 €, en 2015/2016,
3.228.844,020 €, y tenemos
que en 2016/2017 han sido de
3.326.007.00.

En porcentajes, referidos a la
suma de esos dos sorteos, supo-
ne que en 2014/2015 respecto a
2013/2014 se vendié un 2,96%
mas. En 2015/2016 respecto a
2014/2015 se vendié un 4,95%
mas. Y en 2016/2017 respecto a
2015/2016 se vendi6 un 3,001%
mas.

Sin embargo, en los sorteos del

-
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8,86%.Y un 5,84% en
2016 respecto al 2015.

En los sorteos de los sa-
bados los afos de bajada de
ventas ha sido mayor, ya que
va desde el 2011 al 2015, y es
en el 2016, respecto al 2015,
cuando aumentan un 1,33%.

Sin menospreciar las dife-
rentes partes en que se divi-
de la memoria: presentacion,
vision global, modelo de ne-
gocio, etc. lo mas interesante
son sus cifras econémicas.




Principales indicadores econémicos-financieros

Ao 2016 Ano 2015 Variacion 2015-2016

Miles € s/vtas Miles € s/vtas Miles € %
Ventas de sorteos 8.808.785,20 = 8.779.705,90 -- 29.079,30 0,33
Premios sorteos devengados -5.632.571,70 63,94% -5.432.477,10 61,88% -200.094,60 3,68
Ingresos brutos por juegos (GGY) 3.176.213,50 36,06% 3.347.228,80 38,12% -171.015,30 -511
Otros ingresos de explotacion 51.477,20 0,58% 49.810,80 0,57% 1.666,40 335
Costes directos

L, ., - 746.477,90 8,47% 758.322, 649 =41 , —1,

de ventas/distribucion y publicidad b 220 8.64% 1184430 406
Trabajos externos de produccion 16.509,20 0,19% 17.492,40 0,20% -983,20 -5,62
Comisiones 651.596,50 7,40% 654.625,60 7,46% -3.029,10 -0,46
Transportes 2.675,10 0,03% 3.045,40 0,03% -370,30 -12,16
Publicidad, promociony RR. PP. 71.026,90 0,81% 79.336,10 0,90% -8.309,20 -10,47
Otros costes directos 4.670,20 0,05% 3.822,70 0,04% 847,50 22,17
Margen de distribucién y ventas 2.481.212,80 28,17% 2.638.717,40 30,05% -157.504,60 -5,97
Servicios exteriores 30.646,90 0,35% 29.379,20 0,33% 1.267,70 4,31
Otros gastos de explotacion 29.146,40 0,33% 32.021,90 0.36% -2.875,50 -8,98
Tributos 61.679,40 0,70% 68.447,30 0,78% -6.767,90 -9,89
Gastos de personal 30.861,90 0,35% 31.949,20 0,36% -1.087,30 -3,40
Beneficios antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y 2.328.878,20 26,44% 2.476.919,90 28,21% -148.041,70 -5,98
amortizaciones productivas (EBITDA)
Dotacién para amortizacién y provisiones 6.759,80 0,08% 6.135,30 0,07% 624,50 10,18
&eé‘l‘?r?c'os arlEn e inieres s L esios 2.322.118,40 26,36% 2.470.784,60 28,14% -148.666,20 6,02
Resultados financieros 3.689,30 0,04% 12.408,80 0,14% -8.719,50 -70,27
Resultado antes de impuestos 2.325.807,70 26,40% 2.483.193,40 28,28% -157.385,70 -6,34
Impuestos sobre beneficios 580.982,10 6,60% 694.845.70 7,91% -113.863,60 -16,39
Resultado del periodo 1.744.825,60 19,81% 1.788.347,70 20,37% -43.522,10 -2,43

Reproducimos aqui por su inte-
rés la tabla de indicadores econémi-
cos (pag. 58), la de aportaciones al
tesoro (pag. 57) y la de ventas por
provincias en el conjunto de juegos
(pag. 70y 71).

Las aportaciones al Tesoro en 2016 se detallan a continuacion

Variaciones

2016 2015 2015-2016 (%)

Sfi\éigi?gr?;afargo de beneficios 52860713 62.570.275 ~16%
Dividendos a cuenta 1.519.229.684 1.556.652.209 -2%
Impuestos de sociedades 580.982.080 694.845.705 -16%
Impuestos sobre el juego 54.772.281 61.624.113 -11%
Tasa sobre el juego 6.606.592 6.584.779 0,3
Total 2.214.451.350 2.382.277.082 -7%

* El dividendo abonado en 2017 con cargo al beneficio de 2016 ha sido de 51.113.369 euros

Respecto a la venta por Comuni-  sado a ser la Comunidad con mayor
dades Auténomas, Andalucia ha pa-  venta con 1.300,57 M£, siguiéndola

(4B
®



Ventas por provincias en el conjunto de juegos (M€)

% variacion % variacion
Provincias 2016 2015 2015-2016 Provincias 2016 2015 2015-2016
Andalucia Castilla-La Mancha
Almeria 134.194 119.494 12,30 Albacete 82.543 81.783 0,93
Cédiz 188.890 186,585 1,24 Ciudad Real 106.049 106.416 -0,36
Coérdoba 122.893 121.759 0,93 Cuenca 48.973 49.329 -0,72
Granada 156.899 153.195 2,42 Guadalajara 38.640 38.196 1,16
Huelva 63.096 62.907 0,31 Toledo 118.211 116.581 1,39
Jaén 113.534 111.467 1,85
Castillay Leén
Malaga 267.542 262.558 1,90 -
Avila 40.295 40.350 -0,14
Sevilla 253.524 250.496 1,21
Burgos 117.916 118.330 -0,35
Aragén Leon 119.133 119,667 -0,45
Huesca 60.708 59.225 2,50 Palencia 50.424 48.917 3,08
Teruel 25.901 25.950 -0,19 Salamanca 73.602 73.117 0,67
Zaragoza 181.973 182.964 -0,54 Segovia 49718 50.153 -0,87
. Soria 40.610 40.628 -0,04
Asturias
Valladolid 109.703 109.269 0,40
Asturias 260.938 259.267 0,64
Zamora 46.210 46.748 -1,15
llles Balears
Cataluna
[lles Balears 173.134 171.221 1,12
Barcelona 900.567 903.044 -0,28
Canarias Girona 108.451 107.278 1,09
Las Palmas 181.498 181.858 -0,19 Lleida 122.145 124.314 -1,75
S. C. Tenerife 186.936 185.888 0,56 Tarragona 109.913 108.131 1,65
Cantabria C. Valenciana
Cantabria 120.056 119.314 0,62 Alicante 388.615 386.673 0,50
Castellon 108.194 106.259 1,82
Valencia 531.097 533.811 -0,51

Serteo dasde _
SAN FERNANDO
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% variacion

Provincias 2016 2015 2015-2016 omun
\ac imen
Extremadura X! erl \ (8]
Badajoz 97.663 97.358 031 ma or\
Céceres 76.919 78719 -2,29 Ve“tas
Galicia ‘ cO\’“u“
La Corufia 214,844 218399 1,63 en¢€ S
S "\.\ego

Lugo 69.592 70018 061 de \o
Ourense 57.520 58031 088
Pontevedra 165.329 165.674 021
La Rioja
La Rioja 66.356 67.297 ~1,40 =

i

e ——

e
Madrid
Madrid 1.282.122 1.300.036 1,74 LA PRIMITIVA
Navarra & i +*
Navarra 104.905 104.857 005 Loba, ® v =gl

[ % 0
Pais Vasco T A ; . K . 1:_, ;-.-
Alava 57.480 57.768 0,50
Guiptizcoa 140.599 140436 012 ];l -.E NUE VOS
Vizcaya 267.621 271.963 1,60 . 0 LL ON A R '
Murcia L M‘ Os
Murcia 272.380 268.671 1,37 #— % 2016 -
Ceuta 8.997 9.556 586 |
Melilla 7.754 8.200 544 El
LOTERIAS

Madrid con 1.282,12 M€, Cataluna
con 1.241,07 M€ y la Comunidad
Valenciana con 1.027,90 M€.

Por otro lado, las cifras globales
de la Sociedad son las siguientes:

8.808,8 millones de euros en
ventas del conjunto de juegos. De
los cuales 8.692,8 millones de euros
lo son en ventas presenciales — el
98,683% del total -, y 116 millones
de euros en ventas por Internet des-
de la web de SELAE — el 1,316% -.

En premios se pagé en el ejercicio
de 2016 la cantidad total de 5.632,6
millones de euros.

Como es natural os recomiendo
echéis un vistazo a la memoria. Son
186 paginas y es muy extensa para
leérsela por completo, no obstante,
se puede consultar por apartados.
Considero muy importante si quere-
mos hablar con propiedad y conoci-
miento de SELAE el que cada vez la
vayamos conociendo mejor.

Repito que la memoria la te-
néis en Internet y os la podéis ba-
jar a vuestro ordenador. Mirar por
ejemplo los datos relativos a la Red
Comercial, pags. 84 a 86, en don-
de entre otros tenéis el nimero de
establecimientos Integrales (4.157)
— Administraciones de Loterias —y
de Mixtos (6.825).

Miguel Hedllla de Rojas
Abogado

(1)
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La Agencia Tributaria, en su pa-
gina web, publicé una nota referen-
te a la tramitacion de las deudas
tributarias en los empresarios au-
ténomos, aparte de recalcar que se
consideraba que ya no existian las
circunstancias extraordinarias que
habian permitido, como una excep-
cion normativa, el aplazamiento de
las deudas por retenciones o pagos
acuenta, el Real Decreto-ley 3/2016,
de 2 de diciembre, eliminé la posibi-
lidad de conceder aplazamientos o
fraccionamientos de determinadas
deudas tributarias, entre ellas las
derivadas de los pagos fracciona-
dos del Impuesto sobre Socieda-
des y las derivadas de tributos que,
como el IVA, deben ser legalmente
repercutidos, salvo que se justifique
que las cuotas repercutidas no han
sido efectivamente pagadas.

Tramitacion de los aplaza-
mientos tras el Real Decreto-ley
3/2016

Las solicitudes de aplazamiento
o fraccionamiento de deudas afec-
tadas por esta medida se inadmiti-
ran, mientras que el resto de solici-
tudes se tramitaran en funcion de
su importe, de acuerdo con el pro-

ASeSoOria
Juridica

Miguel Hedlilla

El aplazamiento

de las deudas

tributarias

de los autonomos

cedimiento establecido, que no ha
sido modificado por el Real Decre-
to-ley. Asi, las solicitudes de apla-
zamiento o fraccionamiento que se
refieran a deudas por importe glo-
bal igual o inferior a 30.000 euros
no necesitaran aportar garantias, y
se tramitaran mediante un proceso
automatizado. Las solicitudes por
un importe global superior deberan
aportar las garantias adecuadas y
se tramitaran mediante un proce-
so ordinario no automatizado. El
limite exento de aportar garantias
se elevo en octubre de 2015 desde
18.000 euros a los 30.000 euros ac-
tuales.

Incidencia de la medida para
los autéonomos

Por lo que se
refiere a los auto-
nomos, la medida
relativa a los pagos
fraccionados del Im-
puesto sobre Socie-
dades no les afecta,
puesto que tributan
en el IRPF. La medida
sobre el IVA reper-
cutido si les afecta,
si bien van a poder

seguir solicitando aplazamientos y
fraccionamientos de IVA si justifi-
can que no han cobrado las cuotas
repercutidas. Por tanto, la principal
modificacion para los auténomos
sera precisamente esa, el que debe-
ran acreditar que no han cobrado
las cuotas de IVA repercutidas, en
particular en aquellas solicitudes
que excedan el limite exento de ga-
rantias.

En consecuencia, los auténomos
podran solicitar el aplazamiento,
cualquiera que sea su importe, de
su IRPF e IVA en las siguientes cir-
cunstancias, en funcién del importe
global de la deuda:

1. Si las solicitudes se refieren
a una deuda cuyo importe

(7o)
(9
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E/ aplazamiento de las deudas tributarias de los autonomos

global es igual o inferior a
30.000 euros, se podran con-
ceder los aplazamientos, sin ga-
rantias, hasta un maximo de 12
plazos mensuales, salvo que
el obligado hubiera solicitado
un nimero de plazos inferior, en
cuyo caso, se concederan los pla-
zos solicitados. La periodicidad
de los pagos serd, en todo caso,
mensual. Se tramitan mediante
un mecanismo automatizado de
resolucion.

2. Si las solicitudes se refieren a
una deuda cuyo importe glo-
bal excede de 30.000 euros,
se podran conceder los aplaza-

mientos, en funcion del tipo de
garantia aportada por el deudor,
y por un plazo maximo de 36
plazos mensuales, salvo que el
obligado hubiera solicitado un
ndmero de plazos inferior, en
cuyo caso, se concederan los pla-
zos solicitados. Si las deudas son
por IVA, sera necesario, ademas,
acreditar que las cuotas de IVA
repercutidas no han sido paga-
das.

Esto supone que, en el caso de
cuotas de IVA, habra que acreditar
que no se han cobrado las facturas
expedidas para poder solicitar el
aplazamiento. No obstante, existe

7

una instruccion de la directora del
Departamento de Recaudacion de
la Agencia Tributaria donde se in-
dica que, para agilizar los procedi-
mientos y dado que la herramienta
informatica que tramita automatica-
mente los aplazamientos no efecttia
requerimientos para que se acredi-
ten las dificultades transitorias de
tesoreria ni la falta de ingreso de los
impuestos repercutidos, se presumi-
ra que concurren ambas circunstan-
cias con la simple presentacion de
la solicitud.

Miguel Hedllla de Rojas
Abogado
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Con fecha 25 de octubre de
2017, en el numero 257 del BOE,
se publicd la tan esperada Ley de
Reformas Urgentes del Trabajo Au-
ténomo -Ley 6/2017 de 24 de oc-
tubre-.

La mayoria de las medidas en-
traran en vigor a partir del afo
2018, al estar condicionadas a la
correspondiente dotaciéon presu-
puestaria para ese ejercicio. Otras
ya estan en vigor desde el dia si-
guiente de la publicacion de la Ley
en el BOE.

Recomiendo que consultéis con
vuestra gestoria o asesoria las po-
sibilidades creadas con esta nueva
ley.

Veamos un resumen de su con-
tenido:

1. La Cuota para nuevos Auto-
nomas, tarifa pla-
na, se amplia a
24 meses, de los
cuales doce se-
ran a 50 € mes,
los seis siguien-
tes con una re-
duccion del 50%,
y los dltimos seis
con una reduc-
cion del 30%.
Igualmente se

ASeSoOria
Juridica

iiPor fin

se ha aprobado
la Ley del Trabajo

Autonomo!!

reducen los requisitos de ac-
ceso que hasta ahora era de
cinco afnos sin cotizar, pasan-
do ahora a dos. Se establece
también la posibilidad de un
segundo plazo de tarifa plana
siempre que hayan transcurri-
dos tres afos de baja.

2. Se permite para las cuentas de

los trabajadores auténomos
que se deduzcan como gastos
hasta un 30% de suministros
domésticos varios (si se traba-
ja desde el propio domicilio),
en el porcentaje resultante de
aplicar el 30% a la proporcion
existente entre los metros cua-
drados de la vivienda destina-
dos a la actividad, respecto a
la superficie total. Y también
las dietas de manutencion
siempre que estén relaciona-

NUEVA .
LEY DE AUTONOMOS

Ley 6/2017 de Reformas Urgentes

das y se deban al ejercicio de
la actividad.

Se podra deducir asi mismo
como gasto el Trabajador Au-
tonomo los gastos de primas
de seguros privados de enfer-
medad, y no solo los referidos
a su propia cobertura, sino
también los de su mujer, e hi-
jos menores de 25 afos, que
con él convivan, con un limite
de 500 € por cada una de ellos,
o de 1.500 € si tienen discapa-
cidad.

El abono de las cuotas sera por
los dias reales de alta y no por
periodos mensuales minimos,
permitiéndose también, bajo
determinadas circunstancias,
cuatro plazos anuales para
cambiar de bases de cotizacion
(enero, abril, julio y octubre).

5.Los recargos por

retraso en el pago

de la cuota, pasan

. de un 20% a un

% 10% si se paga den-

#  tro del primer mes
siguiente natural.

6.Se bonificard con

el 100% de la cuota

durante la baja por

maternidad o pa-
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ternidad, y también la misma
bonificacion por el cuidado de
menores 0 personas depen-
dientes, en este Ultimo caso
condicionado a la contratacion
de un trabajador.

. Se desvincula la cotizacion del
Auténomo Societario al SMI
-Salario Minimo Interprofesio-
nal- y al grupo A del régimen
General. La regulacién de este
supuesto vendra establecida
por los Presupuestos Generales
del Estado de cada afio.

Las cotizaciones de las contin-
gencias comunes siendo tra-
bajador auténomo y ademas
trabajador por cuenta ajena
-pluriactividad-, tendran dere-

iiPor fin se ha aprobado la Ley del Trabajo Autonomo!!

10.

11.

cho al reintegro del 50% del
exceso en que estas superen la
cuantia establecida en la Ley de
Presupuestos. También se crean
reglas de cotizacion en las al-
tas iniciales de Auténomos que
den lugar a pluriactividad.

Se bonifican las contrataciones
indefinidas a familiares hasta
el sequndo grado (consangui-
neidad y afinidad).

Teniendo un trabajador contra-
tado se podra compaginar el
ejercicio de la actividad estan-
do jubilado y recibir el 100 %
de la pension.

Se reconoce el accidente “in
itinere” — el ocurrido con oca-
sion de ir o volver del trabajo
— como también propio del tra-
bajador auténomo, hecho que
hasta ahora no se contempla-
ba.

12.

13.

Sernvicio de
Atencion Juridica
Telefonica gratuita para asociados

Telf.: 914 321 339

AVISO
Este servicio es Unicamente orientativo. La Asesoria Juridica solo
lleva pleitos, hace informes, y emite dictamenes para los asociados,
gue expresamente le encarga la Junta Directiva o/y la Asamblea. La
Asesoria Juridica se limita, ante un posible problema del asociado, a
informarle respecto a lo que debe de hacer.

asesoridjuridica@anapalicom

Las principales asociaciones de

trabajadores auténomos pasan
partir de ahora a ser conside-
radas de utilidad publica, con
las ventajas que ello conlleva
en relacion a su visibilidad y re-
presentatividad. Por otro lado,
en el plazo de un afio pasaran a
formar parte estas asociaciones
del Consejo Econémico y Social
y del Consejo de Trabajo auté-
nomo. También las principales
asociaciones veran reforzado
su papel como encargadas de
planes formativos.

Se crea una comision de estudio
dentro del Congreso de los Di-
putados al objeto dar respues-
ta al concepto de habitualidad,
asi como de la posibilidad de la
cotizacion y jubilacion parcial.
Miguel Hedlilla de Rojas
Abogado




Manuel |zquierdo
entrevistado por el

B_ol_et_l’n con motivo Qle su
dmision como Presidente

Después de muchos anios como Presidente de ANAPAL,
Manuel Izquierdo dimitio como tal, con efectos de 31 de diciembre
del 2017, en la ultima Junta Directiva celebrada el pasado
octubre.

Hemos querido para el ultimo nimero de este ario entrevistarle. Pretendiamos, dentro
de la brevedad que suponen las paginas de este Boletin, el que nuestro Presidente diese un

pequeno repaso a su doble condicion, por un lado, la de Administrador de Loterias, por otro
y principalmente, la de Presidente de la asociacion mds representativa del colectivo.

Lo primero que deseamos
conocer es la causa por la que
decidiste ser Administrador de
Loterias ¢Por qué fue?

Como padres de dos hijas
pequeias, nuestra preocupacion
era no solo darles una buena
educacion, queriamos prever cara
a futuro el dejarles un pequeo
negocio que les permitiera salir
adelante sin depender de nadie,
(las dos tienen carrera superior).
Y, ahora, después de muchos
anos de trabajo se cumple
nuestro suefio, pues una tiene
una pequefa farmacia y la otra
se quedara con la loteria, que por
cierto acabamos de remodelar
pensando en el cambio de
titularidad.

¢En que concurso entraste?

En el del ano 1985




AMNAPODAL

¢Antes de ello a que te
dedicabas?

Trabajaba con mis padres y
mis dos hermanos en el negocio
familiar, una modesta joyeria,
relojeria y plateria. Teniamos
taller propio de reparaciones, y
todos nosotros estabamos como
autonomos.

¢ Trabaja tu familia contigo?

Si. mi esposa y mi hija mayor.

¢Cémo fueron tus comienzos?

Dificiles por supuesto, como
ocurre con casi todos los que
empiezan con un negocio propio,
CON POCoS recursos econdmicos y
desconociendo las estrategias para
|llevar adelante una administracion
de loterias.

Cuando se fundd ANAPAL ;cual
fue el motivo de ello?

Casi todos los que
fundamos Anapal éramos
presidentes de alguna asociacion
provincial de administradores de
loterias. Habiamos pertenecido
a la antigua Federacion y
por distintas circunstancias la
habiamos abandonado.

/Y por qué tu el presidente?

Diremos que por comodidad
de algunos que no quisieron
asumir el cargo, y por operativa,
dado que el antiguo ONLAE, hoy
SELAE, y el Ministerio de Hacienda,
estaban y siguen estando en
Madrid, les parecié a todos que
era la persona mas adecuada.
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ANAPDAL

¢Como has podido
compatibilizar el ser presidente
de ANAPAL, de la Asociacion
de Madrid, y la gestion de tu
despacho?

Pues con mucho sacri-
ficio personal y familiar. El com-

patibilizar el trabajo en mi admi-
nistracion, y el dedicar la mayor
parte de mi tiempo a las dos aso-
ciaciones, no ha sido tarea facil.
Sin el firme apoyo de mi esposa e
hijas durante todos estos afios, no
hubiera podido sobrellevarlo.

¢Es verdad la historia que se
cuenta de que repartiste la
venta de muchos numeros
completos de navidad, por
sorteo a otros Administradores,
cuando te los habia pedido el
diario ABC a ti personalmente,
y que no vendiste tu ninquno?

Bueno te diré que si los
reparti, pero no me los encargo
a mi directamente el ABC. El
entonces gerente de La Loteria
Nacional, se puso en contacto
conmigo y me dijo que le habian
pedido los del ABC 50 nimeros
completos, que me pasaba a mi
el encargo. Entonces pensé que lo
l6gico seria tratar de beneficiar a

(-
ANAPAL f‘“l/

este boletin se manda de forma gratuita a toda la Red Basica;
recibirlo NO quiere decir
que se pertenezca aAMAPOAL.
Es muy habitual que se llame a la sede de AMAD AL
0 a su Asesoria Juridica para comentar, preguntar, consultar...
Este es un servicio que se presta solamente a los asociados.

NOTA ACLARATORIA:

Si estas interesado en asociarte, puedes rellenar la ficha
que incluimos y mandarla a la sede,
e-mail: gestion@anapal.com
c/Zaratan, n? 7, bajo 2, 28037 Madrid
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todos los compafieros que fuera
posible, pues si él se dirigié mi,
entiendo que lo hizo por ser el
presidente de Anapal. Y si, es
verdad que yo no les vendi ninglin
N°.

¢De todos los Directores

Generales y Presidentes de LAE
a cual destacarias y por qué?

A José Miguel Martinez,
pues desde un principio, en su
primera etapa como Director
General de LAE y después
como Presidente de SELAE,
congeniamos bastante bien. Eso
si, él en un lado de la mesa y yo,
unas veces a su lado y otras en

frente; pues fueron varios anos
de reuniones, de encuentros
y desencuentros, siempre en
aras de lo que cada uno de
nosotros representaba; y como
comprenderéis hubo momentos

apuestas @

para todo, pero
siempre con respeto
y guardando la
distancia.

¢Y de que funcionario
de “la casa” quardas
mejor recuerdo?

Hubo, hay varios, pero
creo que en este momento debo
de recordar al que fuera Jefe de
Distribucién y Ventas Luis Calleja,
con el mantuve muchas reuniones
y en las que hubo de todo, pero
como persona amable que solia
serlo, se podia hablar con él
de todo, aunque en algunas
ocasiones no estuviéramos de

el gstado
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acuerdo, como por ejemplo,
cuando desde Anapal abogamos
por quitar el premio a la serie y la
fraccion de La Loteria Nacional y
él se negaba.

A Q)
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¢Cual ha sido el
momento mas dificil
de tu Presidencia?

Hubovarios,
pero quizas el mas
delicado fue el vivido

en las reuniones que hubo (y
que no fueron bien entendidas
por muchos compafieros), para el
contrato mercantil.

¢Y el momento mas dulce, del
que te sientes mas satisfecho?

De la subida de comisiones
en los tiempos de José Miguel
Martinez, que espero y deseo se
repita ahora (que ya es razén) con
nuestra Presidenta Inmaculada
Garcia. Por cierto, me consta que
al momento de esta entrevista,
esta intentando que nuestros jefes
politicos acepten la modificacion
en nuestra escala de comisiones.
Seré feliz si las firmamos antes
de que deje la presidencia de
Anapal.

“A toro pasado” ;volverias a
promover la huelga que hizo
el colectivo contra la firma del
contrato mercantil?

Si, por supuesto, pero
mejorando las formas y el
discurso.

¢Opinas que el colectivo
respondio bien o mal ante
aquella huelga?

Los compaiieros si respon-
dieron bien, pero otros que dicen
serlo no. Todos sabemos que el ser
humano es egoista por naturaleza
y algunos miedosos por lo que les
pueda pasar. Entonces hubo quien
abrié por si vendia lo que dejaba
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de vender el vecino, y de paso lo
suyo también; otros abrieron por

Sanitas

-
PARTE DE BU ‘

miedo a las posibles sanciones
que nos pudieran poner.

¢ Crees que el colectivo
tiene mds un punto de
vista empresarial que uno
reivindicativo sindlical?

Afortunadamente es asi,
piensa que desde que empezaron
los concursos publicos, hemos
sido mayoria los comerciantes
que entramos en este gremio.

¢ Tienes un sabor agridulce

al saber que muchas veces

por mucho que se haga, las
decisiones las toma LAE y el
Administrador de Loterias tiene
“las manos atadas"?

Lamentablemente para
todos es asi: nos llaman a las

Sanitas Profesionales

El seguro de salud -

. . Desde
que mejor se ajusta 3350
a tus neceSIdadeS Coberturas exclusivas
y a las de tu familia. BEERUS

© 692125 959
@ mjsimon@sanitas.es

reuniones, nos preguntan, pero
después no salen las cosas tal y
como entendemos que seria lo
mejor para los juegos de SELAE,
para la red de ventas y para
Hacienda, que en definitiva es
para quien trabajamos.

Hay muchos Administrado-
res de Loterias que se creen a pie
juntillas que SELAE nunca les va a
perjudicar y mira por sus intere-
ses ¢ tU te crees eso?

Cada vez son menos los
que lo piensan

¢ Qué opinas de las comisiones
que se perciben? ;Crees que
van a variar?

Como dije antes espero
y deseo que asi sea y si fuera
posible, repito, me gustaria
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dejarlas firmadas antes del 31
de diciembre que dejaré de ser
presidente.

¢Y del nuevo resquardo o ticket
mejorado como lo llama SELAE,
a ti que te parece?

Mi opinion y la de otros
muchos compaiieros, es que es
una burda imitacion al décimo y
un posible fraude...

¢Por qué dejas ahora la
Presidencia?

En agosto de este afio
cumpli 65 y por los que llevo
cotizados como triste auténomo,
me puedo jubilar, aunque no lo

haré de momento. En septiembre
hizo 21 que estoy como Presidente
de Anapal. Aunque anteriormente,
en varias ocasiones traté de dejar
la presidencia, en ninguna de ellas
le parecié oportuno a la Junta
Directiva que lo hiciera; hace mas

[
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de un afio que les comuniqué a
los comparieros de la Junta, mi
deseo de dejar la presidencia,
de forma pactada y acordada
con ellos, pues si queremos que
Anapal siga funcionando como la
primera asociacion representativa
del sector, teniamos que renovar
los drganos directivos sin prisa,
pero sin pausa.

Creo que lo hemos conse-
guido, pues en la dltima junta di-
rectiva que celebramos, se acordé
la renovacion de los cargos y las
personas que los van a ocupar
hasta que se celebre la préxima
Asamblea de Anapal, donde pre-
sentaran las candidaturas los

i - R

compafieros asociados que lo es-
timen oportuno.

¢Vas a sequir al frente de tu
despacho?

Como ya he dicho de
momento no me jubilaré, estoy

30

preparando el camino para que
mi hija siga con la Administracién
de Loteria, y mi esposa y yo
la echaremos una mano, pero
reservando tiempo libre para
nosotros, viajar, disfrutar de los
nietos ahora que son pequefios
y vivir algo mas tranquilos. Ha
sido mucho el estrés que hemos
padecido hasta ahora.

¢Qué futuro le ves a la
profesion?

Me temo que no volverd a
ser lo que era, pero si los politicos,
dejaran a los profesionales dirigir
la casa, se podra seguir viviendo,
seguro.

¢Y a ANAPAL?

Si los companeros que van
a suceder a los que han dejado ya
el cargo y los que lo dejaremos
proximamente, tienen espiritu de
sacrificio en aras del colectivo,
todo debe de ir bien; pues el
camino esta abierto para ello.

“Mdjate” Manolo
¢desaparecera el décimo de
Loteria Nacional o lo ves con
mucha vida por delante?

Espero y deseo, que el
décimo siga vivo muchos afos;
aunque flaco favor se le esta
haciendo estos ultimos afos.
Ejemplo, Tique de maquina y la
imitacion que sale pre impresa. A
nuestro querido décimo, conocido
en la mayoria de los paises vy
valorado desde hace muchos
anos, hay que darle la importancia
que tiene y el reconocimiento que
se merece.

Redaccion del Boletin
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OSIMPUESTOS YANO

ME QUITAN EL SUENO

Con la linea de crédito Click&Pay Jose ha conseguido 4.000 €
con un click para pagar sus impuestos y solo le ha costado 50 €.

Solicita la tuya en cualquier Oficina BBVA vy utilizala para pagar impuestos,
néminas, seguros sociales y a proveedores.

Mas informacion en bbva.es

Tu esfuerzo se merece el nhuestro

José ha podido pagar sus impuestos a tiempo aunque no tenia liquidez en ese momento. Gracias a BBVA Click&Pay, solicité online 4.000 € de los 18.000 € que tiene
concedidos v, tras la aprobacion de su solicitud, pudo disponer de ellos al momento. Ha pagado un interés del 0% TIN con una comision de apertura del 1,25%, que
supone una TAE del 7,83%. En total, tendrd que devolver 4.050 € en un maximo de 3 meses. Y si lo necesita, podra utilizar el resto de su limite de financiacion para
afrontar otros pagos de su negocio como néminas, seguros sociales o pagos a proveedores. Cada finalidad tiene unas condiciones y plazos de devolucion diferentes
aunque muy similares al del pago de impuestos, que puedes consultar en nuestras oficinas y en bbva.es. La linea de crédito y sus posteriores solicitudes de disposicién,
requieren aprobacion previa de BBVA. Oferta valida hasta 31/12/17 para empresas con facturacion anual inferior a 5 millones de euros.



SEGURO MULTIRRIESGO AXA

ADMINISTRACIONES DE LOTERIA

Una vez mas, tenemos la oportunidad
de dirigirmos a vosotros a través del Bo-
letin de Anapal para revisar los seguros
especificos para las administraciones de
loteria.

AXA es la Compaiiia de seguros que
asegura la pdliza multirriesgo que es el
complemento perfecto del Seguro de Cau-
aon que se tenga contratado con este
mismo asegurador.

La péliza multirriesgo va a permitir al
Administrador hacer frente a la reclama-
cion de la Compafia del seguro de cau-
cion en el caso de que SELAE ejecute la
péliza de caucion (cuando el siniestro que
cause la pérdida esté incluido en la cober-
turas del Seguro Multirriesgo).

Por ejemplo, si sufrimos un robo o un
atraco SELAE reclamara a Axa, por el se-
guro de caucion, el importe de la pérdida
y Axa se lo repercutira al Administrador,
quien por medio del seguro multirriesgo
podra recibir la indemnizacion con la que
podra hace frente dicha reclamacion.

Es muy importante tener presente que
el sequro de caucion no supone ningun
tjpo de proteccion para el Administradoy;
ni que el hecho de que AXA indemnice
a SELAF va a eximir al Administrador de
tener que responder frente al Asegurador
por el importe que haya tenido que abo-
nar a SFLAE.

Ademas de las coberturas habituales
de un seguro multirriesgo, el Seguro Mul-
tirriesgo de AXA garantiza una serie de
coberturas pensadas expresamente para
las administraciones de loteria, y que lo
diferencian de los seguros multirriesgo
habituales.

Asi, podemos destacar las si-
guientes coberturas:

1° Robo y atraco (expoliacion) en
la Administracion: Se puede ase-
gurar hasta el 100% importe de la
consignacion de loteria recibida (con
un limite de 5.000 euros por décimo
premiado), y resguardos de apuestas,
asi como del importe de las ventas de
loteria y juegos activos no ingresadas
en el banco.

£n las horas de cierre de la adminis-
tracion para el metélico, loteria y resguar-
dos que se encuentren fuera de caja fuerte
y dentro del recinto de ventanilla, el limite
maximo asegurado por siniestro sera de
3.000 euros (durante el periodo 1 octubre
a 15 enero, se eleva hasta 6.000 euros)

Es posible de elegir el porcentaje de
aseguramiento que se quiera (100%, 50%
0 25%), reduciendo el importe de la pri-
ma, pero, en caso de siniestro, el importe
correspondiiente a ese porcentaje también
serd la indemnizacion maxima.

Desperfectos por robo: en caso de
asegurarse el Continente (el inmueble) se
aseguran los desperfectos por robo o su
intento que pueda sufrir el mismo (p.e.: un
butron) Aasta un maximo de 10.000 € por
siniestro.

2° Hurto cuando medie engaiio,
trampas o argucias que hagan
que el Asegurado abra la puerta del
bunker y esto sea aprovechado por
terceras personas para apoderarse
de Bienes asegurados, tales como
efectivo y loteria (salvo si estos se en-
contrasen en la caja fuerte y la misma
estuviese abierta.), Aasta un maximo
ade 5.000 € por siniestro y 10.000 €
por anualidad de seguro.

3° Roboy atraco del dinero en me-
talico propiedad de la administra-
cion de loteria destinado a pagos
personales: se asegura fasta 10.000
€ por siniestro cuando esté guardado
en caja fuerte (ampliado a 25.000 €
durante el periodo 1 de octubre a 15
de enero) y hasta 1.000 € por sinies-
tro cuando esté fuera de caja fuerte
pero dentro del recinto cerrado de
ventanilla.

Se asegura el dinero en metalico que
la administracion de loteria pueda dispo-
ner para realizar pagos relacionados con
su negocio (pagos de impuestos, salarios,
suministros, alquileres, etc.).

4° Estancias fuera del local asegura-
do: se asegura el robo y expoliacion
del efectivo y loteria, en el domicilio
particular del titular de la administra-
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cion, asi como la estancia de los bi-
lletes de loteria en la imprenta, Aasta
40.000 € por siniestro.

Infidelidad de empleados de la
administracion de loteria: se trata
de la apropiacion indebida del meta-
lico, loteria y boletos por parte de un
empleado, y se asegura hasta 60.000
€ por siniestro.

Falsificacion de billetes de lote-

ria: se aseguran hasta 70.000 € por
siniestro con un maximo de 5.000 €
por cada décimo o resquardo del ter-
minal falsificado.

Atraco durante el transporte de
fondos: se asegura tanto el metalico
como los billetes de loteria y resguar-
dos del terminal, sasta un maximo de
40.000€ por siniestro. Estan asegura-
dos los siniestros que puedan ocurrir
durante el recorrido para la entrega
de loteria a los puntos de venta (p.e.:
pefias), asi como durante la recogida
de billetes y efectivo.

Puntos de venta (p.e.: bares y
peiias) y vendedores autorizados
- Robo y atraco: aseguramos frente
a atraco y roboa loteria entregada a
nuestros puntos de venta y vendedo-
res autorizados, asi como el efectivo
procedente de su venta y los resguar-
dos del terminal, siempre y cuando
hayan firmado el correspondiente
recibo de depésito, Aasta 6.000 € por
siniestro.

Infidelidad de puntos de venta y
vendedores autorizados: se trata
del impago por parte de los mismos
de la loteria confiada y resguardos
del terminal, sin que haya mediado
un robo o un atraco, siempre y cuan-
do hayan firmado el correspondiente
recibo de deposito. £std asequrado
hasta 6.000 € por siniestro, con una
franquicia del 20% de su importe.

Infidelidad con Terminales Porta-
tiles: se establece un limite maximo
de indemnizacion para cada equipo
de 6.000 € por siniestro con una fran-
quicia del 25% importe del siniestro.

Para contratar estos seguros o ante cualquier incidencia, podéis contactar con: AXA
Teléfono de atencion exclusivo: 91 807 00 35

E-mail: plataforma.emision@axa.es

BDBVA sroxer

Correduria de Seguros y Reaseguros
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TG sabes mejor que nadie que en tu
establecimiento pueden ocurrir muchos
imprevistos. Si alin no has tenido
ninguno es cuestion de suerte.

En AXA nos hemos puesto en tu lugar
y hemos creado un seguro para las
Administraciones de Loteria, especifico
para tu negocio que cubre cualquier
imprevisto que pueda surgir dentro

o fuera de tu local, con coberturas

y garantias especificas para los
establecimientos de Loterias y
Apuestas del Estado.

Para que en ninglin momento la
seguridad de tu negocio quede al azar.

Cobertura otorgada por AXA Seguros Generales

Solicita mas informacion llamando

al 91 807 00 35 o escribiendo
a plataforma.emision@axa.es

Tu establecimiento

mas que suerte

Publirreportaje

necesita algo

Para no dejar nada al azar

El Multirriesgo Administraciones de Loteria te ofrece
coberturas adaptadas a las necesidades especificas de tu
establecimiento:

Si te roban efectivo o décimos de loteria

Si dispones de dinero en efectivo o décimos de loteria
dentro o fuera de una caja fuerte, te cubrimos su importe
hasta los limites establecidos.

Consignacion real del LAE
Con un limite maximo de indemnizaciéon del 100%, 50% 6
25% para el sorteo especial de Navidad y resto de sorteos.

En caso de sufrir danos por agua

Cubrimos los trabajos de localizacion de la averia, la
reparacion de la misma y la reposicion de los materiales
afectados.

Si tus aparatos eléctricos resultan dainados

Quedan cubiertos los danos que puedan sufrir los aparatos
eléctricos o instalaciones como consecuencia de un
cortocircuito o sobreintensidad.

Pérdida de beneficios
Si no puedes desarrollar tu actividad debido a un siniestro,
te compensamos por las pérdidas que tengas.

Falsificacion de billetes de loteria

Efectivo y décimos de loteria fuera del local asegurado
Si ocurre un siniestro o robo en tu domicilio particular o en
la imprenta, también quedan cubiertos.

Billetes depositados en vendedores autorizados y otros
puntos de venta

El dinero en efectivo y los billetes depositados en otros
puntos de venta y en vendedores autorizados por la
administracion, quedan cubiertos hasta los limites
establecidos.

reinventando / los seguros /g%
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Bajo el “paraguas”
de ese nombre, como
lema de la campaia,
presenté SELAE el pa-
sado 13 de noviembre
su tradicional anuncio
del sorteo de Navidad
de 2017.

El acto se llevd a
cabo en el Cine Doré de
Madrid, sede de la Fil-
moteca Espafola, situa-
do en la ¢/ Santa Isabel
3 de la capital, Barrio
de Cortes y Embajado-
res. Solo por conocer y
visitar la sala ya mere-
Ci6 la pena asistir.

Al igual que anos
anteriores ANAPAL
acudié como invitado,
yendo en nombre de
nuestra Agrupacion,
Borja Muhiz, de la n°
5 de Gijén (Asturias) y
Agustin Rubia, de la n°
8 de Alcorcon (Madrid),
ambos de la Junta Di-
rectiva, acompafados
de Miguel Hedilla nues-
tro asesor juridico.

Se inici6 el acto con
una presentacion del
sorteo de navidad por
parte de la Presidenta
de SELAE D? Inmacula-
da Garcia, la cual ade-
mas de contarnos el
programa del sorteo,
informé, especialmen-
te a la prensa invitada,
que este lleva tres afios
consecutivos aumen-
tando ventas, de tal
manera que el mismo
representa el 30 % de
la facturacion total de
las Loterias del Estado.




++ASOCIATE A ANAP

Os ponemos mas abajo un modelo/impreso de
afiliacion.Y os pedimos lo rellenéis y presentéis. Sin todos
vosotros esta Agrupacion no tiene sentido. Ademas,
cuantos mas seamos mayor es nuestra fuerza. Nosotros
no nos conformamos con ser muchos, queremos ser
mas que muchos, y para eso somos todos necesarios.
Precisamente en estos momentos en los que se prevén
grandes cambios, es muy importante el estar unidos y
ser fuertes.

No podemos aceptar la teoria de algiin “/isto “ que,
bajo el paraguas de que lo que se consigue es para todos,
no se afilia y se desentiende. Ni es justo, ni es ético.
Todos debemos aportar nuestro granito de arena. Pero
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es que ademas no es cierto, ANAPAL da proteccion
especial, asi como determinados servicios e informacion,
a sus socios. Hay muchos ejemplos de ello, los cuales
gracias a ANAPAL han visto solucionados bastantes de
sus problemas. Estar asociado a ANAPAL es tener un plus
de proteccion del que solo disponen sus miembros.

Tenemos compafieros que acuden a nosotros cuando
tienen problemas, “se acuerdan de Santa Barbara
solo cuando truena”. Tampoco es justo ni ético y, por
desgracia, a veces ya es tarde cuando lo hacen.

No lo dudes, asociate.

Anapal

Aséciate a AN QPO Al

Si en tu provincia existe asociacién miembro de ANaApal la cursaremos a la misma. Si no
existe o no pertenece a ﬂnopoL te afiliaremos directamente.

N2 Admon.

N¢ cuenta corriente

Nombre

Apellidos

Localidad calle

CP.: Correo electrénico:
Provincia Teléfono Administracidn

La cuota anual es de 180 € (en un solo recibo)

Movil

Fecha:

(IBAN ES, Entidad, Sucursal, D. C. Cuenta) (24 digitos)

Firma

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de caracter personal, consiento que mis datos sean incorporados a un fichero responsabilidad de Agrupacion
Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias y que sean tratados con la finalidad
de mantener, desarrollar y controlar la relacién contractual que nos une.

Asimismo declaro haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion dirigiéndome a Agrupacion Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias en la calle
Zaratdn, n2 7 Bj. 2, 28037 Madrid; o bien remitiendo un mensaje a la direccién de correo electrénico: gestion@anapal.com




Igualmente, la Pre-
sidenta de SELAE dio a
conocer que este afio se
repartiran en premios
2.380,00 millones de
Euros, es decir 70 millo-
nes mas que el afio an-
terior. El popularmente
conocido como “El Gor-
do” repartira 4.000.000
de € por serie, 400.000
€ por décimo.

Al término de su in-
tervencion se proyec-
t6 el corto “Danielle”,
que es el tema central
de la publicidad pro-
gramada para este aino
por Loterias y Apuestas
del Estado. Su Director
ha sido el oscarizado
Alejandro Amenabar, y
el proyecto publicitario
de la campafa ha recai-
do en la Agencia Leo
Burnett.

Nada tenemos que
objetar al corto ensi. Es
mas, nos parecié como
tal muy bueno. Narra
la historia de una chi-
ca extraterrestre que
coincide en la cola de
una Administracion de
Loterias con un chico
que es guia de viajes,
surgiendo entre ambos
una historia de amor.
La idea es que la suerte
se puede encontrar en
cualquier sitio y que a
veces la tenemos mu-
cho mas cerca de lo que
creemos, incluida la de
la Loteria Nacional.

Se proyectaron tam-
bién versiones reduci-
das y las cufas para ra-







Hemos trabajado duro
para ofreceros Va [a

e <,
“gestion

grupo infolot

» La nueva interfaz se adapta a todas las resoluciones
. Nluevas mejoras para realizar una.gestién mds fdcil e intuitiva

integracion100%
TUWEB + THYKE GESTION

Ahora podemos conectar tu propio sistema
de venta online con Thyke Gestion para
facilitar todas tus gestiones.

Si quieres saber mds, ponte en contacto con nosotros.

C/laPaz, 56 - 03830 Muro de Alcoy (Alicante) - Email: infolot@infolot.es

Ifolot 1 652955 s65 532054
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dio. Y la verdad hacer
partes y cuias al objeto
de insertarlas como pu-
blicidad en los medios
se nos antoja una tarea
bastante compleja. Ha-
cerlas las hicieron, pero
ya no eran lo mismo
que el corto.

Terminadas las pro-
yecciones se inicié un
breve turno de pre-
guntas y respuestas por
parte de la prensa, di-
rigidas a la Presidenta
de SELAE, a Alejandro
Amenabar, y al repre-
sentante de la Agencia
de Publicidad.

Alejandro Amena-
bar calific6 lo proyec-
tado como “cuento de
navidad alienigena”
en la que se trataba de
conjugar lo cotidiano
con lo magico y extra-
terrestre.

Terminado el acto,
se sirvio en el vestibu-
lo del cine un pequeio
coctel, en donde nues-
tros representantes de-
partieron con otros in-
vitados y responsables
de SELAE. Os reprodu-
cimos a continuacién
un reportaje fotografi-
co del acto.

Redaccion de/
Boletin







Informatica Q destina 900.000 €
para ayudas directas
a las Administraciones de Loterias 4.0

El término Comercio 4.0, Industria 4.0 y, en nuestro caso, Loteria 4.0 es un término
acuhado por la Unién Europea para sintetizar la revolucion digital que necesitan
emprender todos los sectores econémicos.

Entre los diferentes informes que
muestran los datos y realidades
del necesario cambio que se pre-
cisa podemos destacar el del
informe realizado por Capgemini
Digital Transformation Institute,
State of Al Survey (www.capge-
mini.com/wp -
content/uploads/2017/09/dti-ai-
report finall.pdf), en Junio de
2017. En este trabajo, por ejem-
plo, se afirma:

El mercado que viene: adap-
tarse o morir

Partimos de la base de
que las cinco primeras
companias por capita-
lizacién adiadehoyen
el mundo, no existian
hace tan solo unos
pocos anos. Algunas
nacieron hace menos
de un afno y todas ellas
son digitales. Segun
John Chambers, CEO
de Cisco, el 40% de
las companhias que
aparecen ahora mis-
mo en lalista de For-
tune 500 no existi-
ran en menos de 10
anos, y la causa princi-
pal es que no van a ser
capaces de aprovechar

los datos potenciales a su dispo-
sicion.

Vemos, por tanto, que su super-
vivencia no esta alineada con su
capacidad de capitalizacién; y es
que estamos asistiendo a una
revolucién, y no a una evolucién,
porque los cambios no se produ-
cen de forma incremental. Pese a
que podamos estimar lo que va a
pasar en un periodo de 2 a 8
ahos, lo Unico que podemos
saber es que va a ser distinto a lo
que hay ahora. Por esta razén,

Fernando Garcia Gudifa. Director de Informdtica Q

las empresas van a tener que
enfrentarse a estas noveda-
des disruptivas independien-
temente de la envergadura y
capital actual.

Esto, que al miedo anterior suma
una sensacion de vértigo, viene a
reconocer un hecho: los lideres
ya no seran las petrolerasy la ban-
ca. Ahora el nuevo petréleo
son los datos, y no solo hay
que recolectarlos, sino que
hay que refinarlos y saber uti-
lizarlos.




Aligual que ocurri¢ con la electri-
cidad, la aplicacion de IA
(Inteligencia Artificial) sobre
los datos no va a afectar solo
a una industria, sino a todas.
Esto se debe a los numerosos
beneficios que trae consigoy que
todo tipo de empresas van a
encontrar en estas soluciones,
como influir en las ventas (3
de cada 4 organizaciones que
implementan IA incrementaron
las ventas en mas de un 10%), en
la aceleracion de operaciones
(el 78% de las organizaciones
que implementan |A mejoran la
eficiencia operacional en al
menos un 10%), en la fideliza-
cion de clientes (el 75% de las
empresas que utilizan |A mejoran
la satisfaccion también en al
menos un 10%) o en la genera-
cion de insights (el 79% de las
empresas que utilizan IA generan
nuevos insights y mejores anali-
Sis).

Otro informe relevante es el
Rolan Berger, patrocinado
por Siemens que afirma

La transformacion digital es la
adaptacion de los distintos sec-
tores de la economia a los nuevos
modelos de produccién, comer-
Cio y consumo que nacen con el
consumidor digital.

La transformacion digital
introduce a las companias en
una légica de crecimiento, al
aportar de manera estructu-
ral <motores> para un desa-
rrollo constante de su nego-
cio, con el enfoque siempre cen-
trado en el consumidor final, con
una cultura de reinvencion per-

manente, incorporando solucio-
nes que rompen barreras geo-
gréficasy culturales, abriendo las
empresas y comercios a un nue-
vo ecosistema exterior donde
imperan nuevas conexiones 'y
mecanismos de cooperaciéon
entre sectores muy diferentes.

Aprovechar al maximo los avan-
ces que se dan diariamente en la
sociedad de la informacion es
una clara via de progreso econo6-
mico y social, de transformacién
y desarrollo, de identificacion
de la innovaciéon como herra-
mienta de fortalecimiento
del sistema de bienestar. Es
un deber de todos lograr un desa-
rrollo econémico y social adapta-
do al mundo digital.

El Paso ala Loteria4.0

Esta realidad, que implica situar
la Investigacién Desarrollo e Inno-
vacion en el eje central de las poli-
ticas de cualquier empresa,
incluso de los auténomos vy
micro-empresas puede parecer
demoledora para las pymes, que
apenas tienen recursos y tiempo
para sobrevivir.

Por eso todos los sectores dispo-

RE-EVOLUTION. FONYTAS / WIKIMEDIA COMMONS

nen de sus propias estrategias de
formacion y ayudas especializa-
das que le permitan incorporarse
alarevoluciéon digital

Desde Informatica Q tenemos el
honor y el orgullo de liderar esta
iniciativa para nuestro sector,
impulsada en Espaha por el
Ministerio de Economia Industria
y Competitividad. Para ello esta-
mos actuando a tres niveles:

1°. Impulsando cursos gratuitos
de formacion especializada,
actualizando el Plan Oficial
de Formacion que elabora-
mos e impartimos durante el
trienio 2010-2012.

2°. Lanzando una linea de ayu-
das basicas y directas para
facilitar econdmicamente
los primeros pasos la
modernizacion digital.

3°. Lanzando unasayudas espe-
ciales de 20.000 € para 8
proyectos que seleccionare-
mos especialmente y servi-
ran de referencia al resto de
las Administraciones.

Para ello hemos abierto una linea
especial de informacién. Podéis
consultarla llamando al teléfono
91527 1578.

Cursos Organizados
e impartidos por:

Q imnFormatica Q

Instituto Profesional de Apuestas y Loterias

Teléfono: 91 527 1578

E-Mail: planformacionloterias@informaticaq.es )
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I3 anapal asociados

Recordamos a todos los socios que pueden formar
parte del grupo de asociados de
Facebook de Anapal

Para ingresar debeis hacer lo siguiente:
1°.- Crearos un perfil o cuenta en facebook
2°.- Solicitar ser parte del grupo

Para hacerlo enviar un e-mail a:
secretario@anapal.org
tesoreria@anapal.com

anapalourense@gmail.com
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NANAPAL
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Tu grupo de referencia profesional
Debate, Comparte, Encuestas, Archivos...

Disfruta de las ventajas de ser Asociado a ANAPAL
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CLASES DE
MATEMATICAS

Desde hace ya algunos afos, a todos o a casi todos
nos ha llegado a nuestra Administracion de Loterias al-
gun cliente que nos comenta que alguien muy amable
le ha llamado por teléfono para ofrecerle el “chollo” de
Jugar todas las semanas en EFuromilones por poco dinero,
un monton de apuestas y encima con €l premio jjgaranti-
zado!!. Por desgracia, en muchos casos, el cliente accede
y decide empezar a jugar con ese supuesto sistema que
tanto le va a dar por tan poco dinero.

Ellos ofertan una pefia compuesta por 160 boletos
de FUROMILLONES, que son 800 apuestas por 69.90€ al
mes, con premio asequrado y en la que participan solo 100
personas (hacen que el cliente se sienta afortunado solo
por tener la oportunidad de pertenecer a ese grupo tan
exclusivo). Si hacéis la cuenta, ellos en esa pena, recau-
dan 6.990€, pero el coste que tiene hacer 800 apuestas
(que son las que juegan) es de 2000 €uros. Dicho de otro
modo: de los 69,90 €uros que pone cada participante, al
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Publicite su adminislracién

de loteria en nuestros
sobres para decimos

atencion al cliente 93 565 09 50

Borja Muriiz Urteaga
Admon. 5 de Gijon

Juego solo se destinan 20 €uros, siendo el resto integro
para la empresa, es decir: 49,90 €uros, lo que supone un
recargo de casi el 250%,

Por otro lado, garantizan premio, pero es que garan-
tizar un premio en €uromillones, utilizando desarrollos,
se garantiza invirtiendo solo 90 euros, por lo que jamds
volvera esa inversion al jugador, ya que siempre obten-
aran un premio, pero que puede ser de 3 €uros a repartir
entre 100 participantes. De los codljgos de El Millon ya ni
hablamos.

Siempre que un cliente venga preguntando sobre
esto, debemos concienciarle que hagan sus apuestas en
un punto de venta fisico de la red comercial de Loterias
y Apuestas del Estado. Ese del barrio, ese que estd ahi
siempre para resolver sus dudas y ese que asesora de /la
forma mds profesional y, sobre todo, ese en el que nunca
van a tener que pagar un sobreprecio.
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VUELTA
A LA EDAD
DE PIEDRA 2.0

Esta es la disyuntiva que muchos comparieros han
barajado y siguen barajando desde la promulgacion de /a
circular de trasmitir ventas y/o comunicar.

La logica de este nuestro negocio es la de “comunicar
ventas. Es la mds comoda y la que sustenta la llevanza
del negocio por medios informaticos propios. Ello permite
saber en todo momento lo que realmente tenemos. Entre
otras cosas, gracias a ello, podemos conocer en tiempo
real cuantos billetes tenemos de cada sorteo, o las ter-
minaciones disponibles para los clientes. £ incluso algun
programa hay que dispone de Tablet, que puedes llevar
en las visitas a los clientes. Da imagen de modernidad y
de buen hacer, y lo mas “gracioso” es que a SELAF esto
le sale gratis, ya que es un coste que pagan dlirectamente
los Administradores

La trasmision en tiempo real de ventas puede tener su
aquel para Administraciones que no tengan o no quieran
disponer de programas de gestion, estan en su derecho,
pero lo que no es muy logico es que aquellas Adminis-
traciones que si los tienen, y comunican con normalidad
ventas, se les “obligue” a trasmitir también en tiempo
real.

Esta trasmision en tiempo real les ha enviado a la

José Luis Sdnchez Puente
Admon. 219 de Madrid

Edad de Piedra, a la forma antigua del monton de bille-
tes por terminaciones, y a la llevanza de un sorteo como
el de navidad mediante el olvidado bloc de papel y un
boligrafo.

Esto lleva también a una forma de vender en mostra-
dor o mediante visita con la frase siguiente, espere que
tengo que mirar en la caja si estan disponibles, con la
pérdida de tiempo e imagen, ganada por el buen hacer
de arios y anos.

Ademds, esto de /a trasmision directa, lleva el afadido
que pierdes el control total de lo que tienes en caja, salvo
que semanalmente apuntes “a mano como el Avecrem”
las ventas que se informan en la factura de Estila, porque
solo se pueden apuntar a mana, no es posible una descar-
ga de las mismas, y la hoja resumen no informa de cuanto
has vendido en el sorteo, liquidado en su totalidad, solo
en esa semana, en definitiva, un auténtico caos y una ver-
glenza informadtica se pongan como se pongan.

Lo normal es que cuando una empresa impone un sis-
tema de ventas venga en compariia de un sistema conta-
ble o similar, para que todos los puntos de venta tengan
la oportunidad de cumplir las normas que dicta la empre-
sa. Aqui no se cumple ni lo uno ni lo otro.
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Estos son tus clientes de hoy en dia
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La Ventanilla Web lider del sector para tu Punto de Venta
gue cumple con tus expectativas y las de tus clientes
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AIIMEN'I'A 'I'IIS VENTAS

LOS BOTES DIARIO
“coN nuism CARTELERIA DIGITAL

*|nstalacidn realizada en Madrid,
E.‘}lla Alcald 166, Adm. de Loteria S68
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QUE MEJOR EE DhFTE A TU NEGOCIO

e e R e

ngﬁﬁ B[} 71 16 ©) F'cnr:_d Bulita, CI Desvimdares, 16 @ www.grupo-jemeom [  infodigrupo-iem.com

034 s (Alcanls) - Spain



