Marzo 2014

Ano 18 - N°

QAN

Agrupacion Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias

APU ESTA r
FUERTE 3y

Entrevista a Inmaculz

' L/e_qan /a
nueva Quiniela y la
e Apuesta Cotizada

Entrevista NG
(173
-'* A Juan Antonio T

Lopez,

Subdirector de

Juegos de SELAE:
“Cambios en La Quiniela”

Encuesta

La evolucion de las
posiciones del

Resultados de
la 22 encuesta

Juego Privado de la web de Anapal:

Cambios en La Loteria
de El Nifo

Pedro Lamata




Nuevo lanzamiento de (‘ inFormatica Q@

Ahora tus clientes pueden enviarte
pedidos y jugadas desde su movil

/'

# Inicio Nosotros Contacto Jugar Aqui

. | oteria
i ¥ 1

@ La Quiniela
Muiltiple Préximo Sorteo: Domingo, 16/02/2014

>Aleatorio 1

Boleto 1

Un nuevo espacio de relacion PARTIDOS PRONOSTICA
. . ,P y . . At.Madrid-Valladolid X 2]
comunicacion personal con tus clientes

1

2. Levante-Almeria

3. Barcelona-Rayo Vallec.
4. Villarreal-Celta

5. Granada-Betis

6. Getafe-Real Madrid

7. Athletic Club-Espanyol
8. Tenerife-Zaragoza

9. Recreativo-Mirandés
10. Mallorca-Hércules
11
12
13
14
15

Una herramienta para el progreso de
tu negoclio

Un primer paso para descubrir el mundo
de servicios que puedes abrir
con los smartphones

. Deportivo-Sporting
. Alavés-Murcia

. Eibar-Sabadell

- Numancia-Cérdoba
. Sevilla-Valencia

11 FIJOS, 3 DOBLES Y 1 TRIPLE Apuestas: 24
Elige cuantas semanas jugaras V¥ 1  Aceptar Precio: 12 €

\

Informate
Las nuevas tecnologias al alcance de todos

91 527 15 78 correo@informaticaq.es ,» informaticacg.com @ inFormatica Q



SUMARIO

10.-

14.-

18.-

27 .-

32.-

40.-

44.-

46.-
56.-
57.-

Entrevista con la Presidenta de SELAE
Director del Boletin

La actividad institucional de Anapal
Redaccion Anapal

Resultados de la encuesta sobre

La Loteria del Niho
Redaccion Anapal

La evolucion de las posiciones del Juego Privado

con el avance y profundizacion de la crisis del sector
Pedro Lamata

Entrevista con Juan Antonio Lopez,

Subdirector de Juegos de SELAE
Jorge Martin

Asesoria Juridica
Miguel Hedilla

2% encuesta en nuestra web

para dotar de mas calidad a la Loteria Nacional /l '

Direccién de Estudios de Anapal

La web de Anapal avanza
Josep Iborra

Kiosco Virtual

Buzdn del administrador

Organigrama:
El inquietante cese de Juan Gallardo

Director: Jorge Martin Rodrigo * jorgemartin@anapal.com
Domicilio: A.N.A.P.A.L., C/ Zaratan, 7, Bjo 2 - 28037 Madrid
Tel. 91 304 05 41 - Fax 91 327 00 21
Horario de atencién telefénica de lunes a jueves:
de 11,30 a 13,30 y de 17,00 a 19,00
www.anapal.com e gestion@anapal.com
Deposito Legal: M-22.423 - 1996
Imprime: Suministros Graficos 2000, S.L.
Edicion: 4.500 ejemplares

(3)

=/




> P
Cnter dol LDirectoy "

SELAE apuesta fuerte

ueaaron atras los meses de tanteo y estudio de los signos y sintomas del enfermo, y hecho el diagndstico es
hordeg.realidades y de accion. ANAPAL se ha reunido en dos ocasiones en este mes de marzo con la Presidenta para
trasladarle directamente su vision de Jos problemas y aclarar los datos y las ideas que con anterioriagad le habiamos
expuesto en documentos. Escrito estd. Hablado queda.

Nuestra impresion es que el diagndstico es compartido y que se perciben muchas ganas de cambio, y que su nitiaa volun-
tad de recuperar las ventas debe empezar a cumplirse en breve, en cuanto surtan efectos los cambios previstos. Las
dos apuestas mds fuertes tendran lugar previsiblementeen septiembre. la puesta en marcha de la apuesta cotizada y
de la nueva Quiniela.

La tradicional apuesta deportiva, el 1X2, y la nueva cotizada o de contrapartida, deben contribuir en conjunto a traer
nuevos jugadores a los puntos de venta, consoligandolos como los verdaderos centros de juego de los esparioles.
Puntos que generan confianza porque son centros de oclo y jueqgo social irradiados por toda la geografia, que, a través
de juegos publicos brindan entretenimiento sin generar ludopatia, colaborando con los objetivos politicos publicos,
aportando una sequra renta publica desde hace siglos.

S/ a eso le sumamos el convencimiento de la Presidencia de que es hora de revitalizar el juego estrella de SELAE, la Loteria
Nacional, comenzando por hacer cambios e innovaciones que se testeen primeramente en los sorteos semanales (jue-
ves primero y sabados después) y perseverando en el paulatino y necesario ajuste entre oferta y demanda, estaremos
sembrando de esperanza el inmediato futuro.

i, ademds, apoyamos desde ahora misma, sin dudas ni ambages, €/ papel principal que han de jugar las Webs de /a red
de ventas en el desarrollo y crecimiento de las ventas on line de SELAE, un canal mds, y hacemos co-oficial cada Web
que apertura una nueva via de ingresos, compitiendo tecnologicamente en el mercado, aportando valor afadido a lo
existente estaremos, entonces, construyendo futuro.

S/ controlamos debidamente e/ tamario de a red de ventas, de forma acordada, configurando un plan a medio plazo que
permita la sustitucion rapida de los puntos que desaparezcan y la implantacion de otros nuevos alli donde haya nece-
sidad, todo con claridad y transparencia, con eficacia y operatividad, estaremos ganando el futuro.

S/ a pesar de a politica de congelacion de comisiones, buscamos modos de estimular a los puntos de venta, su atencion
¥ su trabajo cotidiano, por ejemplo con una comision de pagos progresiva y del nivel anterior a 2010, estaremos res-
pondiendo al esfuerzo de cada administrador con Justicia, y estaremos entre todos ganando el futuro.

S/ perseveramos entre todos en vender los “juegos de todos” con la etiqueta “jueqo responsable y jueqo publico”, util a
los intereses comunes del pals, y no caemos en la tentacion de buscar caminos ajenos a nuestra tradicion, estaremos
construyendo futuro.

Sin prisa pero sin pausa, este numero del Boletin va en esa direccion. Por eso hemos hablado con Inmaculada Garcia, para
que su voz esparcida en estas paginas contagie su fe en este futuro mejor a todos. Y también con J. Antonio Ldpez,
Subdiirector de Juegos, para que nos cuente sus planes sobre La Quiniela, y sean en breve de todos. ¥ por eso hemos
llenado de noticias, datos y andlisis este Boletin, que quiere ser un papel tefirdo de esperanza. Ojala lo hayamos con-
sequido.

Jorge Martin Rodrigo
Director del Boletin
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Entrevista con Diia. Inmaculada Garcia
presidenta de SELAE

Los proyectos son que la Apuesta Cotizada y la
nueva Quiniela funcionen en septiembre

(3 B. A.: Transcurridos ya 6 meses de
su toma de posesion, imaginamos,
Presidenta, tendrd ya una imagen
mads exacta de la nave que dirige,
de sus carencias y sus virtudes, de
sus posibilidades de navegacion y
de sus lastres, de todo aquello que
afecta a su velocidad de crucero. Y
por sequir con la metéafora naval,
¢ tiene usted clara su bitdcora? ;Ha-
cia donde nos dirigimos? ;Esta ya
definido claramente el rumbo?

Loterias y Apuestas del Estado es la
compaiiia lider en su sector, con una his-
toria de mas de 250 afios llena de retos
conseguidos y dificultades superadas.
SELAE cuenta con unos valores de seguri-
dad, garantia y excelencia que nos sittian
en un alto nivel de exigencia para seguir
manteniéndolos, pero también para supe-
rar nuevos retos, trabajando cada dia para
estar en la vanguardia del sector y alcan-
zar los maximos niveles de tecnologia, efi-
ciencia y competitividad. Esta es nuestra
tarea, en la que pedimos la participacién

de todos, especialmente de los puntos de
venta, como pilar basico de la comerciali-
zacion de nuestros juegos.

“En las ventas de
Navidad creemos que
estamos en un punto
de inflexion”

O,



“Esperamos que una
vez que mejore el
pecial de 40 millones de euros y para el

(3 B. A.: Presidents, profundizando | Proximo Sorteo estamos analizando es- entorno economico,

en el tema de juegos, nos preocupa | 10 resulltados para aumentar el reparto se pue de valorar la
mucho la evolucion de las ventas de | de premios.

la Loteria Nacional y el tema de las supresion del

modificaciones en el sorteo de Na- | (8B, A.: ;Qué modificaciones sobre ravamen del 20%"
. . . e Shee (i}

vidad, el qué hacer para estimular los juegos existentes esta previsto 9

las ventas y consolidar su liderazgo implantar a corto plazo? ;Algin

venta y con la Liga de Futbol Profesional.
Ademas estamos impulsando diversos
estudios de mercado para obtener la
opinion de los quinielistas y de aquellos
que han dejado de jugar. Nuestro obje-
tivo es incorporar cambios para que se
puedan ganar premios mas importantes
y asi posicionar de nuevo a La Quiniela
Como un juego con premios millonarios.
Esperamos que estos cambios puedan
estar para la préxima temporada de liga
de fatbol. Sobre los demas juegos he-
mos comprobado que las Ultimas modi-
ficaciones han dado buenos resultados,
como en la Primitiva, que ha pasado de
descensos de mas del 10% a resultados
positivos. En SELAE estamos continua-

como producto estrella ; Nos puede nuevo juego? ; Como analiza el des- mente analizando el desarrollo de nues-
confirmar si para la Navidad 2014 censo de ventas de nuestros jueqos, tr051U99_°5 para Tejorarlos rpantenlgndo
habra o no habré cambios? ;Y para 0 que su descenso sea mayor que el | Y €endiay haaepdolos mas atractivos.
el sorteo de El Nifio? de I Loteria Nacional, coincidiendo Enel mgrcado estan aparec[endo nuevos
En SELAE estamos trabajando in- precisamente con la implantacion | COMPetidores con nuevos juegos como
tensamente para ver en qué medida del Joker y las modificaciones im- las apuestas deportivas d_e contrapart!c,ia
podemos aumentar las ventas de todos pulsadas en la Primitiva? y en SELAE estamos analizando también
nuestros juegos. Es cierto que las ventas Actualmente estamos analizando | - realidad para poder posicionar la

. . . compaiiia en este segmento.
registradas en la Loteria de Navidad fue- | modificaciones de La Quiniela y para ello P g

ron ligeramente inferiores que en 2012 | estamos trabajando con los puntos de
pero también es cierto que el descenso

fue menor que el afio anterior, por lo que
creemos que estamos en un punto de
inflexion. Ademas, en el pasado Sorteo
ajustamos la oferta a la demanda tam-
bién para obtener mejores resultados.
Respecto al Sorteo de El Nifio este afio
se lanz6 por primera vez un premio es-

—
T

“SELAE siempre debe
seguir asociado a los
valores de calidad,

confianza, seguridad
y juego responsable”




“Nuestro objetivo es
incorporar cambios para
posicionar de nuevo a La
Quiniela como un juego
con premios millonarios”

(3 B. A.: ;Cree usted que hay que
redefinir el papel entre La Qui-
niela, la apuesta Cotizada SELAE
y El Quinigol? ;Se ayudaran en-
tre ellos o se canibalizardn?

La experiencia de otros paises refle-
ja que las apuestas deportivas cotizadas
han impulsado la venta de las quinielas
nacionales. En este sentido, La Quiniela
como apuesta deportiva tiene un posi-
cionamiento Unico puesto que ademas

ad fﬁin® LA VENTANILLA WEB
Q CREADA ESPECIFICAMENTE PARA

-

|

de ofrecer diversion y habilidad, ofrece
grandes premios.

I B. A.: ;Cree usted que, con con-
traccion de demanda, la oferta de
Juegos de SELAE, debe adaptarse a
la demanda o, por contra, es conve-
niente ofertar nuevos juegos, inten-
tando crear demanda, percutiendo
continuamente sobre el mercado,
competitivo en extremo en esta co-
yuntura?

Creo que estamos todos de acuerdo
en que en los juegos, especialmente en la
Loteria Nacional, hay que adecuar la ofer-
ta ala demanda para asegurarnos de que
los premios tocan, que es la esencia de la
Loteria Nacional. En este sentido debe-
mos aunar dos factores, adecuar la ofer-
ta a la demanda y cubrir aquellas nuevas
oportunidades que ofrece el mercado,
siempre y cuando no perjudiquen nues-
tro negocio y nuestro prestigio. SELAE

4)X)
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pre debe se-
guir asociado a los valores
de calidad, confianza, seguridad y juego
responsable.

(3 B. A.: Presidenta, el concep-
to “juego saludable” estd de
moda. Se repite por los distintos
operadores y paises tratando de
evitar la posible imagen negati-
va que algunos actores tratan de
cargar sobre los juegos del Esta-
do ¢;Cudl es el concepto de jue-
go saludable de SELAE? ;Incluye
solo los juegos de respuesta di-

MAS DE
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ferida? ;Incluye conceptos tales
como la calidad de los procesos
de comercializacion o en la cali-
dad intrinseca del producto que
se vende?

SELAE sigue el modelo de buenas
practicas en juego responsable de Loterias
Europeas (LE) y de la Asociacion Mundial
de Loterias (WLA) e incorpora este com-

“La experiencia de otros
paises refleja que las
apuestas deportivas han
impulsado las ventas

de las quinielas
nacionales”

promiso en todas sus
operaciones, incluidos los procesos de
comercializacion y aquellos referidos al
producto. En este sentido, SELAE cuenta
con los certificados mas importantes en
cuanto a calidad y seguridad de nuestros
juegos, y todos nuestros procesos estan
sometidos a constantes auditorias que
garantizan la calidad y seguridad de nues-
tra gestion.

3 B. A.: ;Cudl es su opinion so-
bre la incorporacion de la red de
ventas a las nuevas tecnologias
comerciales que vienen de la
mano de Internet. ; Debe ser una
incorporacion y participacion activa
y fundamental, o simplemente sub-
sidiaria? ;Qué opinion tiene SELAE

sobre que cualquier punto de ven-
ta /administracion sea tan “oficial”
como la propia pagina web de SE-
LAE en la prestacion de servicios
comerciales por Internet?

Las nuevas tecnologias son una rea-
lidad social que plantean continuamente
nuevos retos a todas las empresas. Nues-
tro objetivo es convertir esos nuevos
retos en ventajas competitivas y hacer
estas ventajas extensivas a los puntos
de venta, para que puedan participar de
forma activa en este proceso. Ademas no
solo es importante para la comerciali-
zacion de nuestros juegos sino también
para la comunicacion. Las nuevas gene-
raciones son nativos digitales y debemos
utilizar también el entorno digital para
comunicarnos con la gente mas joven.

(3 B. A.: Y finalmente, Presidenta, he
dejado para el final la reivindicacion
mads compartida por la red de ventas
¢ Se suprimird el daniino gravamen

(8)

del -
20% para el

proximo ano?. Si es asi,
empezaremos a dar pasos a adelan-
te, Presidenta. En caso contrario ten-
dremos que reforzar nuestro trabajo
y nuestra imaginacion para sacar
adelante nuestras Administraciones

Sobre esta cuestion quiero resaltar
que el gravamen se introdujo con carac-
ter transitorio por la dificil situacién eco-
némica actual y como solidaridad con
esta situacion, y entendemos que no ha
afectado de forma significativa a las ven-
tas. En este sentido y dado su caracter
transitorio esperamos que una vez que
mejore el entorno econémico se pueda
valorar su supresion. En todo caso, de-
bemos seguir enfocados en trabajar para
mejorar nuestros juegos y nuestra ges-
tion, que es lo que realmente nos ocupa
desde SELAE y para ello la participacion
de los puntos de venta es esencial.

(3 B. A.: Quiere usted anadir alguna
cosa? ¢Algun mensaje para la des-
animada red de ventas?

En primer lugar quiero agradecer a
toda la red de ventas el intenso trabajo
diario que realizan para mantener el pres-
tigio y la solidez de esta sociedad, y para
conseguir los ambiciosos objetivos que
tenemos para los proximos afios. En las
reuniones mantenidas con ellos siempre
me transmiten su esfuerzo e ilusion por
mejorar nuestra gestion entre todos. SE-
LAE tiene un posicionamiento lider en el
mercado que nos impulsa a ser cada dia
mas exigentes en nuestra gestion para
poder seguir ofreciendo calidad y exce-
lencia en nuestra oferta de juegos. Para
ello la colaboracion de la red de ventas
es imprescindible. Los retos alcanzados
hubieran sido imposibles sin esa colabo-
racion constante en la mejora de nuestros
procesos.

Boletin Anapal
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analisispolitico

La actividad institucional
de ANnapal

En defensa de las
Administraciones de Loterias
y comprometida con la

modernizacion y eficiencia de
SELAE

La reciente publicacion de/
concurso publicado por SELAE para
realizar el testing de sus diferentes
desarrollos informaticos, ha vuelto a
desencadenar la enésima situacion
de angustia en el aparato productivo
de SELAE, su red comercial.

Sinembargo, e/citado documento
refleja una realidad que comenzo
hace muchos anos, de la que
Anapal siempre ha sido consciente
y de la que ha ido informando
publicamente en la medida que se
podian demostrar dichas informaciones. Parece
que ya no se recuerdan las politicas y el proceso
de reconversion que a finales de 2007 inicio el
anterior Gobierno, y fue materializando la entonces
direccion de LAE. Ni tampoco la ingente labor que
ha tenido que desarrollar y esta desarrollando ahora
Anapal con los escasos medios que se cuentan.

Algunas  cosas se  han  conseguido,
lamentablemente no muchas, porque en el rumbo
marcado intervinieron y aun intervienen, politicas y
decisiones que se situan en el ambito del Gobierno
¥ la orentacion marcada para sus diferentes
empresas publicas.

10)

Las razones que tiene Anapal son poderosas
y clertas, asi lo creemos nosotros. Pero para que
sean asumidas por los poderes publicos y por
la direccion de SELAE, hay que demostrarias,
exponerias, desarrollarias y, en la mayoria de los
casos, exigen luchar contra una vision de los juegos
totalmente equivocada a nuestro juicio, pero que
aun se tiene por cierta. Recordemos lo que paso y
estd pasando a la Once, que de detentar un 12 %
de/ mercado del juego ha caido al 7% debido a
su politica de continuos cambios en los juegos, las
sobre-emisjones y la saturacion de sorteos y puntos
de ventas. Por una voracidad sin analisis profundos
del mercado actual.

o
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Por otro lado, la cultura institucional %(L ; de rectificar el impuesto del 20%, hasta las
instalada en nuestro pals aun no es partidaria razones, datos y recomenaaciones autorizadas
de la transparencia, de forma que la actividad que indican el camino a sequir para avanzar hacia un
institucional de Anapal, si quiere ser eficaz, ha  modelo de Juegos de Estado moderno, competitivo
tenido y tiene que desarrollarse dentro de los  y comprometido con la sociedad. Obviamente el
protocolos al uso. Sin alardear, ni hacer publicos  asunto de la dimension de la Red Comercial es un
nuestros trabgjos institucionales. Un eemplo  punto esencial para la calidad del Operador, y un
concreto de esto dltimo es el gravisimo problema asunto en el que en la “adenda” conseguida por
qQue nNumerosos companeros estan teniendo con Anapal para el contrato mercantil refleja un primer

las Inspecciones de Hacienda. punto de encuentro en el camino acertado.

Dicho esto, aqui os informamos de /os Aqui os adjuntamos algunos de los documentos
documentos y respuestas que dan fe de la labor y extractados enviados por Anapal y las
conversaciones que desade finales de 2013 respuestas oficiales obtenidas hasta la
y comienzos de 2014 estd desarrollando \ fecha. Obviamente, os aconse/amos

Anapalenlosambitos de la Vicepresidencia A
del Gobierno, Ministerio de Hacienda, '
Secretaria de Estado y Presidencia de _
SELAE. En ellas tratamos los asuntos
mds candentes e importante para
nuestro colectivo, desde argumentos
y datos que prueban las bondades

e Sequir el detalle de todo desde
; nuestra Web, donde los documentos

al completo estan a disposicion de
nuestros asociados.

Redaccionamapac

\
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a_Lote y Madrid, 5 de Noviembre de 2013
qerciz

Estimada Presidenta:

minist

bajada estrepitosa de ventas que se estd observando en los Juegos de| Estado. El tema
\ . sobre el que tratamos 3 continuacidn, el estudio que le Presentamos, adjunto 3 esta
L carta titulado ¢POR QUE DEBE RETIRARSE E[ GRAVAMEN DEL 20%?
APA
ANAP N octubre de 2012 a» “cenrasidan iy Yy Ministerio de Hacienda, un extense

: rtinez Q Q_| dida de grayar »
B lada Garcia Ma Umen 3 medida de gra
Diia. Inmacu presidenta de SELAE

/ \ Una vez mds nos dirigimos a usted para reflexionar sobre una de las causas de la

Madrid, 6 de noviembre de 2013 ©

Miguel Martinez Y como

Estimada Presidenta: amiento de Jose ~encionada "Adenda’f se

nombl’ . e
do tras el mercantil
fue prepara al contrato
documento la Adenda
Este otro bre

S d
; s0 resentante!
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aportacién al deba es entre Anap nos asegurd

ion
onversacl ue se
baen las ¢ iones en las q
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fu Conve rato mercantil.

ianado contrato

Don Miguyel Ferré
iodo_nre=electoral. | cont g
perio entes aspectos de

Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas,

. ra enge e .
gue se m(:lu\t/:ni = C/ Alcald, 7— g planta 12,
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Madrid 28 de noviembre de 2013
Estimado sr, Ferré,
Diia. sora a S3 .
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Estimado Ministro,
Ante 13 reciente € \nesperada dimision de nuestro presidente y dela sociedad Estatal Loterfas Y Apuestas d
del Estado entendemos nuestro deber poner su onocimient una serie de reflexiones acerca de la Desde los e ventas de los )
marcha de \os Juegos del Estado ¥ \a sociedad Estatal, conV stas @ enfrentar e proximo futuro con \as preoCupad°3.100 millones d uegos del Estad
mayores garantias de éxito, conscientes de los nocivos Y Pr gados efectos de esta crisis sobre nuestro resto de SUbSCOn el dato. Si b'e euros de 20 o: disminucién s;
sector- los 8.333 cone‘(:toreS del jue 'en es verdad 11 a los 2.800 n significativa e
La sociedad Estatal Loterias €s Y ha sido und fuente de recursos seguros para la Hacienda publica, Pero 69'7%), el difereos que term?:a(salvo eljuEggue l§ facturacis millones en 29 N aportacién af
viene arrastrando® \os ultimos afios una serie de graves problemas, unos derivados d‘lrectamente de esta d:“;"ulado del 1”7co/la| de 1.715 r:q’_*j’m probabl‘;mhne) desde lr;sde SELAE ha dizy no hay qui
ugran crisis economica” sde 2008 afecta a EUrOP y particular 2 Espafia, ¥ otros derivados de habitELAE en 20130, muy dolOrOSo‘ lones de eu,T,inte 2013 (delg 048 m|||0neZC;ndudo mEn:S” no ande
causas endogenas que, aV ue detectadas en su Mayo parte pO¥ el dimitido director, N® hha habido el alas C,ZL Sirva de ejjelronor primera vgzara las CUentasque nos Ofrecznﬁrmarse a Ci?anzados en chl);e la del
uficiente tiempo para darles cumplida respue 1a, Unas Y 0tras han confluido para provocar un descenso que el p;‘zs_'a lnvers,onp;° el descenso no se compa, pblicas. Con eIna desde ZOOSFB de descensos hasta
S\gn'\ﬁcat‘\\lo a! aportac'\ones al Tesoro- S'\gn‘\ﬁcativo N alarmante si N0 S€ adoptan \as debidas € el ritmo dhco, se deﬁende la te”denciapub“cado porglcna con un desagravame de g supone un de de un
inaplazables medidas corrector hablan, e descenso de e peor de [as Cm?”ten‘da dUrOderE para Zolc;"SD mayor :E el descenso Zcenso
ou atencion 2 nuestras reflexiones sobre el secto’ que conforman un Incremento d SELAE, pasandr;SIZ‘ Y ademds ig;ef.toda la cns;g‘ﬁf% que, rZ;,SeCFO' privadil 91%
afectan, asi cOM° ge las soluciones El disefio de eszo_stes empresari esde el -4,8% n’;maf fa que el g,e sciende mésoef,".]a””ffro, de}_;’
ciedad riales de SELAE Bativo en ZOlza‘;almgen del ZO%JT;g; privado
; -9,7% de 2013 L;p'icado
-Los datos

a
s a corto y lar
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arial.
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\eto sobre 10s g0 plazo que nos
[mas certeras para en

Los grob\emas
Dentro de un marco de cinco anos segu'\dos de crisis econ(’)m'\ca (2008 2 2013) Y de una pér ida del gasto iempo
or habitante €N juego en general; desde 10s 700€ hasta \os 560€ (un 20% de descenso hasta 2012), datos L de unUn lastre para | ora de los d
que dibujan und untura 8¢ ral mu comp\\cada v pers‘\stent en el tiempo, ebemos observar st bivo el S: "fvsrsién renfaZOmpetitivid:;arrouos tecnoldgi a para |
erverso ef t acumulado con el pase del tiempo: L is derwc_,o_ de asisten ',e- anhelada paraoﬂws v de sus os Juegos del E
4. Ppeérdida del poder adquisitivo delaRed comercial- bacidad d:zclencia nEC:s'a TAP, que cum E/SELAE en Sumanten;mient:tado, se convirtis
Caida que P demos calcular supera el 42% @ finales de 2012.Cé\cu\o que es facil de realizar pamendo de ro. esarrollo tecnarr?, y los Prosle con eficienci s origenes, y ufw con el paso d'°
\os datos de 2007: desde 2007, se ha produc'\do una merma del 17% pO¥ descenso de ventas, ™ un 11% Sa motivacig ologico propio pale'"as explot:,:a Su cometido, coste mayor ei,
por \PC acumulado, (mas un 6% 2011V 2012) causado PO’ \a venta de 12 de Loteria POf terminal POT losla | del antiguonLde' personal i ra poder Compe:hora que ;:' resto de la ya
mixtos, Y Ut 5% (1% anual) por \a venta sustraida @ \a red comerc\a\ completa por yenta dé la WEB ?des, ¥ por IAE como de s?fe"“’ de SELAE, ir'y decidir aUtfequiere com €X empresa,
oficial de SELAE, mMas el 0,3% POT afio con origen en el cambio en la o mula aplicable 2 \a comision de \enosala Cai entrada de nu, Problema ampli onomamente E,etlt"’idad v
pagos de Pr rmios en 1as fechas mMe cionadas. 1030 ello suma un 5 9% acumuld hasta diciembre de | de los ema,y dESCOnoCeL:VOS "CargOS,,p"ad" por la int S planes de
2012. Lo que significa que, en elacion comisiones cobradas poder adquisitivo * e las mismas en 'e"t° del sezteados miés ef;res _de los juEm“V bien remuengraqé" en una
2008, estas comisione eran un 42% supenores a las que se obt vieron en ( blando siempre del r:p."esaria, OF por una parf:ma]”ados §Zif Cuestién qu‘:'ados‘ Probabslz’a plantilla de |
conjunto global de las Adm'\mstracmn s como unico sumando) Obviament sectores economMicos pg'da f’e' Ministerio del Consejo d:’z‘:ja .de o azet agrava con Eente muy Ca;:CdOS
que se ha empobrec'\do mas, por’ \os datos de pérdidas por 1a crisis N0 SU \en incluif \pC scumulado,  fue 23 ser algo Obs:e Hacienda, pa ministracién T‘;'Or, v el Coenscasa p,OmOCI_ZS,
pero \as cifras son muy elevantes ¥ producen un elemento AU puede onstituirse en agravante del El';fofesiona,eS (';‘;ado como lég:: el nombramie, , 10 que debilita ,:tatable eScasg
continuo dela cituacion: €S asa Mo (vacion de \ared de yentas pard defender \a actual cu0® e l;ade. Cuando ee' perfil, ﬂom;: entrafia el gr2t° dlel futuro Presi recomendable
N\otivac'\én que, de do alas distintas decisiones politicas que ido adoptando, sigue 2 \a baja, fruto de des"'lmir los aSumZ evidente que ando a PE"son:e riesgo de qu’:SIdente de SELA
del malestar genera\ de la red- En articular, ¥ €S sélo un € emplo, fijemonos enla estrategld de ventas tafablepJestig'° de IOSS je la casa en :le hace HGCesaSndesconoCedor:e atienda mas E,
adoptada 2 través de ! WEB oficial de ELAE, competencia directa con \a red comercial, ¥ mantenida 3 lico, uﬁ”Z’:’ m°""'2aciojn Zeos del Estad;nomEnto acm; un perfil tec; del mundo d:]factores
pesar del escaso resu\tado econo obten‘\do contrapart'\da. Recordemos que 'a 4 Basica a c°mpete:d9 dos frentesellse”cmr prlvadfjon origen en Ja icoy eSPECiahz;;ego y
a dlsputarszla que hay qu: presunta” ma través de Can‘:"n'ipemnc'a. o {un
tivas a cc.rtoe'lpaste]l vla S:r:’frentar cua,.,adli gestion y el‘;*‘as en los “medi
subiend® moderadamente. Luego cabe esperar un decremento en el gasto d‘\spon'\b\e en juego para 2013, pagina 1 ded ‘:"rle:lue se pgea;: ::’lnd,_,s0 aer::;iy firmeza qz'e’ZEfcado esi:aer:en del Zoééz;parajastrar
uede que 2014. ) - ) " - econdmicos g crementar |3 c° plazo sobre 'ebe"é tener el recesion y apampana que
L s"heneﬁ:‘loslavud spo\iticas" (f\sca\es, med\ahcos, elc.\_'fx\ jueg® on-line. ) o . be por la mitad parezcan com apacidad de a capacidad d. nuevo Preside recen mas
Segun \a memort 20 de D\recc'\()nG ral de OF enacion del Juego: en lant\da-des juga .as,et juego 0 i a los sal que el afio pa 0 positivos, | gasto en jue e gasto en jue, nte.
online suP! 500 (illones de euros, n 16% del me .un calculo mas realista \e atribuirtd entre arios. La realid, sado, esto n; 0 que celebra g0 de los espal ot
3.000 0 millones: casi % del mer o. C na fi lidad idicul 1% ?rome io) ¥ una ad es que los estd afectandomos desde aqunoles Aunque
generac’\(’)r\ empl asi nula, compite condiciones para Pe! judicar jament a\d)u:'io salarios se con ni a corto P'azg Y aunque la
presenc‘\a\ p\'Jb\‘\covpr ado, e rtan aun as sU cuota de cadf) real, ¥y oran. e ? aci : e gelan o baran afectars a b
gasto del ciudadan® para sus egos; s del Estado, 105 que Mas aportan al erario publico (30%)- y el IPC sigue
Las pos'\b\e soluciones . bigina 2
ativar Y reactivar & aparato P oductivo: 12 Red comercial- Def'\_f"\_‘ \a singula’ f“ﬁ”"“:z:\‘i:j:e ?;LVA“O ot esponsab\e ded4
ay que ngras el motof e\ aparat oductivo real de GELAE, aué no es oo que su Deh.m.\' el con o lt\:‘:a eorica selos os de FLAE, SU equilibrio interno Y \a transpa
punto de p@ tida, ¢ yitalizaria y d volver 12 cor:lha‘n er:“s'u. 1t apirrv;\t:ovm‘;la\'\;: Peﬁ;o\r \as a\'aCtE(\S\
- yital una rev n urge e \a! isi , uego- e . crisis:
nisn di Lnt:;:e s¢ m-‘cz sino de ¢©! f\anfa, aund e fuera un to moderd o 7 pefini¥ P! un orfce%to Puh\\m:n; g\o\::S arah Zre:::s de i X Jestras que <ubrayen "
lico- No va \quier publ cidad, operia o ar aue ELAE e €O mercializan’
e 4.000 Adm'm'\strac'\ones aportan ol 82% de \a producc'\én. \ 17% restante S E'r.SOO imagen a des En oncreto
< mixtos, ¥ un 1% 12 WEB de SELAE. Nustando \a re demanda real Y f nc‘\.on de L. Los jues e todos
idad de oferta, después de la subida de comisiones: podria pensarse en aplicar ?\ Los jues olidarios
tabilidad M nima por P o de venta: (50.000€/aﬁ0 por term‘ma\), potenc'\and \a eficaci@ Los jueEO udi V£
specializ2®® mostrada to os estos @ Descentra\ . eficios & > ev'c‘\ ociales CO retos P _definidos rola parece
ntival eactivar \a p\ant'\\\a internd SELAE). Ret (nar @ su par alic! para servi " Tlos 0 ismos: d pués ensar
no ncion. Si ndo en puestos de res onsab'\\‘\dad real @ emp\eados cua\‘\hcad s de \a una alt tiva ligente: evit si el efec | & dach “cent\'a\”
descono! dores de los temas sobres 105 que se les da responsab’\'\dad y capadt ad de onel e de apof aciones al _parano 3
9 Exenc'lé fiscal dir cta Juego’ del Esta! contamos gasto
reslructura e cargos directivos @ eces'\dade rea\esvasu idone'ldad. B ) para ernen port: io al soro S d\’\0 o et y para ello
rtado os incluif el iento el futuro Pres‘\dente/a que, @ nuestro juicio, deberia d\spon\b\e/hab'\ an se cons! ara o cuotd e K 00 ata S erio fferend Aes ¥ \os
perfil ocedor el func'\or\am‘\ento interno de SELAE y de mercad® actual del lue;q un Jplicar 12 . ula o nistort mejor resultad daf darm " s “exe ion siscal
rasgos 45 tecnicos que politicos: qu retraten 2 alguien capaz de tomar decisiones *hlores de < Juegos del Est ra elo na edi o cion ) Hac’\er\da
das sobre asunto que' quieren experie cia sector'\a\ para decidir acertadamente. d‘\recta” <obre 105 prem’\os, por se Jue! del gstad
e roductos 0asu nda real- ) e
c:\l: : \?ender mas, 5\‘ solidificar \a cuota de mercado ¥ prepararse para competif mejor 10 P\::‘:\emer\ \afis alidad i j n—\'me,’ c\’«_l obeneht:\ano.ée \:\\-;\:’1:\'6’\;/,2::\1].\1%0 i era el
tuacion 88 al mejore- ara ello s'\mpresc'\nd‘\b\e: : G antes de aplicarse \a N0 ded ava; p::\ct‘sée\: por’ n et o del ego privad
ca\'\d:?c'i e\. roducsos )uegos) 8,7%: después aplicar es orma L;\; :arece asto Jevat a fiscali oficio arcas de
relacion €@ ida reuf).\_ y resenc’\a\ 30% de \os .
rocesos mercia izacion- , otras
productos €™° \a “apuesta cotizada” AUe pueden atrae” ¥ recuper @ piblico “overt ¥ 11.?::2:)(;\‘\'1?1%0, \35
¢ STL, ajustan u tamafio Y sus cuadros 2 su func‘\ona\'\dad real. e analistes de corolario: -
pracat "‘: h:rd\\r::fe ‘Z)i?a \a soe\\ZEd\g;\ : emor:zrrassu e,murcat\l:ar\:\m e ,e:;fr(;r debidamente Y sson posibles est idas (\i::a:ea:“:“‘ emprfesana\. contaria ¢ auestro 2P yo. ¥
orar \a ndiciones e la p\ant‘\\\a del TAP (los técnicos AU ealmen antiene® istema d& Ecr:;;demo;l\z\;e‘:\; \eagraiec?m'\ento e los arulares |ogitimos e l0s Juegos | Estados que S
hardware [ nicacion s on-li X o5 es anoles: i . ]
eﬁ“ir\‘la dde peleg2diol omerdaie” i sti gashe ' a: O;; act\;dén necesita de mayor aclaracio® y de nuesga de;\;\;e‘f::e
Otorgéndo\ su f ncion b sica © anten'\m’\ento de la red de {erm\na\es, \a logistic® y la " s aue proponemos, no dude en \\amamos. S nue!
izacl mot‘NaC\c’m ercial (formac'\én perma . Funcl nes que puede desarro\\ar STLY
\a Direccion ercial, reasignan o los exce ntes de p\ant'\\\a que pudieran existir j
6 Redeﬁn‘\r \a pmvecc'lén social de |aimagen de SELAE. ) )
Resulta nece rio para abordar \os nuevos retos ma\'cando d"\fe\’enc'\as conla competenma potenmando \o
que noS e (Nicos’ *
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Resultados de la
encuesta sobre La
Loteria del Nino

Encuesta

Fraccion especial en El Nino:

n primer lugar, agradeceros a todos los
que habéis respondido vuestra participacion
en este nuevo mecanismo de participacion, de
analizar entre todos las mejores soluciones para los
problemas de nuestros juegos.

En segundo Iugar, sabemos que algunos
companeros han tenido problemas para registrarse
y responder, y han desistido. Hemos incorporado
“ayudas” para que sea mas tacil entrar. Confiamos
en que en 1as proximas encuestas todo sea un poco
maés tacil.

En tercer lugar, sabemos que la poblacion con
que contamos para interactuar en la WEB o en
foros de investigacion es limitada. Hoy por hoy no
mds de 500 Administraciones registradas. De las
que, en este caso, han respondido 362.

Pero incluso este aparentemente escaso
ndmero, constituye una “muestra” respetable si
consideramos que estd referida a una “Poblacion”
o “Universo” de 4100 Administraciones, de las
que obran en nuestro poder unos 2500 correos
electronicos. £s decir hemos obtenido una
muestra de 362 participantes, casi la mitad no-
asociados, sobre una poblacion de referencia de
2.500 Administraciones y un “Universo” total de
4.700. Esto representa una muestra del 8,82 % de/
universo total al que nos dirigimos.

Es obvio que el momento actual, las dificultades
por las que estamos atravesando no constituyen e/

SioNo

mejor caldo de cultivo para detenerse a reflexionar,
sobre un problema concreto de nuestro juego
por excelencia: la Loteria Nacional. Pero debemos
Insistir por nuestra parte con mas preguntas sobre
mds temas que nos preocupan y ocupan. Y por la
vuestra, os sequiremos pidiendo la colaboracion
correspondiente, en al menos tres encuestas
o consultas mds. Que cada cual haga lo posible
porque mds companeros se responsabilicen y
participen.

£l sentido de esto viene dado por poderle
aportar a SELAF mds elementos a considerar,
/ncorporando a los argumentos el peso especitico
de ser compartidos por un nudmero significativo
de companeros. Y no de cualquier comparero,
sino de aquellos capaces de sensibilizarse,
responsabilizarse (responder) y aportar algo de su
tiempo y experiencia, para mejorar los Juegos y,
en ultima instancia, los resultados de la empresa,
SELAE.

Después, el efecto que pueda tener en /a
Presidencia o Direccion de SELAE, estd por ver.
Pero al menos vamos a intentarlo. Y lo vamos a
intentar por la via del razonamiento, del didlogo
y de ir generando herramientas para que las
Administraciones de Loteria contemos con un
marco riguroso de participacion en el nuestro
futuro. El tiempo dird si mas adelante nos vemos
obligados o no, a proponer otras vias.

®



RESULTADOS

Los resultados concretos a las preguntas planteadas han sido:

12 Pregunta.

¢Mantendrias para el Nifio 2015
la fraccién especial?

2° Pregunta.

iCrees que la fraccion especial
beneficia la imagen del sor-
teo de El Nifio?

32 Pregunta.

iCrees que la fraccion especial
incrementa las ventas del sor-
teo de El Nifio?

42 Pregunta (y ultima)

¢Qué te parece esta ini-
ciativa destinada a
compartir y poner en
valor la opinién de las
Administraciones de
Loteria?

Y las respuestas han sido:

342

Si
%

No
93%
338

No sé si valdra de mucho

14%

Ineficaz
2%
9

Positiva

83%
302

Os seguiremos informando de las
encuestas en curso. Siempre habra un
informe técnico previo con datos para
poder decidir en conciencia por solu-
ciones proximas a la realidad.

INFORME PREVIO A LA
ENCUESTA SOBRE POSIBLES
MODIFICACIONES EN EL
SORTEO DE EL NINO

SOBRE LA FRACCION ESPE-
CIAL EN EL SORTEO DE EL
NINO

En tiempos de bonanza, se “vende
todo” y cada afio se mejoran los resul-
tados finales. En tiempos de crisis, los
productos se ven sometidos a tensio-
nes de seleccién en funcién de calidad
de disefio y resistencia de materiales.
En SELAE, llevamos cinco afios con los
producto sometidos a tensiones exter-
nas e internas, lo que obliga a replan-
tearse disefios y estrategias de comer-
cializacion. En algunos casos las fuertes
tensiones de la crisis pueden poner en
evidencia errores o imperfecciones de
disefio en algunos productos.

El producto de Loteria Nacional co-
nocido como El Nifo, sufrié dos cam-
bios este afio 2014. Uno: reduccion de
series . Dos: fraccion especial de 40 mi-
llones. Analicemos los cambios.

40 MILLONES DE EUROS A UNA
S(')LA’FRACCI(')N, O DEJAR 200.000€
AL DECIMO.

La idea que subyace tras la implan-
tacion de la fraccion especial es la de
que 200.000€ al décimo por 20 € inver-
tidos, puede no ser suficiente premio. £/
reclamo es insuficiente porque la com-
petencia (Once y Grossa), ofrecen mejor
proporcion aparente. La Once 400.000
por 10 euros. La Grossa 400.000 por 5
euros.

Vamos a aportar algunos datos que
ayuden a analizar la situacion porque
resultan imprescindibles para pediros
vuestra opinion.

Nuestro sorteo de referencia, el
que marca la pauta es el de Navidad.
Navidad lleva un descenso acumula-
do desde 2008 del -16%.

@
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ANO  NAV.VENTAS % inc.

2.002 2.087 12
2.003 2.261 8
2.004 2.378 5
2.005 2.570 8
2.006 2.713 6
2.007 2.820 4
2.008 2.787 -1
2.009 2.700 -3
2.010 2.694 0
2.01 2.681 0
2.012 2.467 -8
2.013 2.363 -4

Descenso que coincide con el acu-
mulado del conjunto de juegos LAE
desde 2008.

ANO Total LAE % inc.
2.008 10.048 0.6
2.009 9.845 -2.0
2.010 9.592 -2.6
2.011 9.723 1.4
2.012 9.253 -4.8
2.013 8.866 -8.8
Total SELAE: -16%
ANO NINO VENTAS % inc.
2.008 778 3.9
2.009 762 -2.1
2.010 710 -6.8
2.011 711 0.1
2.012 700 -1.5
2.013 609 -13.0
2.014 590 -3.1

¢Por qué El Nifio desciende un -
19% en este periodo 2008 a 2013?
Porque es un Juego de oferta mas fragil
que Navidad. Pero mucho mas fragil to-
davia es la Loteria de jueves y sabado,
con un -26% de descenso acumulado
durante esta crisis.

ANO  VENTAS J+S % inc.
2.008 2.079 -3.0
2.009 1.964 -5.5
2.010 1.919 -2.3
2.01 1.821 -5.1
2.012 1.812 -0.5
2.013 1.615 -10.0

Descenso acumulado de los tres
modelos de Loteria Nacional

Periodo 2008 a 2013
Navidad -16.0
Nifo -19.0
Jueves + Sabado -26.0

Frente al descenso de gasto
disponible para juego, resultado in-
evitable de la crisis econdmica, el
sorteo que mejor se defiende es sin
duda el modelo antiguo, del sorteo
de Navidad.

Recordamos una vez mas
que el sistema antiguo, con un
solo reintegro y sin fraccion es-
pecial es el que mejor resulta-
do esta dando desde 1986, en
que aparece la modalidad de
sobre-emision, tres reintegros
y fraccién especial. En trein-
ta afios Navidad ha pasado
del 25% de cuota en Loteria
Nacional al 50%. de cuota, el
Nifio de 9 a 14% y Semanal
de 65% al 35%.

Si analizamos ahora el
efecto del gravamen del
20% aplicado exclusiva-
mente en el afo 2013, nos encontra-
mos con que el que peor responde es El
Nifio que desciende un -13%. Jueves/
Sabado algo mas del -10, y el que me-
jor se defiende Navidad con un -4,18

Posible repercusion del 20%
en los tres modelos

ANO 2013
Navidad -4.18
Nifo -13.00
Jueves + Sabado -10.00

Es obvio que sobre estos resultados

opera también la variable crisis, con la
puntual disminucion de gasto/hab. en
juego. Pero los datos adelantados por
los subsectores privados para 2013, no
parecen indicar un descenso superior
al -4%. Lo puede superar La Once pero
también estaba sometida al gravamen
del 20%.

La modificacion en el
Nino, de la Fracciéon Especial

Si Navidad 2013, con el efecto
20%, disminuye un -4,1, El Nifio 2014,
descontado ya el efecto 20% en el
2013, con un crecimiento del PIB en el
Gltimo trimestre del pasado afio de un
0,3, con noticias positivas de inminente
recuperacion econoémica, deberia ha-
ber obtenido un resultado neutro, del
0% o todo lo mas del -1%.

Es cierto que El Nifio ha competido
con la Grossa y con el Sorteo extraordi-

~

nario de La Once del 1 de enero. Pero El
efecto Grossa ha afectado desde sep-
tiembre a Navidad, y el extraordinario
de La Once en buena parte también.

Luego el efecto de la fraccién es-
pecial de 40 millones, parece que en el
mejor de los casos ha sido inocuo y en
el peor perjudicial.

El reclamo de un gran premio a una
sola fraccién, no ha ayudado a evolu-
cionar los sorteos de jueves y sabado,
ahi estan los datos, y tampoco ha ayu-
dado a nuestro entender al sorteo de El
Nifio. En cambio si resulta evidente la
dificultad que implica para la emision

(12
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de participaciones o el

=
\f/
‘ __
juego compartido. Ca-

racteristicas historicas de este sorteo y
del de Navidad.

Desde un punto de vista
de programa de premios

Eliminadas las extracciones de
cinco cifras, tal y como se hizo para
implantar la fraccién especial de 40
millones, y sin fraccion especial, se
pueden ofrecer 24 extracciones de
3 cifras y 4 de 2 cifras.

Con fraccion especial, elimina-
das las extracciones de cinco cifras,
se ofertaron 13 premios de 3 cifras
y tres premios de 2 cifras.

Es decir que al margen de centenas
y reintegros, sin fraccion especial,
casi multiplicamos por dos el nu-
mero de pequefios premios...

Légicamente detras de uno u otro

VIC

CAS

Fundas de plastico

¢/ Caserna, 7- 17800 Figueres (Girona)- Tel. 972 672 441
www.vic-cas.com - info@vic-cas.com

modelo hay una
distinta  visién
de lo que es el
juego de Loteria
Nacional y las re-
compensas para
sus jugadores. La
vision de distri-
bucién vertical de
premios, basada
en un gran premio
mayor un “bote”
o la vision de reparto horizontal basada
en multiplicar las opciones de premios
medianos y pequefios.

Y hablamos de “premios”, deja-
mos de lado de momento, a los “rein-
tegros”.

En cualquier caso, el tema nos afec-
ta a todos, y desde luego no pretende-
mos estar en posesion de la verdad. Se
puede defender que El Nifio 2014 ha
bajado menos que Navidad 2013 (olvi-
dando el 20% que soporta por primera

vez Navidad).

Desde aqui
proponemos a to-
dos los comparie-
ros, que tras una
reflexion ~ sobre
el tema, aporten
su opinién o su
creencia  sobre
este tema de:
Fraccion espe-
cial si o Fraccion
especial no, para el préximo sorteo
de El Nino 2015.

Bien entendido que los resulta-
dos de esta sencilla encuesta seran
facilitados a SELAE, por si refuerzan
el criterio establecido para 2014 o
por el contrario sugieren la necesi-
dad de cambiarlo para 2015.

Redaccion ANAPAL

Les ofrecemos varios _
modelos personalizados de fundas para
los boletos de loteria primitiva, bonoloto,

siguenos en
- = : Hfa:ebnok
euromillones, decimos de navidad, etc.

Vic-Cas Fundas de Plastico

haga su pedido en el teléfono 972 672 441
o en nuestra web www.vic-cas.com

(1)
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Desde nuestra posicion de mo-
destos trabajadores del Mercado del
Juego, hace tiempo, desde 2008, que
avisamos de algunas cosas, entre ellas
dos que con el tiempo han cobrado re-
levancia: la descoordinacion entre los
operadores del Juego Privado como
una de las causas del exceso de oferta
entre 1981 y 2008; y la falsa creencia
de operadores publicos y privados de
trabajar sobre un mercado aparente-
mente ilimitado, causa de la sobresa-
turacion de la oferta.

La falta de consciencia de ambas
realidades provoco, en alguna que
otra ocasion, inversiones fallidas por
exceso de oferta. Ejemplos sonados
son: la existencia de un Subsector
magquinas B con 320.000 unidades en
1981, reducido en la actualidad a solo
230.000; un Subsector Bingos con 900
salas en 1981 reducido a solo algo
mas de 300 hoy. También la estrategia
expansiva de la ONCE, con multiplica-
cion de oferta de juegos desde 2002
y el recurso a redes comerciales pa-
ralelas desde 2010, que ha devenido
de 2.457 millones de euros en 2001 a
1.913 millones en 2012.

Todos estos movimientos de piezas
responden a un juego de “estrategias
sobre el juego”.Y en el caso del Juego
Privado, puede haber tantos operado-
res en juego como licencias conceda el
Estado donde se asientan, quedando
pendiente la cuestion de como se re-
lacionan/organizan entre si estos ope-
radores dentro de un mismo subsector

Cambios de interpretacion

'a evolucion de las
nosiciones de
Privado con e
y profundizac
de la crisis de

Juego
avance
on
sector

de juego, y si son capaces de presentar
una estrategia comdn (actuar como un
solo operador), como resalta el Libro
Blanco del Juego de 2008.

Causas de sobresaturacion de
la oferta

El arranque oficial del Juego Pri-
vado en 1977 y su desaforado creci-
miento hasta 1981, produjo la ilusoria
apariencia de que nuestro Mercado no
tenia limites. El alcanzar las 330.000

maquinas B o los 900 bingos en 1981,
fue fruto de una apuesta arriesgada
basada en esa ilusion. llusion en parte

|a falsa creencia de
operadores publicos y
privados de trabajar sobre
un mercado aparentemente
ilimitado, causa de la
sobresaturacion de la oferta

(7o)
(9
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ANAPAL

-N BBVA y ANAPAL
sabemos gque
e mereces mas.

Si eres asociado de Anapal ya puedes disfrutar de gran variedad de
productos y servicios en condiciones especiales: como una cuenta de
crédito para tus necesidades, Lineas ICO con financiacion, una tarifa plana
paratu TPV, la Tarjeta Negocios... Y aun hay mas.

Descubre todas las ventajas que BBVA pone a tu disposicion.

Buscanos en: www.anapal.com O captura este codigo:

e

Inférmate en cualquier oficina BBVA, identificandote como asociado ANAPAL
0 en Linea BBVA Negocios 902 22 44 64.

adelante.



SEGURO DE CAUCION

L)

SEGURO MULTIRRIESGO
DIFERENTES PERO COMPLEMENTARIOS

En esta ocasion vamos a tratar
de que queden claras las diferen-
cias que existen entre el seguro de
caucion y el seguro multirriesgo, y
lo que implican para la proteccién
del patrimonio del Administrador.

Seguro de Caucion:

Se contrata con AXA y median-
te el mismo Loterias del Estado se
asegura de que los Administrado-
res podran cumplir con sus obliga-
ciones respondiendo por cualquier
suceso -tengamos 0 no responsa-
bilidad- que imposibilite que el Ad-
ministrador entregue a aquél el im-
porte de las ventas o los décimos.

Aunque el seguro lo contrate y
pague el Administrador, el Benefi-
ciario es Loterias del Estado y no el
Administrador.

No supone ningun tipo de
proteccion para el Administra-
dor, ni el hecho de que el Ase-
gurador indemnice a SELAE va
a eximir al Administrador de te-
ner que responder frente a éste
por la pérdida sufrida.

Este seguro, se podria compa-
rar con un aval bancario, en donde
el avalado seria el Administrador,
el avalista la Compaiia de Seguros
y el Beneficiario del aval Loterias
del Estado.

Esto significa que, en caso de

siniestro la Compaiia de seguros
AXA (“el avalista”) tendra que
indemnizar a Loterias del Estado
("el beneficiario del aval”) vy a
continuacion reclamara al Admi-
nistrador (“el avalado”) el importe
de la indemnizacion satisfecha al
Beneficiario.

Veamoslo con un ejemplo:

Una administracion sufre un
robo en el que le sustraen 300.000
euros en metalico y en décimos de
loteria. ¢ Qué es lo que ocurriria?:

- En el momento en que Loterias
detecte el faltante reclamara a
AXA su importe. Esto es, hara
efectivo el seguro de caucion o
siguiendo con la comparacion
“ejecutara el aval”

- AXA indemnizara los 300.000
euros a Loterias y a continua-
cion se dirigira al Administra-
dor para exigirle su reintegro.

- Si el Administrador no puede
hacer frente al importe recla-
mado, el Asegurador podra
iniciar un procedimiento de
embargo contra los bienes del
Administrador, lo que puede
suponer la pérdida de la Admi-
nistracion.

Seguro Multirriesgo
Administraciones de Loteria

Se contrata con AXA y es el

complemento perfecto del Seguro
de Caucion, ya que va a permi-
tir hacer frente a las reclama-
ciones de la Compaiia cuando
Loterias del Estado ejecute la
poliza de caucion, en aquellos
casos en los que el siniestro que
cause la pérdida esté incluido
en las coberturas del Seguro
Multirriesgo.

En el ejemplo anterior, el Ad-
ministrador tramitaria el siniestro
del robo por el Seguro Multirries-
go y recibiria una indemnizacion
de 300.000 euros con la que haria
frente a la reclamacion del asegu-
rador de la péliza de caucion.

Para que el Seguro Multirriesgo
nos asegure de forma adecuada y
cumpla su funcién, es muy impor-
tante cumplir con las condiciones
que se recogen en el mismo y es-
pecialmente con las medidas de
seguridad frente a robo y atraco.

Igualmente es importante ser
conscientes de lo que supone con-
tratar las distintas opciones de ca-
pitales asegurados. Si contratamos
las opciones del 25% o 50% de la
consignacion, estos seran los im-
portes maximos que indemnizara
AXA por efectivo, décimos de lo-
teria y resquardos, aunque en el
robo hayan sustraido una cantidad
mayor.

Para contratar estos seguros o ante cualquier incidencia, podéis contactar con:

AXA

Teléfono de atencion exclusivo: 91 807 00 35

Email: plataforma. emisiones@axa.es

BBVA &roker
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La suerte toca.
La seguridad se tiene.

En AXA sabemos que cada negocio tiene sus pro-
pias particularidades. Por eso hemos disefiado el Mul-
tirriesgo Administraciones de Loteria.

Se trata de un seguro que cubre cualquier impre-
visto que pueda surgir dentro o fuera de su negocio,
con coberturas y garantias especificas para los esta-
blecimientos de Loterias y Apuestas del Estado.

Pensado especificamente para su negocio.

Con el Multirriesgo Administraciones de Loteria
dispondra de coberturas que tienen en cuenta las ne-
cesidades concretas de su establecimiento:

Si le roban efectivo o décimos de loteria.

Tanto si dispone de dinero en efectivo o decimos
de loteria en caja fuerte como fuera de ella, se lo ga-
rantizamos hasta los limites establecidos.

Consignacion real del LAE.

Con un limite maximo de indemnizacion del 100%,
50% 0O 25%, para es sorteo especial de Navidad y resto
de sorteos.

En caso de sufrir dafios por agua.

Cubrimos los trabajos de localizacion de la averia,
reposicion de materiales afectados y reparacion de la
misma.

Si sus aparatos eléctricos resultan danados.

Quedan cubiertos los dafos que puedan sufrir los
aparatos electricos o instalaciones como consecuen-
cia de un cortocircuito o sobreintensidad.

Pérdida de beneficios.

Sino puede desarrollar su actividad debido a un si-
niestro, le compensamos por las pérdidas que tenga.

Falsificacion de billetes de loteria.

Efectivo y décimos de loteria fuera del local asegu-
rado.

Si ocurre un siniestro o robo en su domicilio parti-
cular o en la imprenta, tambien quedan cubiertos.

Billetes depositados a vendedores autoriza-
dos y otros puntos de venta.

Cubrimos el dinero en efectivo y billetes deposita-
dos en otros puntos de venta y vendedores autoriza-
dos por la administracion (hasta los limites estableci-
dos).

Hue suerte

Multirriesgo
Administraciones
de Loteria

Contacte a través de:

Teléfono de atencion exclusivo:

91 807 00 35

E-mail: plataforma.emision@axa.es

reinventando / los seguros www.axa.es



justificada por pasar desde un mer-
cado reconocido de 1.200 millones
de euros, antes de premios (Loterias
+ PAMDB + ONCE) en 1977, a un
mercado de 10.707 millones, antes de
premios (LAE + ONCE + Casinos +
Méaquinas B + Bingos), en 1981.

Visto desde fuera sorprende el
que “por arte de magia” (por arte de
una ley liberizadora) se multiplicara
por ocho el volumen de mercado en
so6lo cuatro afos. Un incremento del
800%.Pero resulta obvio que esta
explosiéon de demanda oculta no se
produce desde la nada, sin bases
ciertas. Efectivamente, existian fuen-
tes de donde beber, circuitos alegales
o ilegales, que canalizaban parte de
ese juego oculto. Pero esos circuitos

no estaban censados o contabiliza-
dos.

Entre 1981 y 1985, los siguientes
cuatro afios, como no podia ser de otra
manera, el Juego se expande ya a un
menor ritmo: de 10.700 a 13.200, un
aumento del 23%. Y lo hace apoyan-
dose en crecimientos de PIB que pro-
mediaban mas del 1,5 % interanual.
LAE + ONCE pasan de 17% de cuota
de mercado a un 27%. Incrementan
10 puntos sin multiplicar la oferta. De
forma que en 1985, el estudio sobre el
Juego en Espaia, ordenado por el Mi-
nisterio del Interior (Comision Nacio-
nal del Juego), titulado “Libro Blanco

del Juego”, pone de manifiesto que
hay sintomas evidentes de satura-
cion de mercado en todos los sub-
sectores, pero mayormente en los
del Juego Privado.

Detectando también que, prac-
ticamente desde 1981, el gasto
en juego en moneda constante se
mantiene igual o por debajo de la
inflacion. (EI IPC promedié mas del
10% interanual de 1981 a 1985).

Obviamente ningun operador, ni
publico ni privado, hace caso de este
aviso, y se continia multiplicando la
oferta. Cierto que el crecimiento del
mercado se mantiene los siguientes
cuatro afnos de 1986 a 1990, alcan-
zando un 24%. En estos cinco afios
el PIB promedia un 4,2% de creci-

miento interanual. Pero dentro de ese
crecimiento, LAE + ONCE llegan a un
30% de cuota de mercado, creciendo
tres puntos mas, cuando en los cua-
tro afios anteriores habian crecido 10
puntos.

Es en esta etapa cuando aparecen
nuevos juegos en LAE: La Primitiva y El
Bonoloto. Sin embargo, ese crecimien-
to de oferta no acelera el crecimiento
de la demanda en la proporcion del
periodo anterior. La realidad es que
LAE y ONCE capturan ya 13 puntos
mas de cuota de mercado de los que
tenian en 1981 y, de alguna forma, el
mercado estaba ya castigando selecti-
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vamente el exceso de oferta del Juego
Privado.

A partir de 2008 y hasta
2013, el PIB acumula una
pérdida de cuatro puntos,

mientras el volumen del

mercado pierde mas de un
20%

Desde 1991 a 2008, durante estos
17 aios, LAE + ONCE pasan por pe-
riodos de incremento y reduccién de
su cuota de mercado, y desde luego
incrementan su oferta de productos/
juegos sin receso. LAE ofrece El Gor-
do, El Quinigol, Euromillones, Lototurf
y Quintuple Plus). ONCE, también
muy activa, duplica los precios del cu-
pon y saca El Supercupdn, El Combo, y
diversos Rascas, destacando El 7/39.
LAE crece 7 puntos, del 23% al 30%.
La ONCE, que es la que mas oferta
incrementa, decrece cuatro puntos,
pasando del 10% al 6% de cuota. La
economia espafiola promedia, para-
lelamente, un crecimiento del PIB del
3% interanual en todo este periodo.

Y llegamos a 2008, después de
un periodo de crecimiento econdmico
constante, con las salvedades pun-
tuales de la crisis de 1981 (PIB -0,1)
y 1993 (PIB -1). Pero en conjunto, el
mercado del Juego ha experimentado
ya 28 afios de crecimiento econémico.
En ese ano 2008, el mercado se ha-
bia distribuido en las siguientes cuo-
tas: 39% de cuota de mercado LAE
+ ONCE (32 y 7, respectivamente) y
61% para el Juego Privado.

El cambio de Escenario Econé-
mico

A partir de 2008 y hasta 2013, el
PIB acumula una pérdida de cuatro
puntos, mientras el volumen del mer-
cado pierde mas de un 20%. Este
descenso repercute de forma desigual
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sobre las cuotas de mercado. Segun
los Ultimos datos publicados, que son
de 2012, LAE + ONCE suman un 43%
del mercado, antes de premios (36 y
7 respectivamente), mientras el Juego
Privado presencial alcanza el 48% y el
privado online el 11%.Luego al fac-
tor crisis econémica hay que sumar
el factor “Juego On-line”. Sumados
ambos factores, el juego privado
presencial pasa del 61% en 2008
al 48% en 2012.Una bajada sustan-
tiva, pues recordemos que en 1981
capturaba el 83% del mercado.

Obviamente todos estos datos
deben generar preocupacion en los
operadores, que empiezan a percibir
la dificultad de incidir positivamente
en los reguladores, y afectados por la
voracidad recaudatoria de la Adminis-
tracion autonomica, que contempla el
juego como una fuente inagotable de
financiacion.

Esta caida impactante en su cuota
de mercado, ha provocado, o puesto de
manifiesto al menos, la necesidad de
la Patronal del Juego Privado Presen-
cial, de intentar aunar esfuerzos para
enfrentar la crisis. De hecho, ya en este
afo 2014, una parte importante de la
Patronal, los pesos pesados entre los
Operadores Privados se agrupan en
CEJUEGO, asociacion para la defen-
sa de intereses comunes y el analisis
conjunto del mercado y su normativa.
Medida que nos parece absolutamen-
te logica. Aunque, ciertamente, algo
tardia.

Atreverse a controlar, modular
o incluso reducir la oferta.

Cuando la demanda de juego se
reduce mas de un 20%, como ha ocu-
rrido, parece arriesgado mantener la
misma oferta que en época de creci-
miento, y parece absurdo incrementar
mas todavia la oferta.

Precisamente en 2008 hablamos
de “mercado limitado” en el “Libro
blanco de la Industria y el merca-
do del Juego” (Pag. 142). La capa-

cidad de demanda del mercado viene
correlacionada con el PIB y, mas con-
cretamente, con la capacidad de gasto
disponible para temas superfluos. Esa
capacidad de gasto ha caido en pica-
do, lo que da pie a la que llamamos
“hipétesis del crecimiento limitado”.
A saber:

La oferta debe modularse con-
forme a la situacion econémica y
a la renta disponible del ciudada-
no/jugador.

Sin embargo, ni el Juego Privado ni
el Publico han acomodado su oferta a
la actual situacion econdmica. Se ha
sobresaturado el mercado con exceso
de oferta. Y ahora toca dar marcha
atras, reducir y seleccionar la mejor
oferta. En cualquier caso, es diferen-
te la situacion de unos y otros: LAE
en 2008 (antes de la crisis) tenia una
cuota de mercado del 30%, antes de
premios, y en 2012 alcanzo el 36%,
a pesar de haber bajado ventas (un -

15%), pero en menor proporcion que
el resto de subsectores.

Hace pocos dias, el 17 de febrero,
en un escrito, de la patronal del Jue-
go Privado CEJUEGO, denominado
“INFORME sobre el PROYECTO DE
ORDEN POR LA QUE SE APRUEBA
LA REGLAMENTACION BASICA DEL
JUEGO DE LAS MAQUINAS DE AZAR
ELABORADO POR LA DIRECCION GE-
NERAL DE ORDENACION DEL JUEGO

4 3)
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(MINHAP)”,  hemos visto aparecer
por fin ideas que venimos proponien-
do desde 2008, que reflejan la teoria
del "mercado limitado”. El escrito
que comentamos, dirigido a la DGOJ
y a los medios, en relaciéon con unos
borradores de normativas sobre ma-

La oferta debe modularse
conforme a la situacion
economicay a la renta
disponible del ciudadano/
jugador.

quinas B (slots) online, por una par-
te, y por otra a la modalidad de apues-
tas cruzadas, destaca lo siguiente:

“De prosperar el proyecto de la
DGO) el nuevo juego online que
ofreceria premios muy superiores

a los presenciales, lo canibaliza-
ria inexorablemente causando
enormes perjuicios a la industria
nacional de fabricacion de m4-
quinas, a los establecimientos de
Juego regulados y, especialmente,
a los bares y cafeterias, que estan
sufriendo desde hace afios una crisis
imparable con cierre de numerosos
establecimientos. No olvidemos que
el rendimiento medio que una
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madquina genera para el bar es el
equivalente de un salario minimo
interpersonal. Es un contrasentido
que la DGOJ proponga una regulacion
que no contribuye a armonizar los ca-
nales presencial y online como prevé
el articulo 35 de la Ley que regula este
dltimo, sino que hace todavia mayor
su divergencia”,
Y aqui subyacen tres hipédtesis que
estamos defendiendo desde 2008:
1: Que el mercado sobre el que opera
el Juego Presencial y el Juego Onli-
ne es el mismo. (Cerca de un 70%
de solapamiento, jugadores online
que son a la vez jugadores presen-
ciales).

2: Que, con contraccion de demanda,
la aparicién de nuevas ofertas de
juegos similares a otros ya existen-
te, provoca la canibalizacién entre
ellos. Se produce el reparto de una
demanda fija, que no se incremen-
ta por el aumento de oferta.

3: Que una Maquina B produce al ti-
tular del bar unos 600 €/mes, y que
con dos puede pagar el salario de
un empleado (cosa que no ocurre
con Un terminal de SELAE prome-
dio en el mismo bar promedio).

Y en cuanto a la “canibalizacion
entre juegos hermanos”, lo hemos ex-
puesto en distintos documentos (tam-

bién en el libro antes citado), pero
recordemos una vez mas que, en el
caso de LAE, la canibalizacion de La
Primitiva (1985) sobre la oferta ante-
rior de La Quiniela. O la de El Gordo
cuando se le aporta el bote impostado
(fondo minimo garantizado), sobre La
Primitiva. O El Euromillones cuando se
duplican las jornadas y se incremen-
tan dificultad y botes, repercutiendo,
sustrayendo cuota del resto de juegos
activos. O la Ultima producida por el
nuevo formato de La Primitiva, con
incremento de la dificultad extraordi-
nario, con el consiguiente incremento
de bote + Joker, que se detrae también
del resto de juegos activos durante el
afno 2013...

La constante caida de la renta
disponible de los ciudadanos hace
que cualquier nueva modalidad de
Juego introducida se nutra de re-
cursos que hasta ese momento se
dedicaban a otros juegos. Un caso
muy dlaro en Espania son los bingos,
en los que la introduccion de nuevas
variedades de juego mds atractivas
- Bingo Plus en Cataluna, Bingo Elec-
tronico en varias comunidades — se
ha traducido en un descenso de los
restantes jueqgos desarrollados en las
salas, y en particular de las maquinas
recreativas.

Aqui se asume claramente la corre-

Gran patronal de Juego Privado

...-i"ﬁ

lacion entre renta disponible inmovil
o0 a la baja, y la aparicién de nuevas
ofertas de juego para el mismo mer-
cado, que no producen incremento de
demanda, sino reparto de la ya exis-
tente.

4: Quienes afirman que el canal on-
line y el canal presencial son ra-
dicalmente distintos y no existen
trasvases entre ellos lo hacen en

el juego presencial y no
presencial se diferencian
s6lo en el modo de
participar y en

SU repercusion

social y fiscal

el interés de favorecer el canal
online sin aportar ninguna evi-
dencia de que su afirmacion sea
correcta. Fl gasto neto de los
Jugadores y apostantes en el
canal online lleva varios meses
estancado en unos 22 millones
mensuales. Por todo /o expues-
to, no es razonable prever que
la introduccion de las slots on-
line lo incremente, salvo si es
trasvasando juego presencial
al online.

Se puede comprobar, pues, que
reafirman lo que ya hemos reiterado
también en distintos documentos: el
juego presencial y no presencial se
diferencian sélo en el modo de par-
ticipar y en su repercusion social y
fiscal. Actiian sobre el mismo mer-
cado, pero con la diferencia de que
el presencial genera empleo y aporta
una alta fiscalidad y, el virtual u onli-
ne no genera empleo y aporta escasa
fiscalidad. De ahi lo sorprendente de
que Hacienda (DGO)J), legisle a favor
del Juego Online. Recordemos la Ley
16/2012 en la que se nos castiga con
el 20%, y al juego privado online se
le permite, en cambio, desgravar pér-
didas (IRPF).
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Conclusiones:

1.- En SELAE, desde 2008, se han
perdido 1.498 millones de euros
aproximadamente, lo que re-
presenta un descenso del 15%.

Aunque algunas de las palabras
aqui expuestas puedan congratular
a la Direccion de SELAE, (aquello de
que somos el operador/subsector que
mejor ha resistido la crisis), habra que
matizar el posible entusiasmo genera-
do, con la frialdad de los nimeros:

- ventas de 2008: 10.048 millones
de euros

- ventas de 2013: 8.550 millones
de euros

Luego, con la crisis, aunque ha-
yamos fidelizado a nuestros clientes,
mejor que el resto de Subsectores del
juego, hemos salido perdiendo.

Para la actual Presidencia/Direc-
cion de SELAE, es un dato mas puesto
en un papel. Los sueldos de la cupula
directiva pueden haberse mantenido
como en 2008 o incluso pueden haber-
se incrementado, (con el paso de Ente
Pablico Empresarial a Sociedad Anoni-
ma Estatal). Que sepamos hasta ahora
estos sueldos no iban ligados a incre-
mento o decremento de ventas. Pero
para la Red Comercial especializada,

para los Administradores de Loterias,
los Unicos que vivimos exclusivamente
de la venta de los juegos, esto repre-
senta una reduccion directa del 15%
de nuestros ingresos. Mas la pérdida
por modificacion en el afio 2010 de
la comisién de pagos, mas la pérdida
derivada de la venta de loteria por ter-

minal, desde ju-
lio de 2010, por
parte de 6500
mixtos. Mas la
pérdida por el
incremento  de
Red (concurso
2010/11)  de
4050 a 4123
Administracio-
nes de Loterias
etc.

2.-Encuantoa
estrategias
de Opera-
dor frente
a la crisis:

Igual que los Operadores del Jue-
go Privado intentan coordinarse fi-
nalmente en un frente comun para
enfrentar los efectos de la crisis, los
elementos que componen SELAE,
Direccion /personal del Operador/
red Comercial, deberian intentar
coordinarse, comunicarse, compro-
meterse en una estrategia en co-

A6)

mun frente a la crisis.

3.- En cuanto a la “oferta con con-
traccion de demanda”:

Podemos intentar mantener o in-
crementar nuestro mercado, pero a
base de mejorar la calidad (para el
jugador) de cada uno de nuestros jue-
gos. No vamos a incrementar la de-
manda a base de incrementar nuestra
oferta multiplicando juegos porque,
como hemos visto, unos se canibali-
zan a otros. Y en el camino podemos
provocar la reaccion de hastio o har-
tura de nuestros clientes. Los todavia
fieles.

El Juego Privado presencial ya em-
pieza a plantear nuevos comporta-
miento o estrategias frente a la crisis
de nuestro mercado. ;Cuando conse-
guiremos que SELAE se replantee los
juegos, de acuerdo a los condicionan-
tes del mercado?

Dicho de otra manera: ; cuando nos
plantearemos incremento de calidad
en los juegos en vez de incremento en
la cantidad de juegos?

Pedro Lamata
Director de Estudios de
Anapal
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L2 Quiniela busca
Un camnio

Entrevista con
Juan Antonio Lépez,
Subdirector de
Juegos de SELAE, y
coordinador de las
tareas de reactivacion
de la apuesta, y
espectador cualificado
de los debates que se
estan produciendo y
del trabajo de analisis
para dar con la nueva
formula

“La Quiniela no s6lo es que esté viva, sino

gue a pesar de las dificultades sigue siendo

la apuesta deportiva por excelencia”

O B A.: Juan Antonio, a ANAPAL le tener la caida en picado de La Qui-

consta que llevais estudiando el
tema de como revitalizar de la tra-
dicional apuesta deportiva desde
hace un ano, que se han realizado
multiples reuniones para recoger
los puntos de vista de todos los im-
plicados, puntos de venta, pefistas,
LFR, técnicos de la casa. .., esfuerzos
todos para analizar los problemas y
dar con una formula que logre de-

niela. ; Habéis encontrado ya una
solucion a gusto de la mayoria?
(Estdis sequros de que su aplica-
cion supondrd una reactivacion
de la apuesta para la préxima
temporada?

Con respecto a la Quiniela, SELAE

esta impulsando un proceso de analisis
del juego para poder conocer a fondo las
nuevas necesidades que se pueden plan-
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Posibles
modificaciones
de La Quiniela

e El “15” serd pronosticable
a goles, de forma similar a
la actual Quinigol: 0,1,2 o
M seran las opciones para
cada equipo.

e El partido del “15” serd el
partido estrella de cada se-
mana, y se estudia la inclu-
sion siempre del R. Madrid
o Barcelona en esa casilla,
como forma de facilitar la
propaganda del cambio y
dificultar el prondstico del
“14”, al quitar uno de los
partidos mds fijos en la
combinatoria del “14".

e Se estudia o bien la colo-
cacion del Bote a partir de
un nivel minimo suficiente
(por ejemplo 3/4 millones),
o su aplicacion de forma
corrida para que el quinie-
lista conozca siempre la fe-
cha de su aplicacion.

e Se modificard los porcen-
tajes de reparto entre las
diferentes categorias ac-
tuales, que se mantienen,
subiendo la categoria de
“147, eje del juego y re-
ajustando a la baja las restan-
tes.

e La puesta en prdctica de
este cambio duplicaria
aproximadamente el nume-
ro de Botes actual e incre-
mentaria sustantivamente
su nivel, tratando de volver
a convertir La Quiniela en
un juego “millonario”
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tear. El objetivo es dinamizar la Quiniela
como apuesta deportiva para invertir la
tendencia de descenso en las ventas en
los Gltimos afos, y posicionarla como un
juego con premios millonarios, fortaleza
frente a la competencia de otras apues-
tas deportivas.

Para ello estamos actualmente anali-
zando cambios en el juego. En este pro-
ceso como sabéis estamos trabajando
con los puntos de venta y con la Liga de
Futbol Profesional para ver las posibles
modificaciones que necesita para posi-
cionarse con mas fuerza en el mercado.
También estamos recogiendo la opinién
de los quinielistas, tanto de aquellos que
juegan como de aquellos que han dejado
de jugar para que desde su experiencia de
aficionados aporten su vision del juego.

O B A.: Desde 2008 La Quiniela estd
cayendo en ventas, situacion que se
ha agudizado especialmente las tres
ultimas temporadas. ; Podéis cifrar
este descenso para que los lec-
tores del Boletin sean conscien-
tes de la importancia de hacer
cambios de calado?;Cudles son
las causas bdsicas de este im-
portante descenso? ; Hay alguna
mads importante que las otras?

“Los cambios no
deberian ser drasticos
porgue afectarian

a la esencia de La
Quiniela”

La caida de ventas en los Ultimos
afos ha sido significativa y por ello SE-
LAE est4 analizando el juego para pa-
liar este descenso. Las causas basicas,
que todos conocemos, son el entorno
economico de descenso de consumo, la
dispersion horaria, la menor dificultad de
acertar debido a la supremacia de algu-
nos equipos, lo que hace que los premios
sean mas pequefios, y la competencia de
las apuestas deportivas cotizadas que
ofrecen otros operadores privados.

O B A.:Vistas las causas, demos un re-

paso a las posibles soluciones. Ten-
go entendido que los dos objetivos
fundamentales de los cambios son
incrementar la dificultad de La Qui-
niela y aumentar la cuantia de los
premios. ; Como se piensa hacer?
¢(En qué consisten los cambios
aun en estudio?

El objetivo es hacer La Quiniela mas
atractiva, consiguiendo que los premios
sean mas elevados y se produzca un
mayor numero de botes. Para ello se es-
tan planteando diferentes cambios en el
boleto, especialmente en el Pleno al 15,
que aumenten su atractivo y su dificul-
tad. SELAE estd actualmente testando
posibles alternativas para ofrecer aque-
lla que ofrezca mejores posibilidades.
Ademas, también se trata de aumentar
la diversion o habilidad, incluyendo por
ejemplo partidos internacionales.

O B A.. ;(Habéis valorado opciones
que no consistan en la modifica-
cion del “15”, por ejemplo, pro-
nosticar sobre 15 o 16 partidos
que entren en la combinatoria,
ampliar o reducir las categorias
u cualquier otra cosa factible?

Se han valorado y se estan valoran-
do diferentes opciones analizando pros
y contras de cada uno de ellos. En todo
caso, podemos afirmar que los cambios
no deberian ser drasticos porque afecta-
rian a la esencia de la Quiniela.

O B A. ;Crees que es fundamen-

tal que la LFP esté participando en
este proceso de cambio/mejora por
primera vez? ;Cudl crees que debe
ser su papel en el futuro? ;Puede
ayudar a consolidar la apuesta?

“El objetivo es
hacer La Quiniela
mas atractiva,
consiguiendo que
los premios sean
mas elevados y se
produzcan un mayor
numero de Botes”

Consideramos fundamental que par-
ticipe la LFP en este proceso. Con ellos
mantenemos una relacion fluida de cola-
boracion y de comunicacion, tratando de
aunar esfuerzos comunes con el mismo
interés: dinamizar La Quiniela. También
estamos impulsando promociones con-
tinuas como el SuperBote, en los que
aportan su difusién en los estadios de
futbol mediante la megafonia, videomar-
cadores, octavillas, etc, asi como su App
o las webs de los diferentes clubs.

O B A.: Algunos puntos de venta y
algunos periistas de toda la vida
repiten que La Quiniela es un
Juego diferente, con personali-

/5 0)
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dad propia, que no debe tratar-
se como los restantes juegos de
bote, los del 6/49, y que el bote
no es un elemento sustantivo,
que la esencia estd en el pre-
mio al “14”, y que por tanto no
se trata de aumentar los botes,
sino de recuperar los habitos
histéricos del jugador, violados
sistemdticamente los ultimos
anos: horarios, cierre el lunes del
escrutinio, incremento irracio-
nal del numero de jornadas, etc.
¢ Cuédl es tu opinion al respecto?

Efectivamente parte de la esencia
del juego esta en el premio de “14" y
por eso también se esta planteando re-
forzar el premio a la primera categoria.
Estamos de acuerdo en que La Quiniela
es un juego diferente y que debe tratarse
de forma distinta a otros juegos de lo-
teria o de tipo loto. No obstante, como
hemos podido comprobar con el reciente

Pleno al 15. IMPORTE MEDIO

100000

Lol

(00,0}

bote de seis

millones, los
botes  bien
gestionados
suponen un
importante
impulso  de
ventas. En

concreto, con
el bote antes
mencionado,
incremen-
tamos la re-
caudacidn
en un 40%, y
esto también
debe ser teni-
do en cuenta. Sobre la dispersion hora-
ria, aunque no es un asunto de facil solu-
cion estamos, en colaboracion con la LFP,
intentando minimizar los inconvenientes
que supone.

“La Quiniela es-un
juego diferente que
debe tratarse a otros
juegos de Loterfa o de
tipo loto”

O B A. ;Qué cosas crees que deben
a tu criterio hacerse para estimular
el juego, nuestra apuesta, y no estd
claro que se vayan a hacer a corto?
Por ejemplo, ; Deberia mejorarse las
opciones de juego online, de la par-

ticipacion a

través de
soporte
magnéti-
co, de los
boletos
electroni-
cos,...?

El en-
torno onli-
ne es una
realidad
social 'y
econdmi-
ca que no

it se puede

obviar. En este sentido los habitos de los
jugadores no son diferentes y podemos
ver su importancia a través del juego
online en otro tipo de apuestas depor-
tivas. Debemos aprovechar las ventajas
que ofrece el mundo digital no solo en la
comercializacién de los juegos sino tam-
bién en su promocion. Para ello también
estamos estudiando diferentes alterna-
tivas para extender estas ventajas a los
puntos de venta.

O B A.: Finalmente, ;hay previstos
cambios en la publicidad de la
apuesta, de su contenido o en
forma de aproximar el juego a
la gente joven, un vivero ultima-
mente olvidado, para la proxi-
ma campana?;Como podemos
ganar espacios de nuevo en los
medios?

Desde SELAE estamos planteando
la dinamizacion de la Quiniela de forma
global como un proyecto 360°, anali-
zando todos los factores necesarios
para este nuevo impulso. La Quiniela
tiene unos valores que para SELAE son
importantes, y de nuestros juegos, es
aquel que cuenta entre sus aficionados
con mas gente joven. Por lo tanto, las
acciones publicitarias deben seguir te-
niendo en cuenta esos aspectos y utilizar
también canales de comunicacion dirigi-
dos a gente mas joven como Internet o
las redes sociales.

O B A.: Juan Antonio, ;ganaremos
el partido, la batalla contra los
errores cometidos, aunque nos
cueste mds de una temporada?
cEsta viva todavia La Quiniela o
esta herida de muerte?

La Quiniela no solo es que esté viva
sino que a pesar de las dificultades, sigue
siendo la apuesta deportiva por excelen-
cia. No debemos olvidar que hace afios
pasé por una situacién similar y entre
todos fuimos capaces de recuperarla,
algo que con toda seguridad volvera a
suceder en estos momentos.

Jorge martin
Director del Boletin
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Conviene recordarlo, pues por des-
gracia muchos Administradores de
Loterias lo desconocen, o lo conocen
insuficientemente. Dicho acuerdo con-
templa una serie de aclaraciones ofy
mejoras del contrato mercantil original.
El mismo fue producto de varias re-
uniones de trabajo en las que ANAPAL,
defendiendo los intereses del colectivo,
negocié con SELAE diversos aspectos
del contrato.

Tanto el contrato, igual para todos
(los Administradores de Loterias), como
el acuerdo del Consejo de Administra-
cion de SELAE, son los documentos
esenciales que configuran la relacién
juridica entre el Administrador de Lo-
terias y SELAE, siendo asi que hay que
acudir a ellos para dar respuesta a las
dudas respecto a la mayoria de cuestio-
nes que abarcan esa relacion juridica.
Ambos documentos fijan los términos y
condiciones bajo los que se desarrolla
la actividad, y la relacion, incluidos de-
rechos y obligaciones, entre las partes.
El acuerdo, al igual que el propio con-
trato, lo podéis encontrar en la pagina
web de ANAPAL, en el area de la Ase-
soria Juridica.

Se llevaron a cabo en el acuerdo
varias aclaraciones o mejoras del con-
trato mercantil, de las que destaco las
siguientes:

1. La denominacion. En el con-
trato se hacia referencia Unicamente a
los “Gestores de Punto de Venta Inte-
grales”. En el acuerdo se acepta, con
contenido fundamentalmente comer-
cial, la denominacion de “Administra-
dor de Loterias”.

ASeSoOria
2 JUuriadica

Contrato Mercant

El acuerdo del

=
3
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Consejo de Administracion de
SELAE de mayo de 2012.
Mejoras evidentes del contrato

2. ElRatio — nimero de de Ad-
ministraciones de Loterias por ha-
bitantes a nivel nacional - asi como
las distancias entre puntos de ven-
tas. En el acuerdo se fijo —siendo esta
la primera vez que se hacia - el ratio
de una Administracion de Loterias por
cada 9.000 habitantes, y respecto a las
distancias se estableci6 la de 250 me-
tros frente a los 100 establecidos en el
contrato, dejando al margen las gran-
des superficies y otros lugares de ele-
vada concurrencia. En ambos casos la
fijacion es orientativa y no definitoria.
El caracter orientativo y no definitorio
obliga a SELAE a fundamentar y moti-
var suficientemente tanto los traslados
como la creacién de nuevos punto de
venta.

3. Laventa en exclusiva de Lo-
teria Nacional en su forma de bille-
tes tradicionales. Esto ya constaba en
el contrato pero el acuerdo lo reafirma,
manifestando también que esa venta
podra llevarse a cabo a través de terce-
ros bajo su responsabilidad, de acuerdo
alos usos y costumbres tradicionalmen-
te admitidos.

4. Venta por Internet. Se incide
en que la validacién de los juegos se
llevara a cabo con la tecnologia de SE-
LAE, pero en el acuerdo se dice textual-
mente (esto no estaba en el contrato):
“independlientemente del medio por e/
que el punto de venta reciba las juga-
das”, y también (tampoco estaba en el
contrato) que “/NTERNET es un medio
mads de comunicacion y relacion con los
clientes”. Lo que significa, en ambos
casos, que los Administradores de Lo-
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terias pueden disponer de paginas web
propias en los que ofertar los juegos del
estado que comercializan, al objeto de
recibir por esta via “pedidos” de jue-
gos.

5. Silencio positivo ante soli-
citudes de trasmision del negocio
inter vivos o mortis causa. Que se
entenderan concedidas en los casos
en que SELAE no haya comunicado de
forma motivada la denegacién transcu-
rridos dos meses desde la solicitud, au-
mentandose en uno mas en época esti-
val. Cuestion esta que no contemplaba
el contrato.

6. Comisiones. El acuerdo fija
también la consideracién de las comi-
siones que se perciben por la venta de
juegos y el pago de premios como mi-
nimas, es decir no se pueden bajar. La
importancia de este punto radica en el
comportamiento tradicional de SELAE,
que a la hora de hablar de este punto
siempre manifestaba, utilizandolo a
modo de presion, la posibilidad de ba-
jarlas. Ademas en el punto decimoter-
cero del acuerdo se dice: “7ranscurrido
el periodo de dos arios desde la publi-
cacion del presente Acuerdo, siempre
y cuando la situacion econdmica de
Espana y de la Sociedad Estatal asi' lo
permita, se procederd al estudjo de una
revision de las comisiones que perciben
los titulares de los puntos de venta de la
Red Comercial”.

Miguel Hedlilla de Rojas
Abogado

Asesoria Juridica de amapac
asesorigjuridica@anapal.com
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ASESOrriA Juridica

Este asunto esta siendo motivo de
muchas consultas en la Asesoria Juridi-
ca de ANAPAL, y por ello vuelvo a in-
cidir en el mismo tratando de ampliar
la informacion, teniendo en cuenta que,
al encontrarnos en una situaciéon nove-
dosa surgiran, porque existen, nuevos
casos ampliando la casuistica.

Son posibles varios casos:

1. Transmision del negocio a una per-
sona o sociedad sin relacion con el
Administrador de Loterias, cedién-
dole el contrato mercantil a cambio
de una contraprestacion econémica
(compra venta del negocio).

2. El Administrador de Loterias firmo
el contrato mercantil como persona
fisica (no SLU) y después crea una
SLU (Sociedad Limitada Uniperso-
nal), cambiando la titularidad de la
Administracion de Loterias a la SLU.

3. Transmision gratuita del negocio al
conyuge y a los hijos que, posterior-
mente y para gestionar la Adminis-
tracion de Loterias crean una so-
ciedad limitada, estando motivada
la transmision en la jubilacion del
titular.

4. lgual que el anterior, pero sin pro-
aducirse la jubilacion del titular y
formando este parte de la sociedad
Junto a sus familiares.

5. lgual que el anterior, pero sin pro-
ducirse la jubilacion del titular y
formando este parte de la sociedad
junto a sus familiares y (ademads)
terceros no familiares, por lo que

IRPF e Incremento
Patrimonial al pasar a
sociedad la Administracion

Analisis de su casuistica

percibe un pago o beneficio econo-
mico.

El primer caso es el que menos du-
das genera, esta claro, pues evidente-
mente si que se produce un incremento
0 ganancia patrimonial, dado que al
trasmitir el negocio a un tercero no fa-
miliar a cambio de una cantidad, se pro-
duce un enriquecimiento por parte del
transmitente o vendedor, ya que consi-
gui6 la Administracion de Loterias por
medio de una concesion (valor cero) y
lo vende pasados unos afios por un pre-
cio determinado. Y esa es la ganancia,
por la que en la declaracién de la ren-
ta del ejercicio (que se presenta el afio
siguiente) deberd pagar en IRPF, por
el concepto de ganancia o incremento
patrimonial, un porcentaje de la base
imposible, en concreto el 21 % de los
primeros 6.000 €, mas el 25 % para los
siguientes 18.000 €, y por ultimo mas el
27 % para el resto de la base imponi-
ble, que es la diferencia entre el valor de
adquisicion, que es cero en este caso,
y el valor de la venta. Si hubiera inmo-
vilizado material en el negocio este
generaria una segunda ganancia patri-
monial por la diferencia del valor conta-
ble y la parte del valor de venta que le
corresponderia. Estos tipos impositivos
estan incrementados temporalmente
y vigentes hasta la renta del 2014 que
se presentara en el 2015. Obviamente,
en caso de una segunda transmision, el
valor de compra sera el abonado por la
adquisicion.

Vayamos ahora al segundo caso, es
decir, cuando un Administrador de Lote-
rias firmo el contrato mercantil como
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persona fisica (no SLU) y después crea
una SLU, una Sociedad Limitada Uni-
personal, cambiando la titularidad de
la Administracién de Loterias a la SLU.
Muy importante, y lo repito, no se
trata de que firmé el contrato mer-
cantil como SLU, sino que lo firmé
como persona fisica, y después, una
vez firmado, crea una SLU y trasmite
la titularidad del negocio a nombre
de la SLU. Es decir, cuando lo hace esta
ya en régimen mercantil.

En este caso, al crear la sociedad uni-
personal tiene que acogerse (o optar) al
régimen fiscal especial del capitulo VIII
del titulo VII del texto refundido de la
Ley del Impuesto sobre Sociedades, que
regula el régimen especial de las fusio-
nes, escisiones, aportaciones de activos,
canje de valores y cambio de domicilio
social de una Sociedad Europea o una
Sociedad Cooperativa Europea de un
Estado miembro a otro de la Unién Eu-
ropea, constando expresamente esta
circunstancia (la opcion) en el acuerdo
de constitucion y en la correspondiente
escritura publica. Para poder aplicar este
régimen, los contribuyentes del IRPF tie-
nen que llevar su contabilidad de acuer-
do al cddigo de comercio. Cumpliendo
estos dos requisitos (optar expresamen-
tey llevar la contabilidad de acuerdo al
codigo de comercio) el Administrador
de Loterias, que en realidad lo que hace
es aportar la totalidad de su negocio a
la SLU (aportacién de una rama de acti-
vidad), se producira un diferimiento de
la tributacion, entendiéndose que

se obtendria toda la ganancia patri-
monial en el momento en que, poste-
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riormente, transmitiera sus participacio-
nes sociales.

El tercer caso, es decir cuando, con
ocasion de la jubilacion o invalidez del
titular, se transmite gratuitamente el
negocio al coényuge y/o a los hijos, y
ellos, para gestionar la Administracion
de Loterias, crean posteriormente una
sociedad limitada.

En este caso lo que se esta produ-
ciendo en primer lugar es una dona-
cion de la totalidad del negocio a
los familiares, por lo que habra que
pagar el correspondiente Impuesto de
Donaciones, pero con la circunstancia
de que, al tratarse de la transmision
gratuita de la empresa familiar, se apli-
cara una reduccion en la base imponi-
ble del 95 %, siempre y cuando el do-
nante tenga sesenta y cinco afos o mas
(o tuviese una incapacidad permanente
en grado de absoluta o gran invalidez)
y deje ademas de cobrar salario alguno
del negocio. Sera asi mismo obligacion
del donatario el mantener lo donado
durante los 10 afios siguientes a la fe-
cha de donacién, no pudiendo tampoco

realizar actos de disposicion que dismi-
nuyan el valor de lo donado.

Y, en segundo lugar, referido a si hay
0 no ganancia patrimonial y por lo tanto
obligacién o no de tributar por la misma
en el IRPF (el donante o transmitente),
no existe tal ganancia patrimonial si
se cumplen los requisitos ya dichos
para la reduccion de la base imponible
en el Impuesto de donaciones.

En el cuarto caso, me estoy refi-
riendo a cuando se transmite gratuita-
mente el negocio al conyuge y/o a los
hijos constituyendo una sociedad limi-
tada para gestionar la Administracion
de Loterias, de la que, a diferencia del
caso anterior, el titular formara parte, es
decir, tendra participaciones sociales y
no se jubila, el titular de la Adminis-
tracion de Loterias hace una apor-
tacion de una rama de actividad y,
a cambio, soélo recibe una parte de
las participaciones de la empresa.
El conyuge y los hijos no aportan nada,
y reciben las otras partes. En primer lu-
gar estariamos ante una donacién de la
parte que no se queda el titular y que

jjSolo para asociados!!

tributario y fiscal.

P.F.?

INFORMES PARA AYUDAR A ELEGIR ENTRE

SOCIEDAD O PERSONA FiSICA Y SOBRE LA

FISCALIDAD DE SOCIEDADES.
Informamos que en el apartado de asociados de
la Web: http://www.anapal.org/ANAPAL/Asociados/identificarse_asociados.aspx,
se encuentran dos informes, relativos, uno a la fiscalidad de las sociedades, y otro a si es
mejor seguir como empresario persona fisica (autbnomo) o empresario persona juridica
(sociedad). Son informes orientativos, elaborados para tratar de ayudar a tomar la decision
correcta, pero respecto de los que hay que hacer la salvedad de que son de ambito general,
y cada Administracion de Loterias tiene sus peculiaridades. En ambos casos nuestra Asesoria
Juridica ha contado con la ayuda de un gabinete de economistas, expertos en derecho

cede a su esposa/marido y/o hijos. En
este caso, dado que el titular contintia
la actividad, no habria una reduccién
de la base imposible del impuesto
de donaciones, y habria que pasar por
caja a todos los efectos.

En segundo lugar, de cara a la tribu-
tacion en IRPF por la ganancia patrimo-
nial, no se produce tal ganancia en
el momento de la aportacion y nada
habria que pagar, siempre que llevase
la contabilidad conforme al cédigo de
comercio y se acoja, haciendo constan-
cia de ello en el acta o acuerdo de cons-
titucion de la sociedad y en la escritura
de constitucion, al régimen fiscal es-
pecial del capitulo VIII del titulo VII del
texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades. Si se cumplen estos
requisitos, el Administrador, que en rea-
lidad lo que hace es aportar la totalidad
de su negocio a la Sociedad Limitada,
no tendra ganancia patrimonial en ese
momento concreto, produciéndose esta
en caso de venta futura de las partici-
paciones sociales.

En este caso puede haber una varian-
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te, consistente en que la sociedad que
crean es anterior a la aportacion por el
Administrador del negocio a la misma,
haciéndolo por lo tanto (la aportacién
del negocio) después de constituida
esta. Aqui no habria ni donacién ni
ganancia patrimonial.

No habria donacién porque lo que
hay es una ampliacién de capital de la
sociedad. Es decir la sociedad ponga-
mos que tiene un capital de 3.000 €, y
el negocio que se aporta vale X, con lo
que al momento de ampliar el capital
de la sociedad esta tendra un capital
de 3.000 + X, de los que 1.500 + X se-
ran del Administrador de loterias y los
otros 1.500 de sus familiares, a los que
en realidad no se les dona nada.Y no
habra Incremento Patrimonial siempre
que con anterioridad llevase la contabi-

Servicio de
Atencilon Juridica
Telefonica gratuita para asociados

Telf.: 914 321 339

lidad de su negocio conforme al cédigo
de comercio y se acoja, haciendo cons-
tancia de ello en la escritura publica
hecha al momento de la aportacion y
ampliacion de capital, al régimen fiscal
especial del capitulo VIII del titulo VIl del
texto refundido de la Ley del Impuesto
sobre Sociedades

Por dltimo, en el quinto caso, que
es en el que por un lado se trasmite
integramente el negocio a una so-
ciedad creada al efecto, pero una
parte se hace gratuitamente a sus
familiares (conyuge oly hijos), y otra
mediando pago se vende a terceros,
continuando en todo caso el transmi-
tente en la sociedad como participe y
sin jubilarse, es exactamente igual que
el cuarto caso respecto a la parte que
se trasmite gratuitamente a sus familia-
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res; y respecto a la parte que se vende
a terceros, el tratamiento fiscal es idén-
tico al primer caso. Es decir, respecto a
los familiares, primero “donacién”, y no
hay ganancia patrimonial en IRPF; y res-
pecto a los terceros, no hay “donacion”
alguna, puesto que se trata de una com-
praventa pura y dura (de esa parte), y si
que habra ganancia patrimonial por la
que el transmitente tendra que tributar
en renta en los términos ya indicados
en el caso primero.

Miguel Hedlilla de Rojas

Abogado

Asesoria Juridica de anapac
asesoriafuridica@anapal.com

NOTA ACLARATORIA: este boletin se manda de forma gratuita a toda la Red
Basica; recibirlo no quiere decir que se pertenezca a AMAOAUL . Es muy
habitual que se llame a la sede de AMAO AL o0 a su Asesoria Juridica
para comentar, preguntar, consultar... Este es un servicio que se presta
solamente a los asociados. Si estas interesado en asociarte, puedes rellenar
la ficha que incluimos y mandarla a la sede,

Fax: 91 327 00 21,

e-mail: gestion@anapal.com.
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Hago mencién a este Real Decre-
to Ley por el tremendo impacto
que ha tenido en los me-
dios de comunica-
cion. La medida que
contempla ya la ade-
lanté el Presidente del
Gobierno en el pasado
debate  parlamentario
del Estado de la Nacién de
2014. Se trata de una reduc-
cion de las cotizaciones em-
presariales por contingencias
comunes a la Seguridad Social
por contratacion indefinida.

Resumidamente el Real Decreto
Ley dispone lo siguiente:

1. Tiene efectos desde el 25 de fe-
brero de 2014, y es solo para con-
tratos de trabajo indefinidos, ya
sean a tiempo completo o a tiem-
po parcial, formalizados por
escrito entre el 25 de febrero
y el 31 de diciembre de2014.

2. la cuantia de la cotizacion
consiste en una tarifa plana de
100,00 € mensuales en los con-
tratos a tiempo completo, y de
75,00 €y 50,00 € para los con-
tratos a tiempo parcial, ya sean
estos respetivamente con un jor-
nada minima del 75 % y del 50
%.

4. Las empresas beneficiarias ha-

Reduccidon de las
cotizaciones a la
Sequridad Social

Real Decreto Ley 3/2014 de 28 Febrero
BOE n® 52 de 1de marzo de 2104

3. la duracién de la

reduccion es de 24 meses,

a contar desde la fecha .

de la contratacién. En

empresas de menos

de 10 trabajadores

se podra ampliar

la reduccién 12

meses mas, pero

de forma dife-

rente, consistiendo
ésta en que se reducira al

50 % la aportacion empresarial
por contingencias comunes (y ya

no seran esos 12 meses siguien-

tes la cotizacion de 100/75/50 €,

segun el caso, sino el 50 % de lo
que corresponda normalmente).

de las obligaciones tributarias
y sociales.

No haber sido excluido al ac-
ceso de beneficios de empleo
por la comision de infraccio-
nes graves o muy graves.

bran de cumplir determinados

requisitos:

e Incrementar el nivel de em-
pleo de la empresa, indefini-
do y total, manteniéndolo 36
meses.

e No extinguir contratos de
trabajo por causas objetivas 3.
o despidos disciplinarios de-
clarados improcedentes, no
teniéndose en cuenta extin-
ciones anteriores al 25 de fe-
brero de 2014.

e Hallarse al corriente de pago

Se encuentran excluidas de es-
tas reducciones las relaciones la-
borales de caracter especial (art.
2 Estatuto de los Trabajadores), y
las que afecten a familiares hasta
el segundo grado, exceptuando
a trabajadores auténomos que
contraten a hijos menores de 30

(AR
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Reduccion de las cotizaciones a la Seguridad Social
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res del sec- realicen los trabajadores a tiempo
tor  publico; parcial cuyos contratos den dere-
los que hayan cho a la reduccién.

pertenecido  al Para terminar, indicar que el Real

mismo grupo de  Decreto Ley establece también el con-
empresas siendo  trq| especial y periddico de su aplica-
despedidos  me-  (jgn, asi como las formas y circuns-
diando  después  tancias de reintegro de lo no abonado,
declaracion judicial  cyando efectivamente se comprobase
de improcedencia;y  que se ha aplicado indebidamente la

los trabajadores que  reduccion (tarifa plana).
en los meses ante-

riores a la fecha del

aunque convi- ; ; ; :
d o . contrato ya estuviesen Miguel Hedllla de Rojas
van con ellos. También estan Abogado
) : en la empresa con con-
excluidos los trabajadores cuya e o
- ; L, trato indefinido. Se excluye, por Asesoria Juridica amapac
actividad se incluya en algan ré- - 7 AN .
altimo, la reduccion a la cotizacion asesoriajuridica@anapal.com

gimen especial de la Seguridad

Social; determinados trabajado- por horas complementarias que

A
SESORES s r
IDfc

HEDILLA ABOGADOS

Asesorando loteros desde 1992

UNICOS EXPERTOS A NIVEL NACIONAL EN
TRASPASOS DE ADMINISTRACIONES

www.hedillaabogados.com

,’ @HedillaAbogados ‘\N hedillaabogados.com/ftraspasame D Tel. 913 566 388
f Hedilla Abogados in linkedin.com/company/hedilla-abogados info@hedillaabogados.com
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Lateria Nacional

NAVIDAP
HUMEROD

Esta Asesoria Juridica presentara
en breve la correspondiente deman-
da, por VIA CIVIL, contra la puesta en
marcha del procedimiento de venta de
Loteria Nacional por medio de tickets
de terminal y por los Mixtos. Dicho
procedimiento se inici6 en julio de
2010, consecuencia de la Resolucion
de la Direccién Comercial de LAE de
fecha 28 de junio del mismo afio, so-
bre comercializacion on-line de Loteria
Nacional a través de los terminales
ubicados en los puntos de venta de su
red comercial.

Para el colectivo es una cuestion de
fuero, y llegaremos hasta el final: ni la
Loteria Nacional, a pesar de las refor-
mas habidas, se deberia poder vender
por terminal via tickets — nosotros lo
refutamos como ilegal -, ni, suponien-
do que estuviésemos en un error, la
podrian vender sin mas los estableci-
mientos Mixtos. Cuando éstos fueron
habilitados para ello, se vulneraron sin
compensacion alguna los derechos de
los Administradores de Loterias, los
cuales tenian como parte de su rela-
cion juridica contractual con LAE la
venta en exclusiva de la misma.

No ha salido en nuestra contra nin-
guna sentencia que diga lo contrario.
Incluida la Gltima de fecha 24 de febre-
ro de 2014, relativa a la reclamacion
patrimonial consecuencia de esa venta
por terminal y por los establecimien-
tos Mixtos. Todas ellas lo que dicen
es que no es competente la Juris-

-_

Venta de Loteria Nacional
por terminal y por los
establecimientos mixtos.

la lucha continua

diccion Contencioso
Administrativa para
entrar al fondo del
asunto, dejandolo por
ello sin juzgar, y sefa-
lando como compe-
tente a la jurisdic-
cion civil. Bien, pues
a ella vamos, a pesar
de no estar conformes
con esas sentencias,

»

que evidentemente nos han perjudica-
do, pues retrasan la definitiva solucion
del conflicto.

La primera sentencia del Juzgado
Central Contenciosos Administrativo
n° 2, de fecha 5 de noviembre de 2012,
dejaba imprejuzgado el asunto sobre
la base de falta de jurisdiccién indican-
do que la competente era la civil.

La segunda sentencia, de la Audien-
ciaNacional, Salade lo Contencioso Ad-
ministrativo, Seccion Séptima, de fecha
22 de abril de 2013, sentencio lo mis-

AQ)

mo que la
anterior.

Por
tltimo la
tercera,
también
de la Au-
diencia
Nacional,
Sala de lo
Contencioso Administrativo, Seccion
Séptima, de fecha 24 de febrero de
2014, vuelve a incidir en lo mismo.

Como ya he indicado mas arriba,
y siguiendo las expresas instrucciones
de la Junta directiva de ANAPAL, a no
mucho tardar quedara presentada la
demanda civil.

Miguel Hedlilla de Rojas
Abogado

Asesoria Juridica de amapac
asesorigjuridica@anapal.com
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“El problema de la sobre-emisién

Encuestaenmarcha

n

22 encuesta en nuestra web
para dotar de mas calidad
a la Loteria Nacional

Informe previo para ayudar a realizar la encuesta

Hasta hace poco tiempo la calidad
de los juegos que comercializdbamos
no parecia tan importante, eran épocas
de escasa competencia, crecimiento o
bonanza econémica, donde las medi-
das que podian mermar la calidad de
algunos juegos, o la oferta general de
LAE, podian pasar desapercibidas o en-
mascaradas dentro del
crecimiento general de
la sociedad.

Hoy la situacion ha
cambiado radicalmente
y ya nunca volvera a ser
como antes. Por eso, do-
tar de la maxima cali-
dad a nuestros juegos
se constituye quizas
en la principal misién
de todos: sin buscar y
lograr esa calidad no
s6lo sera imposible que
nuestras Administracio-
nes de Loteria y SELAE
puedan progresar, sino que tampoco
podremos competir ni sostenernos en
el mercado actual.

De poco vale poner esperanzas en
nuevos juegos si no sabemos mejorar y
mantener nuestros juegos mas emble-
maticos, si no sabemos analizar y poner
de nuevo en valor aquellos factores y
valores que los situaron donde hoy es-
tan; en el caso de la Loteria Nacional, |a

n° 1 del mundo. Participar en la bdsque-
da y concrecion de esos estandares de
calidad es tarea de todos, especialmen-
te de los profesionales que estamos en
contacto diario con el publico; nuestra
experiencia, diversidad y conocimien-
tos del mercado son imprescindibles
para ello.

Por eso hemos
invitado a todos los
socios de ANAPAL
a participar en esta
segunda  encuesta
en nuestra nueva Web,
donde analizamos y te
pedimos tus opinio-
nes acerca del grave
problema de la “sobre-
emision” en la Loteria
Nacional.

Recuerda  que,
para contestar cual-
quier encuesta, debes
dar previamente tu nimero de Ad-
ministracion y tu contraseia de en-
trada a los espacios de nuestra Web
reservados para Administradores. Y
ante cualquier problema contactar
con gestion@anapal.com. Los resul-
tados se haran publicos en breve en
nuestra Web, y se entregaran a SELAE
para tratar de informar sus decisiones
de la mejor forma posible.

Para ayudar a rellenar el cuestio-
nario de la encuesta, se adjunta un
documento previo de la Direccion de
Estudios de ANAPAL aportando datos
y reflexiones sobre el tema en cues-
tién. Para aquellos que atn accedido a
nuestra Web, exponemos aqui ese do-
cumento de ayuda.

Frente a la sobre-emision,
ibajar series, bajar numera-
cion o bajar precio del déci-
mo?

En nuestra primera encuesta sobre
la Loteria Nacional, planteamos el pro-
blema de la fraccion especial en el sor-
teo de El Nifio. Lo planteamos porque es
urgente analizar el resultado de 2014.
Un 94% de las respuestas apuntan a la
conveniencia de retirar la fraccién es-
pecial en este sorteo en concreto.

Pero siendo importante el tema de
la fraccion especial, en cuanto a calidad
del producto y en cuanto al proceso de
comercializacion de los siguientes sor-
teos, el principal problema al que nos
enfrentamos, como operador y como
red comercial es la sobre-emision de
Loteria. El exceso de oferta. Y funda-
mentalmente en los sorteos de Navi-
dad y El Nifio. No por el volumen de
invendidos, que proporcionalmente es
mayor en los sorteos de jueves y saba-
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do, sino por el “valor to-
tal” de esos invendidos.
Recordemos que Navidad representa el
51% del total de Loteria Nacional y El
Nifio el 14%. Juntos equivalen al 65%
del total anual de Loteria Nacional. El
no solucionar este problema puede
poner en riesgo la continuidad del
Juego.

¢Por qué?

De la necesidad de ajustar la oferta
a la demanda para juegos de premio
fijo venimos avisando desde 2008 en
distintos documentos. La sobre-emision
implica la multiplicacién de riesgo para
el operador. Porque en el Juego Loteria
Nacional esta definido lo que el ope-
rador tiene que pagar sobre un sorteo,
pero no esta definido en cambio lo que
va a vender. Depende del mercado, de
la demanda. Y si el volumen vendido es
superado por el volumen que hay que
pagar en premios, mas los gastos de
produccion, el operador pierde. Y si el
Operador pierde: o desaparece como
operador, o elimina el juego que repre-
senta pérdidas o exceso de riesgo.

Esto ocurrié ya con la Loteria de
billetes durante el ultimo tercio del si-
glo XX en algunos Estados de nuestro
entorno, Francia, Bélgica, Portugal, Sui-
za...Los excesos de emision y de devo-
lucién o invendidos, produjeron que o
desapareciera la Loteria de billetes o se
convirtiera en un juego residual.

Los resultados de El Nifio 2013, con
un 50% de invendidos, obligaron a SE-
LAE a reducir emision, y se optd por la
via de las series. Pero mientras no vol-
vamos a devoluciones técnicas del 10%,
o como mucho del 15%, seguimos asu-
miendo un riesgo innecesario para SE-
LAE. La correccion de este afio, con un
33% menos de series emitidas (de 60 a
40), ha permitido dejar los excedentes
de emision en el 25% (El Nifo 2014).

En Navidad 2013 se redujeron 20
series también, pero sobre 180, lo que
equivale a reducir un 11% la emisién
y terminamos con un 26% de invendi-
dos. Pero si en el caso de El Nifio los
grandes premios resultan vendidos vy
los reintegros coinciden con el 3, 5, 7,
por ejemplo, los mas demandados, pue-

de ocurrir que lo pagado en premios
(dentro del 74 o 75% vendido) supere
el 70% sobre la venta real. Con lo que
el operador, descontando gastos fijos y
publicidad, pueda terminar igualmente
en pérdidas (es decir, con devolucio-
nes que superen el 25% ya entramos
en zona de riesgo). La Unica forma de
evitar este riesgo es ajustar oferta a
demanda, volver a devoluciones técni-
cas inferiores al 15%. Aproximando al
maximo lo emitido y lo vendido.

Si este necesario reajuste a la baja
de la emisién, lo hacemos sobre series,
arriesgamos la venta a empresas o
grandes colectivos, de forma que man-
teniendo los 100.000 ndmeros estamos
perdiendo calidad del producto. Mas
sensato parece reducir numeracion: tie-
ne importantes ventajas, pero también
algunas pegas.

Existe una tercera opcion para
reducir el “valor” de la emision, y
es reducir el precio del décimo y
serie.

Veamos pros y contras de las
tres opciones.

¢Cuales son las ventajas
de reducir numeracion?

1° Que podemos mantener un niimero
de series razonable en los grandes
sorteos. De forma que se garanti-
za la atencion a la demanda de los
grandes clientes.

2° Que mejoramos la calidad del pro-
ducto. Incrementamos la probabili-
dad de acierto a los jugadores. Ya
no es “uno contra 100.000", sino
“uno contra 80.000". Si reducimos
un 20% la numeracion, es un 20%

@)

mas facil acertar. Por lo tanto, de
cara al cliente, estamos aumentan-
do la calidad de la oferta. Lo que
ademas proporciona, por si solo,
una excelente publicidad.

El inconveniente: Los abo-
nados.

Multiplicamos el trabajo de
reajuste interno. Si eliminamos nu-
meracion, necesariamente eliminamos
abonados, los correspondientes a los
20.000 numeros mas altos, desde el
80.000 al 99.999.Esto implica un tra-
bajo de reajuste en los programas de
distribucion. Mayor aun si pretende-
mos compensar los abonos perdidos,
con otros alternativos. O incluso si
aplicamos un criterio de equilibrio por
compensacion, que puede provocar un
reajuste de algunos de los abonos por
debajo del 80.000, (terminaciones en
13 por ejemplo) de forma que, solida-
riamente, se repartan con los que han
perdido su abono en esta terminacion.

Debe quedar perfectamente claro
que la opcién de reducir numeracion
implica necesariamente, compensar,
re-equilibrar los abonos perdidos en
ndmeros superiores al 79.999 (caso de
reducir a 80.000 nimeros). El problema
en el que estamos, hay que solucionarlo
entre todos, pero repartiendo el sacrifi-
cio, si lo hay, entre todos también. De
no ser asi no hariamos esta propuesta
porque seria insolidaria.

En el caso del sorteo de Navidad,
Anapal dej6 constancia por escrito y re-
gistro de entrada en febrero de 2011 en
el documento titulado “No jugar con
las cosas de comer, no tocar lo que fun-
ciona”, que era un error incrementar a
emision de 85.000 a 100.000 nimeros,
cuando el afio anterior (2010), tuvimos
un 18% de excedentes e incrementaba-
mos asi la dificultad de acierto al juga-
dor. También lo avisamos de palabra en
la reunién de trabajo organizada por la
Direccion Comercial (febrero 2011), en
la que se propuso pasar de una emisién
de 3.315 millones a otra de 3.600 en
plena crisis econémica:

e 195 series X 85.000 numeros X
200€ = 3.315.000.000 en el aio
2010

N



e 180 series x 100.000 nimeros X
200€ = 3.600.000.000 en el aiio
2011

Incrementar en crisis un 8% la emi-
sion, era incrementar un 8% los inven-
didos. Hasta el 25%. Asi lo expusimos y
no nos equivocamos en nuestra predic-
cion. Escrito esta.

Hubo otras Asociaciones y Admi-
nistradores de “reconocido prestigio”
en esta reunion de febrero de 2011; na-
die mas que Anapal se quejé del grave
error que suponia incrementar la sobre-
emision. Ni de la pérdida de calidad del
producto (incremento de dificultad de
acierto), para el jugador. Conviene re-
cordarlo aqui y ahora, por aquello de

que “arrieros somos...".

Si el afio pasado se vendi6 en Na-
vidad, cerca de 2.400 millones. Una
formula como: 80.000 nimeros X 180
series X 200€ = 2.880 millones, puede
ser mas que suficiente. (Con un incre-
mento de probabilidad de acierto para
el jugador del 20%).

Si en enero de 2014 se vendi6 en El
Nifio algo menos de 600 millones, una
formula posible seria:

e 70.000 nimeros x 60 series x
200€ = 840 millones.

Esta formula proporciona un incre-
mento de probabilidad de acierto del
30%.

Otra alternativa si-
milar que respete en El
Nifio 80.000 nimeros, facilitando asi su
armonia y abonos con Navidad, seria:

e 80.000 nimeros x 50 series x
200€ = 800 millones

Con estas opciones estamos
incrementando la calidad del pro-
ducto para el jugador, y estamos
favoreciendo la comercializacion a
los “grandes clientes”.Estamos -fi-
delizando al cliente.

Cada uno de los que leéis esto ten-
dra, seguro, su propio criterio. Precisa-
mente para conocerlo lanzamos esta
segunda encuesta. Pero recordad: la
reduccién de emision, mientras se man-

Aséciate a AN QPO Al

Si en tu provincia existe asociacién miembro de ANaApal la cursaremos a la misma. Si no
existe o no pertenece a ﬂnopoL te afiliaremos directamente.

Nombre

Apellidos

Localidad calle

CP.: correo electrdnico:
Provincia Teléfono Administracidn

Tel. particular:

Fax:

Tel. movil:

N2 Admon.

N¢ cuenta corriente

Fecha:

(Entidad, Sucursal, D. C. Cuenta) (20 digitos)

Firma

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos
de caracter personal, consiento que mis datos sean incorporados a un fichero responsabilidad de Agrupacion
Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias y que sean tratados con la finalidad
de mantener, desarrollar y controlar la relacién contractual que nos une.

Asimismo declaro haber sido informado sobre la posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion
y oposicion dirigiéndome a Agrupacion Nacional de Asociaciones Provinciales de Administraciones de Loterias en la calle

Zaratdn, n2 7 Bj. 2, 28037 Madrid; o bien remitiendo un mensaje a la direccién de correo electrénico: gestion@anapal.com




tenga la contraccién
de demanda, es in-
evitable si se quiere eliminar el alto ries-
go para el operador. Y si lo es para el
operador, lo es para su red comercial.

(Nota. Este documento no trata otro
efecto perverso de la sobre-emision. el
efecto permanentemente negativo de no
repartir todos sus premios. Pérdida del boca
a bocg, etc, etc)

Tercera opcion: reducir
precio

Esta opcion parece mas aplicable al
sorteo de El Nifio que al de Navidad. Da
un poco de vértigo, porque no estamos
acostumbrados a bajar, sino a subir en
Navidad y El Nifio. Pero hasta 2008
tampoco estabamos acostumbrados a
que LAE bajara ventas de un afio para
otro. Sin embargo desde 2008 estamos
bajando ventas.

Si bajamos el precio del décimo,
bajamos el premio. Si, pero si reduci-
mos la emisién por series o por nume-
racion, también tendremos que recortar
el nimero (volumen proporcional) de
premios, aunque sigan representando
matematicamente el 70%, porque el
70% de una emision menor es también
necesariamente menor.

Si en 2013 El Nifio emitié 1.200
millones de euros, el 70% a premios
fueron 840 millones, repartidos en el
programa de premios. Si en 2014 la
emision fue de 800 millones de euros, el
70% para premios fueron 560 millones.
Pero esto, que no afecta a la calidad del
juego. Si puede afectar a determinado
tipo de marketing. (Como por ejemplo
hablar de que en 2011 se incrementa el
primer premio en Navidad, de 300.000
a 400.000%, con la paradoja de que se
vende mas en 2010 que en 2011, a pe-
sar de que 2011 fue el Gnico afio de la
crisis, en que el conjunto de los juegos
de LAE crece un 1,4%).

Ventajas para el Operador

Si se reduce el precio por serie, se
puede mantener la numeracion alta e
incrementar series.

Por ejemplo y en relacién con el

sorteo de El Nifio, reduciendo el precio
de serie un 25%:

e 100.000 numeros x 50 series X
150€ = 750 millones

Inconvenientes: Primero, una buena
parte de la venta del Nifio, ;un 33%?,
se basa en la reinversion del reintegro
de Navidad. No sera lo mismo cambiar
1 x 1, siendo los dos de 20€, que cam-
biar uno de 20 por uno de 15.

Segundo inconveniente: “Valor
jugado”. Una empresa se jugaba un
nimero completo en 2013, (60X200=
12.000€) pero ahora esa misma em-
presa se juega (50 X150 =7.500€). Al
rebajar el precio perdemos la cantidad
de gasto asimilada por el jugador para
este sorteo, le damos opcién a reducir
el esfuerzo econémico. Si rebajamos el
25% el precio, él puede rebajar el 25%
el gasto, mucho mas todavia, en la si-
tuacion de crisis actual.

Auln asi, dentro de esta hipotesis de
reduccion de precio, si rebajamos nu-
meracion e incrementamos series, me-
jora la calidad del producto, mas pro-
babilidad de acierto para el jugador.

Opciones a modo de ejemplo:

e 100.000 X 50 series X 150€ =
750 millones

e 80.000 X 62 series X 150€ =744
millones

La segunda opcion es de mas ca-
lidad, pero si volvemos al ejemplo
del empresario que en 2012 se gasto
12.000€, 150 X 62 = 9.300 euros, sigue
gastando menos y puede no necesitar
las 62 series, porque al empleado que
se jugaba un décimo, no le puede dar o
colocar dos. Excederia el gasto.

Por qué hablamos tanto de
la “calidad del juego”

La calidad de un juego, como la

Loteria Nacional, de Operador Publico
y de ambito nacional, se basa en la cla-
ridad y fiabilidad de sus reglas y modos
de participacion. En su disefio solidario
de premios repartidos, pero también
en la probabilidad de que el jugador
pueda ganar. Porque si el jugador gana,
se fideliza. Si un juego como la Loteria
Nacional, con un retorno en premios
del 70%, vende toda la emision, que es
para lo que esta disefiada, y consigue
que todos los premios queden habi-
tualmente en la calle, en sus jugadores,
se convierte en un juego imbatible. No
hay mejor publicidad.

Es un grave error el pensar que
incrementando la dificultad el jugador
no gana y entonces el Operador gana.
Es un error como se viene constatando
con los sorteos semanales durante los
Gltimos treinta afios. Se ha perdido la
mitad del mercado.

Como es un grave error olvidar que
el juego de la loteria exige el riguroso
ajuste oferta/demanda, en la emision.
Es la base de la calidad del juego. Pero
lo estamos olvidando. Si en verdad,
aceptaramos este criterio, al margen de
los ejemplos anteriores mas flexibles, la
emision de Navidad en rigor para 2014,
no deberia superar los 2.600 millones
(vendimos 2400, margen de devolucién
entre el 7 el 10%).En El Nifio 2015, no
deberia superar los 650 millones (ven-
dimos menos de 600, margen de devo-
lucion entre el 7 y el 10%).

Hemos visto algunas ventajas e
inconvenientes de las tres opciones.
Ahora te pedimos tus opiniones en la
encuesta que tienes en la Web.

Direccion de Estudios Anapal
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cumple ya un afio

desde el inicio del proceso de adecua-
cion de la web de ANAPAL a las nece-
sidades que una asociacion del tamafio
y con la importancia en su sector como
ANAPAL requiere. Como ya expusimos
enel anteriorarticulo’ se trata de un pro-
yecto a medio plazo, pero que en estos
momentos transcurrido un afio de duro
trabajo, tiene ya en funcionamiento la

1 Numero anterior

ma -

yor parte del

proyecto inicial que iba a colocar a
ANAPAL como centro de referencia,
en lo que a juegos se refiere y como
punto de encuentro ineludible para
los Administradores de Loteria.

Daremos un paseo por las distintas
actuaciones realizadas. En estos mo-
mentos podemos dar por finalizados
los trabajos en la actualizacion de
la web publica, que realizados con la
tecnologia Word Press ponen a nuestra

NOTICIAS

Josep lborra

web en la punta de lanza en

lo que a comunicacion Web

se refiere y nos ofrece una
herramienta de facil manejo

cuya gestion puede ser rea-

lizada por cualquier empresa

de mantenimiento web o, si

asi lo deseamos, por personal

de ANAPAL tras un breve cur-

so de formacion. Cualquier
informacion publicada en la

web se publica automatica-

mente en las redes sociales y

queda etiquetada y archiva-

da para su facil localizacion.

Mencion especial requiere el

trabajo que se esta realizando en

la elaboracion y publicacion de noti-
cias en la Web. En estos momentos
se esta actuando en dos sentidos: por
una parte semanalmente se publican
las Gltimas noticias referentes a la ac-
tividad semanal de ANAPAL, asi como
noticias de interés que nos conciernen;
y por otra parte, con una periodicidad
que puede ser incluso de varias veces
al dia, se publican noticias del sector
del juego en general que nos afectan
y noticias o avisos de urgencia que nos

AN
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pueden ser (tiles. Este trabajo lo estan
realizando de forma coordinada perso-
nal de la empresa de mantenimiento
de la web y personal de ANAPAL.

Es la parte dedicada al uso ex-
clusivo de asociados la que aun pre-
cisa la implementacion de algunas
utilidades que so6lo los asociados
podran disfrutar. Estas utilidades, de-
sarrolladas con la tecnologia Moodel,
nos ofrecen la posibilidad de crear
foros, chats, acceso a documentos,
solo para asociados, etc. y en su gran
mayoria deben ser ofrecidas y desa-
rrolladas por las diferentes asociacio-
nes provinciales que forman ANAPAL.
Este proceso, que ya se ha puesto en
marcha, llevara algunos meses y se ira
implantando poco en las Asociaciones
provinciales de Alicante, Zaragoza y
Valencia-Castellén, que son las encar-
gadas de llevarlas a cabo en primer lu-
gar, con posterioridad lo haran el resto
de las asociaciones provinciales. Esta
misma tecnologia es la utilizada para
crear los espacios de trabajo para los
miembros de la Junta Directiva, Comi-
té ejecutivo y los diferentes grupos de
trabajo que ANAPAL tiene en funciona-
miento.

Como extension de los servicios ju-
ridicos que ANAPAL da a sus asociados,

Otro as-
pecto funda-
mental para
que nuestra
informacién
llegue al co-
lectivo de Administradores de Loteria
es el apartado de envios masivos de
correos, tanto a asociados como a no
asociados. Se ha trabajado mucho en
este aspecto tanto en la unificacion y
limpieza de las bases de datos que dis-
pone ANAPAL como en el programa de
gestion de newletters que ha contratado
nuestra asociacion. Realizamos envios
semanales informando de las publica-
ciones que hacemos en la web y en las
redes sociales; este aspecto es de gran
importancia, ya que después de cada
envio las visitas a nuestra plataforma
pueden llegar a 4.000 visitantes,
lo que hace que la repercu-
sion en el colectivo de 9\»‘

: o
nuestro trabajo ‘;‘9 i

»
sea muy e ) ,,y;“‘v:““”
alta.

N L
o ¥ .
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mas los W
usuarios
registra-
dos se pue-
den apuntar a

nuestros newlet-

ter y recibir infor-
macion de aviso

en su correo cuando
publicamos  noticias
en nuestra Web. Aprove-
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chamos la ocasion para pedirte que si,
aun no lo has hecho, nos hagas llegar
tu direccion de correo a gestion@
anapal.org con el fin de incluirte
en nuestra base de datos y que puedas
recibir nuestra informacion.

Finalmente no podemos dejar de
hablar de la presencia de ANAPAL en
las redes sociales. Durante este afio
el Facebook de ANAPAL se ha con-
vertido en referente de la informacion
inmediata de todo lo que sucede en
el mundo del juego publico y, aunque
son importantes los niveles de visitas
y repercusion de lo publicado, aun nos
queda mucho por caminar.

Una vez finalizados los trabajos
de la nueva plataforma es el momento
de que todos la aprovechemos y la lle-
nemos de contenido. Te invitamos a la
participacion y te recomendamos que
visites a diario nuestra web y que lo ha-
gas iniciado tu sesion como asociado
con el fin de que estés al dia de todos
los beneficios que tiene ser asociado
de ANAPAL. Te proponemos nuestro
Facebook como lugar de encuentro y
herramienta para hacernos llegar tus
dudas, propuestas e inquietudes. Nada
de lo realizado valdria de nada sin tu
apoyo y colaboraciéon y no dudamos
que, como siempre ha sido, podemos
contar con ello.

Josep lborra

Secretario General de

AMNAPAL
v
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Leido por ahi ...

El dinero que los madrilefios se
juegan en apuestas aumenta un 827%
en cuatro anos

El negocio de los juegos de azar
ya no es un espacio exclusivo reserva-
do a bingos y casinos. En los dltimos
cinco afios, las apuestas han irrumpi-
do con fuerza y ya suponen mas del
6% del dinero que los madrilefios se
juegan en las salas especializadas. En
2008, los habitantes de la region in-
virtieron 3.477 millones de euros en
tragaperras, cartas, ruletas y carreras
de galgos o de caballos de acuerdo a

paso a ser del 6,2%. Aunque la Direc-
cion General no ha publicado aun los
datos del ejercicio 2013, la Conseje-
ria de Economia de la Comunidad de
Madrid confirma que las tendencias
se mantuvieron. En el caso de los bin-
gos, el volumen gastado superd los
376 millones, casi la misma cifra que
el afo anterior, cuando se invirtieron
376,8.

los datos oficiales recogidos por la Di-
reccion General de Tributos y Ordena-
cion y Gestion del Juego. Las apuestas
suponian solo 20,6 millones, el 0,5%
del total.

En 2012 la cantidad de euros en
liza descendio hasta los 3.080 millo-
nes debido, fundamentalmente, a la
crisis economica. Las maquinas recrea-
tivas perdieron un 8,1% y los casinos
cayeron un 16%. Los bingos, el sector
menos modernizado, registraron una
caida del 44,2% (ver cuadro al final
del texto). Las apuestas en cambio,
dispararon su volumen hasta los 191
millones de euros, un incremento del
827%. Su peso relativo sobre el total

304 salas de apuestas

El despegue de las apuestas se
puede comprobar a pie de calle. El re-
cuento realizado en 2013 por el ejecu-
tivo autondmico dio como resultado
que en la Comunidad de Madrid exis-
ten cuatro casinos (aunque los espa-
cios de Gran Via y Colon pertenecen a
los casinos de Aranjuez y Torrelodones,
respectivamente), 13 salones recrea-
tivos, 47 salas de bingo, 252 salones
de juego y 304 locales de apuestas. EI
numero de maquinas instaladas es de
25.961.

En Madrid solo hay cuatro ope-
radores de apuestas autorizados que

NE)

estan vinculados, casi exclusivamente,
a los retos deportivos. Sportium lidera
el numero de puntos con 157. Codere,
con 114, es lider del mercado al aglu-
tinar mas del 50% de los ingresos. E/
resto se lo reparten Betplus y Bwin.
Solo en la zona de Avenida de Amé-
rica pueden encontrarse ocho zonas
de apuestas en un radio inferior a un
kilometro de distancia.

El éxito de este formato se basa,
segun los expertos, en la legalizacion
del juego a través de la Red y la “nor-
malizacion” de las casas de apuestas.
“Hasta 2008 no habia legislacion al
respecto, mientras que la regulacion
para Internet se aprobd en 2011. Las
apuestas deportivas estan vinculadas
al ocio, al entretenimiento y a la di-
version. En nuestras salas puedes to-
marte algo con los amigos como en
un bar mientras ves a tu equipo en
una pantalla de 63 pulgadas con alta
definicion y apuestas para aumentar
la emocion”, detalla Pablo Baquera,
director de Marketing para Espafa
de Codere. “Para ir a las carreras o
al casino te vistes un poco mejor, te
desplazas y, una vez dentro, te tienes
que aguantar las ganas de fumar. El
Juego on line lo practicas desde tu
casa. Si bajas a una sala de apuestas,
que estan a pie de calle y funcionan
muy bien, puedes entrar y salir cuan-
do quieras”, afade Carlos Rodulfo,
asesor de juego del Hipddromo de La
Zarzuela.(...)

Fecha de publicacion: 25-2-14

Fuente: Elrecreativo.com

46/



RiIOSscoO vuirtual

Leido por ahi ...

DURANTE EL DISCURSO DEL ESTADO DE LA NACION

Rajoy recuerda que el principio de
licencia Unica entrara en vigor
el 9 de marzo

Como a otros mu-
chos sectores, es un
tema que tiene com-
pletamente  descon-
certado a la Industria
del Juego, pero lo cier-
to es que el Presidente
del Gobierno, Mariano
Rajoy, ha destacado
que el proximo 9 de
marzo entrard en vigor
el principio de licencia unica, en virtud
del cual, empresas y profesionales po-
dran ofrecer sus productos o servicios
en toda Espafa tras recibir autoriza-
cion en una autonomia. Este principio
es el pilar angular de la Ley de Unidad
de Mercado, que fue publicada el pa-
sado 9 de diciembre en el Boletin Ofi-
cial del Estado (BOE) y establecia un
periodo transitorio de 3 meses para
la entrada en vigor de algunos de sus
articulos.

Durante su discurso en el debate
sobre el estado de la nacion, Rajoy ha
subrayado la importancia de esta ley
para la capacidad de competir y cre-
cer de las empresas dentro de Espa-
fAia y ha apuntado que el 9 de marzo
también entrara en funcionamiento e/
mecanismo previsto para proteger a
empresas y autonomos ante posibles
vulneraciones del principio de licencia
unica.

“Habra una instancia administra-
tiva y un posterior recurso judicial para
corregir de forma rapida los casos de
barreras injustificadas a la actividad
de las empresas y otros agentes”, ha
recordado el presidente del Gobierno.

El presidente y la vicepresidenta del Gobierno, Mariano Rajoy y Soraya Saenz de
Santamaria, al inicio del debate sobre el estado de la nacion

En las proximas semanas, ha avan-
zado, se convocard por primera vez al
Consejo de Unidad de Mercado, con la
tarea de reducir cargas y barreras que
perjudican a los agentes economicos.

Segun la orden ministerial que
hoy publica el Boletin Oficial del Es-
tado (BOE), la Subdireccion de Com-
petencia y Regulacion Econdmica,
dependiente de la Direccion General
de Politica Econdmica del Ministerio
de Economia, ha sido designada como
Secretaria del Consejo para la Unidad
de Mercado.

La normativa prevé también una
“ventanilla dnica” a la que podrdn
dirigirse los empresarios que vean
vulnerada su libertad de implantacion
y de circulacion por una actuacion

1)

administrativa, una funcion que serd
asumida por el Registro del Ministerio
de Economia y Competitividad, segun
la orden.

Por otra parte, se legitima a la
Comision Nacional de los Mercados
y Competencia (CNMC) para recurrir
ante la Audiencia Nacional cualquier
acto que vulnere la unidad de merca-
do.

La admision a tramite de dicho
recurso podrd significar la suspension
automatica del acto o disposicion re-
curridos durante un periodo minimo
de tres meses.

Fecha de publicacion: 26/02/2014
Fuente: AZARplus / agencias
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El Gobierno dara mas licencias de
juego ‘online’ para ‘slots’ y apuestas
cruzadas

El Gobierno tiene previsto con-
vocar nuevas licencias de juego
‘online’ para desarrollador juegos de
apuestas cruzadas y maquinas de azar
slots’, que el Ejecutivo tiene previsto
reqular mediante orden ministerial,
segun ha sefialado el
Ministerio de Hacienda y
Administraciones  Publi-
cas.

Asi lo ha comunicado
el Ejecutivo en el Conse-
Jo de Politicas del Jue-
go (CPJ), drgano de par-
ticipacion y coordinacion
del Gobierno central y las
comunidades autonomas
en materia de juego, que se ha reuni-
do este miércoles en Madfrid.

Con la regulacion de las apuestas
cruzadas y los juegos de ‘slots’ se
pretende completar la oferta de juego
‘online’ legalizado mediante la Ley
de Regulacion del Juego, segtn ha
explicado el Ejecutivo. El objetivo de
ambas iniciativas es profundizar en el

desarrollo del mercado de juego ‘on-
line” espafiol de tal forma que pueda
atenderse a la demanda del mercado
de dichos productos con las garantias
que la regulacion establece.

Con la exposicion y
analisis del contenido de
estas iniciativas comien-
za ahora su tramitacion
formal. Una vez valo-
radas las apreciaciones
de los miembros del CPJ,
los borradores se hardn
publicos de manera que
operadores,  consumi-
dores, asociaciones, ex-
pertos y otros agentes
interesados puedan remitir sus co-
mentarios a la Direccion General de
Ordenacion del Juego.

De forma complementaria a las
iniciativas anteriores, y con el objeti-
vo de dar efectividad a los objetivos
persequidos con las mismas, una vez
aprobadas ambas reglamentacio-
nes se procedera a la reapertura del

mercado de juego ‘online” mediante
una nueva convocatoria de licen-
cias generales, de tal forma que los
operadores, ya establecidos o no en
Espana, que carezcan de las licencias
correspondientes para prestar estos
servicios puedan obtenerlas previa
verificacion de los requisitos juridicos,
administrativos y técnicos previstos
en la Ley de Regulacion del Juego.

La posibilidad de acceder a estos
nuevos juegos a través de los opera-
dores titulares de las licencias otor-
gadas por el Ministerio de Hacienda
y Administraciones Publicas garanti-
zard a los ciudadanos espafioles
un entorno de juego seguro y res-

ponsable en el que estén plenamente
vigentes los controles de acceso para
menores de edad y personas autoex-
cluidas de la actividad, segin ha se-
nalado el ministerio.

En este sentido, Hacienda ha
apuntado que este conjunto de me-
didas permitiran reforzar la oferta de
Juego online reqgulado disponible en
Espana, con los consiguientes efectos
positivos sobre la lucha contra el jue-
go ilegal

Fecha de publicacién: 20-2-2014

Fuente: elConfidencial.com
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Se elimina el papel fisico, 2 Los resultados se actualizan 3 Elimine las listas fisicas, todos
todos los resultados se diariamente; via Intemet, y sin los resultados y botes
muestran en formato digital, ninguna intervencion por parte semanales se exponen en un
Sencillo y comprometido con el del cliente... tnico dispositivo, sencillo zna?..

medio ambiente...

carteleria digital en
su web carteleria digital

Sorprenda a sus clientes en su pagina web con este nuevo
servicio que le ofrecemos.

\lea una demostracion en www.providia.es

5i quiere que se lo incorporemos en su pagina web para poder
maostrarle a sus clientes los resultados y botes diarios, puede
llamarnos y le informaremos de todas las ventajas que le ofrece
este servicio.

*actualizacion diaria
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Leido por ahi ...

La Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado, S.A. (en adelan-
te, “SELAE” o la “Sociedad”) tiene por
objeto la gestion, explotacion y co-
mercializacion de la actividad del jue-
go en sus distintas modalidades, como
por ejemplo, los juegos propiamente
dichos, loterias, apuestas, rifas y con-
cursos, tanto los realizados a través de
medlios presenciales como a través de
canales electronicos, informaticos, te-
lematicos, interactivos, audiovisuales
0 cualesquiera otros que se pudieran
crear o establecer en el futuro.

La Direccion de Operaciones de
Juego de SELAE tiene el encargo de
SELAE de proporcionar un sistema de
gestion del juego para Internet que
comercialice todos los productos del
portafolio de SELAE.

Hace varios anos, SELAE implanto
el Sistema Interactivo de Juego (“SIJ")
para el cumplimiento de dicho encar-
go. Este sistema esta parcialmente
basado en un producto comercial de
terceros licenciado a SELAE. A través
de la URL www:.loteriasyapuestas.es
se accede hoy en dia a él.

Durante el tiempo que lleva en
produccion, este sistema ha evolucio-
nado creciendo en ventas, soportando
actualmente el 1,7% de las ventas de
Juegos Activos con un ritmo de creci-
miento anual del 40%. Los usuarios re-
gistrados superan los 400.000, lo que
le sitda entre las 10 primeras webs de
Espana en términos de visitas, ventas
y presencia social. Los servicios ofreci-
dos también han evolucionado cons-
tantemente y hoy tiene presencia en

el canal movil, redes sociales
y television interactiva.

Este crecimiento obliga a
SELAE a mantener una estra-
tegia de renovacion tecnolo-
gica que permita la evolucion
futura de la plataforma y la
prestacion de nuevos servi-
cios.

Dada la estrategia antes
mencionada SELAE ha con-
tratado ya servicios para lle-

var a cabo el desarrollo de un Siatama
nuevo sistema de gestion del o

Juego denominado SAGA (en
adelante también “SAGA”) y
que se compone de:

e Plataforma de juego para internet,
compuesta por un conjunto de sub-
sistemas que conforman el nicleo
del sistema (core de negocio) y
que esencialmente permiten lages-
tion del cliente, cuenta de cliente
y la tramitacion de transacciones
econdmicasde venta y pago. Pro-
porciona ademas las interfaces de
integracion con otrossistemas.

e Portal web de comercio electrénico
que se integra con la plataforma
de juego para laventa de apuestas
del actual portafolio de juegos de
SELAE asi como para laautogestion
de la cuenta de los clientes.

e Aplicacion web para la gestion y
administracion de la nueva plata-
forma de juegoonline.

e Aplicacion de procesamiento batch
para el procesado masivo de datos
de la nuevaplataforma de juego.

E0)

SELAE saca a concurso publico el
“SAGA", un sistema de gestion del juego
para Internet

Tie=anteri

e Aplicacion para la captura de da-
fos transaccionales en un almacén
especifico de la nueva plataforma
de juego online de SELAE con el
objetivo de homologar la platafor-
ma con requlacion de la Direccion
General de Ordenacion del Juego,
para el juego vigente en Espana.

e [a arquitectura de la Plataforma
de Juego se desarrolla de acuerdo
a estandares ampliamente adopta-
dos, lo que permitird la integracion
de la Plataforma de Juegocon sis-
temas de terceros de forma flexible
y con un “time to market” reducido
yconocido. En base a ello se estan
desarrollando las integraciones ne-
cesarias paraofrecer los servicios
existentes a dia de hoy, basandose
en una serie depaquetes/compo-
nentes software desarrollados {...)

Fecha de publicacién: 17-2-2014

Fuente: elrecreativo.com
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El movil desplaza al ordenador como

dispositivo de apertura de Newsletters

E ]
movil
estad
cambiado al consumidor espaniol mu-
cho mads rapido de lo que se esperaba,
modificando sus habitos de consu-
mo y de relacionarse con las marcas.
Asi lo corroboran los dltimos datos
de Splio, que informa que este mes
de noviembre se ha superado la ba-
rrera del 50% de aperturas de email
marketing en dispositivos moviles. Es
decir que los mismos consumidores
que hace sélo unos meses esperaban
a abrir sus emails en el ordenador, lo
hacen ahora en sus moviles, una expe-
riencia que no siempre les resulta muy
satisfactoria.

Y es que las marcas por su lado,
no estan adoptando el mobile tan ra-
pido como el mercado y los usuarios
estan demandando. Se siguen en-
viando muchos emails no adaptados
a estos dispositivos, ofreciendo una
experiencia nefasta de lectura y nave-
gacion, que se traduce en una menor
conversion y menos ventas. Porque si

el usuario movil no ve bien el email, lo
borra directamente y se queda con el
recuerdo de la mala experiencia.

Las condiciones singulares del
mercado de dispositivos moviles en
Espana, han hecho ademds que esta
dindmica se haya impuesto mucho
mas rapido que en otros mercados eu-
ropeos. Con una penetracion en movi-
les del 80% y del 43% en tablets se-
gun el V Estudio Mobile Marketing de
IAB Spain, Espania es uno de los paises
europeos que registra las mayores ta-
sas de aperturas de email marketing
en moviles y tablets de Europa.

Splio, que ha analizado una mues-
tra de 3.400 millones de emails envia-
dos desde su plataforma EmailForge
a todo el mundo, ya apuntaba en su
3er Barometro Splio de Aperturas de
Email Marketing en Movil que se al-
canzaria el 50% de aperturas de email
marketing en movil al terminar 2013,
pero con este aceleron estiman que,
tras la campaia de Navidad, la cifra
podria llegar al 53% en diciembre.

“La evolucion del mercado espa-
fiol en cuanto a aperturas de email
marketing en dispositivos moviles ha
sido espectacular”, apunta Jean-Bap-
tiste Boubault, director general de
Splio, “en sdlo dos arfios hemos pasado
del 13.7% al 50% y es una muestra
clara no sdlo del nivel de penetra-
cion de los dispositivos moviles en los
habitos diarios del consumidor sino
también de que el email marketing,
como estrategia digital, sigue siendo
una de las herramientas mas efectivas
para los responsables de marketing”.
“Las empresas que estan consiguien-
do buenas tasas de apertura, CTR’s y
conversion son, ademads, las que no
han ignorado este cambio y estdn op-
timizando sus emails con responsive
design”, afade Boubault.

Fecha de publicacién: 27/01/2014

Fuente: AZARplus / e-commerce

Evolucién del peso de las aperturas de emails en méviles en Espana
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Fernando Prats aboga por la instalacion
de terminales fisicos con Slots Online
s6lo en Casinos y nunca en Hosteleria

El responsable de Juego de la Co- que él considera una diferencia fun-
munidad de Madrid ha manifestado a damental. “Al regular una slot online
AZARplus su opinion al respecto sobre estamos regulando juegos especificos

perra no es una slot , se trata de un
Juego online y por tanto un juego de
azar y no tiene nada que ver con una

el Borrador de las Slots Onli-
ne presentado por la DGO,
Lejos de la postura tomada
por Luis Miguel Gonzélez
Gago, Prats aboga por la
regulacion “necesaria” pero
con la peticion expresa al
Ministerio de no permitir la
instalacion de terminales fi-
sicos en bares, salones y bin-
gos sdlo en Casinos.

Fernando Prats, que ha
reconocido el hecho de que
estan trabajando en la pron-
ta regulacion de maquinas
por servidor “con limitacio-
nes”, apunta a su empefio
en hacer que el Estado se
replantee la instalacion de
terminales fisicos en Hosteleria y ex-
plica que por su parte no ve peligro de
extincion de las maquinas tragaperras
presenciales: “Me parece una exage-
racion. Si fuera asi nadie las aproba-
ria. En la Comunidad de Madlrid estan
requladas desde hace dos afios y lo
que nos han dicho los operadores es
que se trata de un servicio com-
plementario”.

£ -

También  ad-
vierte sobre la distincion entre
“maquina tragaperra” y “slot”, en lo

cualquier juego”. Y afade: “Lo que la
Comunidad de Madirid exigid en la pa-
sada reunion del Consejo de Politicas
del Juego fueron tres puntos: Primero,
la necesidad de
re-

e RIS, (a0
o
"

gular las
slots online por-
que ya estan ahi.
Segundo, dejar
claro que una
mdquina traga-

para Internet. Una slot puede ser casi

maquina B, sino que esta-
ria en corres-

dencia con una
maquina C y tecero, por
todo esto se regularia como
Juego  exclusivamente de
azar y tendrian cabida sélo
en Casinos. Por eso hemos
exigido que se modifique la
Orden para que quede claro
que estamos hablando de
un juego de azar y esto im-
plicaria la no instalacion en
Bares, Bingos y Salones y no
generar asi una competencia

desleal”.

Fecha de publicacion: 26/02/2014
Fuente: AZARplus
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Expansidon pronostica la salida a Bolsa
de Loterias y Apuestas del Estado

para un nuevo intento de Expansion asegura que tiene a su
privatizacion de SELAE. favor su elevada generacion de caja y
El Estado podria retomar el éxito obtenido por otras empresas

los planes de privatiza- similares de otros paises. En esta oca-
cion que se anularon en sion, sin embargo, los expertos creen
2011, cuando las condi- que tiene menos atractivo que enton-

ciones del mercado no ces, ya que el Gobierno ha introducido
acompanaron. En aquel nuevas retenciones en sus premios
momento se presentaba (antes estaban exentos) y, ademads, las
como la mayor colocacion ventas han descendido.

realizada en el parqué, ya
que se esperaba obtener
por el 30% colocado en- Fecha de publicacion: 20/02/2014
Y ahora Expansion trata el tema . tre inversores hasta 8.000 Fuente: AZARplus

y asegura que todo estaria preparado millones de euros.

f— PRECIO ESPECIAL
.. ASOCIADOS ANAPAL

Caja fuerte segin Norma Europea de seguridad para
cajas fuertes EN-1143/1, obteniendo el nivel de seguridad IV.
Proteccion avalada por el laboratorio de ensayos Applus.

Sistema de cierre formado por cerradura de llave clase B
y sistema electronico de retardo y bloqueo.

Modelo  Medidas Exteriores Medidas Interiores Peso Vol.
en Mm en Mm
Caja  Alto Ancho Fondo Alto Ancho Fondo Kg Litros
10 380 460 241 300 380 90 63 10

> CAJAS FUERTES HOMOLOGADAS EN GRADO IV

> APERTURA Y REPARACION DE TODAS LAS MARCAS PRECIO CAJA FUERTE: 1.100 € + IVA
> VENTA DE CAJAS FUERTES NUEVAS Y USADAS,

> ALQUILER DF CAJAS FUERTES

> INSTALACIONES DE RELOJES RETARDO Y BLOQUEO
> ANCLAJE CON PRODUCTO QUIMICO

> TRASLADO CON CAMION GRUA

FORTISEGUR, S.L. ¢/JOSE LUIS DE ARRESE, N° 32 - LOCAL, 28017 MADRID - TF: 902 123 321 FAX: 91 405 01 01
www.fortisegur.com email: fortisegur@fortisegur.com

Incluye pastilla homologada para anclaje de cajas

Incluye porte e instalacion
en la Comunidad de Madrid

(E2)
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CEJUEGO se opone al proyecto de
regulaciéon de las maquinas de azar
online de la DGOJ

El Consejo Empresarial del Juego
manifiesta su oposicion al proyecto de
regulacion de las mdquinas de azar
online elaborado por la Direccion Ge-
neral de Ordenacion del Juego (DGOJ),
que sera debatido el proximo miérco-
les 19 por el Consejo de Politicas de
Juego.

En un informe enviado hoy a la
DGOJ y a los responsables de regula-
cion del juego de todas las comuni-
dades autonomas, CEJUEGO analiza
el proyecto de regulacion de las ma-
quinas de azar online elaborado por
la DGOJ del Ministerio de Hacienda y
concluye que, de prosperar; seria enor-
memente lesivo para el sector del jue-
go en su conjunto.

Las 190.000 mdaquinas recreativas
con premio en funcionamiento en mas
de 100.000 bares, 2.200 salones de
Juego y 350 salas de bingo constitu-
yen dos terceras partes de los ingresos
del sector, sostienen mds de 80.000
puestos de trabajo entre directos e in-
directos y contribuyen a las haciendas
autonomicas con mds de 700 millones
de euros anuales sdlo en tasas de jue-

go.

Alejandro Landaluce, Director Ge-
neral de CEJUEGO, declaro:

“Como se expone en nuestro
informe, la aprobacion
del  proyecto
de la DGOJ
creariauna
competen-
cia desleal
insuperable
para las ma-

)

. O%

Alejandro Landaluce,
Director General de CEJUEGO

quinas recreativas con premio, que es-
tan fuertemente requladas y controla-
das por las Comunidades Autonomas
para garantizar un juego limpio, segu-
ro y responsable a los ciudadanos. La
regulacion propuesta es enormemen-
te laxa, no establece limites de apues-
tas ni de premios, y da total libertad
de publicidad y promociones, que el

Juego presencial tiene

vedadas”.

“De prosperar
el proyecto de la
DGOJ, el nuevo
Juego  online

que  ofreceria

premios muy
superiores

a los presenciales, lo canibalizaria
inexorablemente, causando enormes
perjuicios a la industria nacional de
fabricacion de maquinas, a los esta-
blecimientos de juego regulados y, es-
pecialmente, a los bares y cafeterias,
que estan sufriendo desde hace varios
anos una crisis imparable con cierre
de numerosos establecimientos. No
olvidemos que el rendimiento medio
que una maquina genera para el bar
es el equivalente de un salario minimo
interprofesional.”

“E
un con-
trasen-
tido que

la  DGOJ
proponga
una regqula-
cion que no
contribuye a
armonizar los ca-
nales presencial ~ y online, como
prevé el articulo 35 de la ley que regu-
la este ultimo, sino que hace todavia
mayor su divergencia”, afadio Landa-
luce.

El controvertido proyecto de requ-
lacion serd debatido el proximo miér-
coles 19 de febrero por el Consejo de
Politicas de Juego, integrado por re-
presentantes de los gobiernos central
y autondmicos. El sector econdmico
del juego no tiene representacion en
ese organismo.

Fecha de publicacion: 17-2-2014

Fuente: elrecreativo.com
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Desmantelada la mayor red de
peleas de gallos de Nueva York

L as
autoridades judiciales de Nueva York
desmantelaron la mayor red de peleas
de gallos y apuestas detectada en el
estado y una de las mayores de Esta-
dos Unidos, con mds de 2.000 anima-
les rescatados y nueve detenidos.

A los gallos se les colocaban gar-
fios afilados en el lugar de sus espue-
las naturales.

En la operacion “Angry Bird”, rea-
lizada esta fin de semana en varias zo-
nas de la ciudad de Nueva York y del
estado, fueron arrestadas mdas de se-
senta personas que participaban como
espectadores y apostantes en una pe-
lea de gallos en el barrio de Queens.

“Las peleas de gallos son una for-
ma brutal de crueldad animal que esta
vinculada a otros delitos y mi oficina se-
quird trabajando para capturar y enjui-
ciar a los responsables ”, afirmo el fiscal
general del estado de Nueva York, Eric
Schneiderman, en un comunicado.

Ademds del dafio que sufren los
animales, las peleas de gallos atraen
otro tipo de delitos relacionados con el
crimen organizado, como las apuestas
ilegales y el trafico de armas y de dro-
gas, segun la fiscalia.

La operacion comenzo en la noche
del sabado pasado con una redada
en un local que albergaba peleas de
gallos ilegales en Jamaica Avenue, en

el barrio de Queens,
en la que se detuvo a
setenta personas (seis
por llevar gallos para
pelear) y el resto por
espectadores y apos-
tantes, ademads de que
se incautaron 65 anima-
les.

El lugar habia estado celebrando
peleas bimensuales al menos desde
mayo del afio pasado, cuando comen-
Z0 a ser investigado por las autorida-
des. (...)

Fecha de publicacién: 11-2-2014
Fuente: AZARplus / efe
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El inquietante cese de

Juan Gallardo

organigrama —

H,

sido uno

de los ros-

tros mds

conocidos

de Lote-
rias, tras su
paso por el PAMDB, LAE y SELAE, duran-
te mds de 3 décadas. Concretamente, 34
afios, que han conformado una hoja de
servicios completa y variopinta, siempre
en trayectoria ascendente desde que se
iniciara en el antiguo Patronato que ges-
tionaba la apuesta deportiva espafiola, La
Quiniela, pasando por la Asesoria Juridica
de Loterias y, luego de sucesivos cargos
en la cuspide del gestor del juego publico
de turno, concluir finalmente en la Direc-
cion de Negocios de SELAE.

Ha sido el hombre que ha dado la
cara, imagen de continuidad, ante los
sucesivos cambios de rectores (Director/
Presidente) de la “casa” (Patronato/Or-
ganismo/Empresa Publica), y ha sonrei-
do siempre mientras solucionaba, a su
entender; la larga retahila de problemas
internos del dia a dia de una organizacion
tan poderosa econdmicamente.

Su nombre ha generado siempre
controversia. Si estaba de tu lado mejor;
porque en contra ha sido un dificil adver-
sarfo. Seguro que no ha sido perfecto, que
en tantos afios de paso algunos tenian o
tienen todavia, cuentas pendientes con
él, y que se ha equivocado en diversas
ocasiones porque ha tenido que decidir
rapido y sobre temas que no dominaba
suficientemente. Pero al mismo tiempo
ha sido ejecutivo y constante. Por muchas
cosas que se echen en la balanza en su
contra el peso negativo tiende a compen-
sarse con su voluntad decidida de cono-
cer los temas, una capacidad de trabajo
herctlea (12 horas diarias como minimo
de trabajo en la casa era su costumbre)
y una actitud de servicio inalterable al dli-
rigente de turno, a su superior. Siempre
supo que su supervivencia radicaba en
su capacidad de adaptacion y, perro fiel,
sirvio siempre al que mandaba con humil-

dad y dedicacion con sus conocimientos y
experiencia para el buen funcionamiento
de la casa.

Entre sus subditos hay mds amigos
que adversarios. Por eso queria sequir
entre los suyos, retirarse en su “casa”, ce-
rrar una larga trayectoria logrando algu-
nos de los objetivos compartidos por to-
dos en este colectivo: relanzar las ventas
de los juegos tras la crisis y, sobre todo,
dar nuevo impulso a su querida Quiniela,
incorporando la apuesta cotizada a los
terminales, una accion que consideraba
estratégica. Queria volver a traer gente
Joven a los puntos de venta. Y nosotros
queriamos ayudarle en el nuevo reto.
Pero no ha podido ser.

Es dificil pensar que se haya extrali-
mitado en sus funciones o que no haya
ofrecido toda su colaboracion a la actual
Presidenta. Es dificil también imaginarle
sin argumentar sdlidas razones para que
el gravamen del 20% fuera suprimido de
forma definitiva, pero sequro que lo hizo
siempre respetuosamente, ofreciendo su
vertiente técnica y su larga experiencia
como avales, sin buscar mds protagonis-
mo que el propio de su cargo, no politico.

Juan Gallardo ha cultivado siempre
las formas. Los que le conocian desde
hace afios, sequro sabran que ha sido
miembro del Club de la Capa, indumen-
taria que usaba en contadas ocasiones,
pero que junto a su bigote decimondnico
le retrata como persona de gustos clasi-
cos, habil conversador y seductor profe-
sional alld donde estuvo, como le recono-
cen incluso algunos de sus enemigos. Por
eso su cese repentino y fulminante no ha
hecho quiza justicia a una carrera profe-
sional tan cuidada.

Es dificil saber porque ha sido cesa-
do. Se habla, como siempre, de perdida de
confianza con la actual Presidenta, victima
de la reordenacion de la cdpula interna
en marcha. Las dltimas semanas ha sido
evidente la disminucion paulatina de su
protagonismo, hasta su cese el pasado dia
7 de febrero. El tiempo dard luz a los he-
chos y pondra a todos en su preciso lugar.

Habra que esperar. Mientras tanto, desde
ANAPAL, una Asociacion que lo ha sufrido
largo tiempo, en particular desde finales
de 2008, cuando comenzaron a brotar
oportunas escisiones internas, o durante
2009 gestando la famosa disposicion adi-
cional 34, o en 2010 con la loteria por ter-
minal y el Contrato Mercantil; o en 2011
con la llamada Ley del Juego, que elimind
toda la jurisprudencia del antiguo LAE y
lo dejo a punto para su privatizacion...,
queremos ser equilibrados. Es cierto que
lo hemos sufrido como vehemente analis-
ta de las modiificaciones sobre los Juegos,
casi siempre en discrepancia con ANAPAL,
(las dos jornadas de La Quiniela, los dos
sorteos de Euro Millones, la disminucion
ampliacion de emisiones para Navidad y
El Nifo, el resbaladizo Joker..). Discrepa-
mos mucho. pero tambien es cierto que
siempre vimos en él humanidad y sincera
intencion de mejorar las cosas (segun sus
puntos de vista).

Es cierto que lo padecimos como ins-
tigador de palacio y experto guardian juri-
dico de los secretos de SELAE y consiglieri
de los directores/presidentes de Loterias,
con su inveterada reticencia a facilitar
la entrada en la casa, a las asociaciones
representativas de la red comercial, o a
dejar circular libremente la informacion
sobre ventas de los juegos..., pero que-
remos ahora, sin embargo, contemplar su
paso con una mirada benévola e indul-
gente, si cabe, distanciada. Fijarnos tam-
bién en su afabilidad de viejo companiero
en el largo viaje de las apuestas y loterias
y su comercializacion. Que lo cortés no
quite lo valiente, lo “gallardo”.

Anapal quiere transmitirle desde aqui
su mads sincero deseo de que las cosas le
vayan bien a partir de ahora en su nuevo
destino. Quien sabe si volveremos a en-
contrarnos en torno a la mesa de los Jue-
gos del Estado o en algun otro lugar de
colaboracion o disputa. Con sus aciertos
y desaciertos, su personalidad y su estilo
dejan un hueco vacio dificil de rellenar.
Que la suerte le acomparie.

Redaccion Anapal
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In Memoriam

Al amigo D. Luis Calleja Adrian

(Ex Jefe de Distribucion y Venta de SELAE)

Queridp amigo Luls, después de tantos crearenos Los que nos
anos de compartir teorias, proyectos, consideramos tus
controversias Y canas, has tewido que serticel  amigos, com todos esos
que primero abandone la partida. recuerdos compartidos,

hilvanados con el inevitable cariio Y eon el
merecido respeto.

Creo que Legaste a querer tu trabajo i tu
trabajo te quiso a ti. Créo que liegaste a querer

Debo decty, que has sido el mejor jefe de
Aistribucion y ventas, que he conocidp.

Debo decir, que aunque en algunas cosas
discrepamos, sievpre fidste con tu verdad

por delante. Debo decir que defendiste esa tu ta Loter[f: Nﬁa&/o\/M; me 0 de esth, su sorteo

verdad, ante propios y extraios, ante jefes por exceLencla: Naviaas.

subordinados. Y te despides de nosotros con ese gutiio:
Debo decir por tanto, que actuaste con ‘me fiul después de supervisar el sorteo de

honradez. Navidad, para organizar sortéos Vigjeros mas
Con esa sencilla honradez del hombre aild de las, estrellas®.

bueno. Del que no se esconde, del que estd “No dejo excusas wi vaclos, el que quiera

sievpre ahi cuandp le buscas. encontrarme que busque en su corazon”
Ahora tendremos que buscarte en tu

historia,

Pedro Lamata Cotanda, 23-12-2013.
La historia que creaste Yy la que

Para facilitar el envio de comunicaciones con la mayor rapidez
y con el menor coste, por favor envianos tu
correo electrénico/e-mail a Aanapal:
e-mail: gestion@anapal.com
www.anapal.org

ANTE LAS DEVOLUCIONES DE CORREO QUE SE PRODUCEN EN CADA NUMERO DEL BOLETIN,
ANnapal INFORMA QUE:

“Es imprescindible tener instalado un buzon de correo perfectamente visible para recibir la
correspondencia, donde figure con claridad el piso y la letra; siendo conveniente que figure

nombre y apellidos de los residentes en la vivienda o denominacion social en caso de ser
persona juridica”.
En caso contrario Correos no se responsabiliza de la entrega.

AVISO: Todo aquel asociado que necesite un documento de AMAOD AL por
correo, asi como los no afiliados hojas de afiliaciéon, pueden pedirlo al gestor de
correos de ANAQP A a través del teléfono 91-812.17.35 o al 663.96.56.49

(dirigirse a Antonio Rodriguez). CO
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CAJAS FUERTES

LOPEZ & HIJOS

Masiinformacionien

wwwv:cajasfuertesiopezehijos:icom

© &0 les BlEienes DUL08415.7/8 © OULLN07/4K).228)

Desde 1968 a su servicio, lo que nos consolida en el sector de la seguridad, como una
de las empresa mas antigua a su servicio, contando para ello con un sélido y cualificado
equipo de profesionales asi como un amplio catalogo de productos capaz de dar respuesta
a cualquier necesidad

il® CAJAS FUERTES HOMOLOGADAS Y ’
CERTIFICADAS. r S
\

il® PUERTAS ACORAZADAS HOMOLOGADAS Y
CERTIFICADAS.

Il® Camaras acorazadas homologadas
panelables.

II® Armarios ignifugos para soportes
magnéticos y documentacion.

II® Gran stock de piezas recicladas.
% Fabricaciéon a medida.
il® ANCLAJES segiin norma 108-136.

ik REPARACION Y APERTURA de todas las
marcas.

i INSTALACION de cerraduras electrénicas,
bloqueos y retardos.

Il* Transporte propio especializado.
¥ Alquiler de cajas fuertes.

OFERTA SOCIOS de

iii GRATIS PORTES EN CDAD. DE MADRID E INSTALACION !!! (Resto de peninsula, consultar)
Cumpliendo toda la legislacion exigidas para administraciones de loteria en la actualidad
Homologada y Certificada nivel de seguridad IV para cajas fuertes EN-1143/1, certificado Aenor.

Sistema de cierre formado por cerradura de llave clase B
y sistema electrénico de retardo y bloqueo.

Anclaje al suelo conforme tanto a la Norma de Anclaje UNE 108136 como a la Orden Ministerial
317/2011, entregando certificado expedido por arquitecto colegiado

Visitenos: c/ Federico Gutiérrez n° 26 - 28027 MADRID

Escribanos: info@cajasfuerteslopezehijos.com
m
CAJA ALTO ANCHO FONDO ALTO ANCHO FONDO LITROS

| K-60 | 550 | 530 | 445 | 470 | 450 | 300 | 225 | 65 | 1.480€+IVA |
| K-110 | 1000 | 500 | 450 | 920 | 420 | 300 | 320 | 115 | 1.749€+IVA |

| K-120 | 1330 | 460 | 445 | 1250 | 380 | 300 | 365 | 140 | 1.905€+IVA |
| K-200 | 1000 | 600 | 570 | 920 | 520 | 420 | 450 | 200 | 2.320 €+IVA |
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