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Editorial

Cuando escribiamos en la por-
tada del anterior Boletin: Nueva
Direccién, Nuevo equipo, Nuevas
ilusiones, nada hacia presagiar
que muchos acontecimientos
nuevos iban a surgir y ocuparian
la portada del primer nimero de
la nueva época de nuestra revis-
ta.

El vaivén politico ha provoca-
do un inesperado cambio en la
direccién de SELAE, vaivén al que
siempre estd supeditada nuestra
empresa y que creemos ha llega-
do ya la hora de replantearse con
el fin de dar continuidad a las de-
cisiones estratégicas que deben
marcar el futuro del operador del
juego publico.

Damos la bienvenida a Jesus
Huerta Almendro, que proceden-
te de la Consejeria de Hacienda
de la Junta de Andalucia ha sido
nombrado nuevo Presidente de
SELAE. Se encuentra en la mesa
temas de gran importancia y tras-
cendencia para nuestro colecti-
vo y el futuro de SELAE que no
supieron ser resueltos por la an-
terior Direccion. Temas que van
desde la imprescindible revision
del sistema de comisiones, has-
ta la implantacién de la Loteria
instantdnea; pasando por la in-
dispensable Norma que regule
la Loteria Nacional y resuelva de
una vez por todas la problema-
tica de la gestion de las partici-
paciones de loteria o las pefias
de este juego. Por no hablar de
temas de la gestiéon diaria de
las administraciones de loteria,
como el sistema implantado para
la comunicacién de las preventas
de loteria nacional, que mas alla
de su eficacia o no, marca una
forma de actuar de “la casa” que
estd lejos de lo que deberia ser

la relacion entre el operadory la
red de ventas que le sustenta.

ANAPAL ha estado siempre
abierta a valorar las propuestas
de SELAE y aportar con la expe-
riencia que le da ser represen-
tante de las Administraciones de
Loterias, lo que entiende que es
lo mejor para la gestién del juego
publico y asi va a ser con la nue-
va Presidencia a la que deseamos
suerte y aciertos en la gestién de
SELAE.

Otro acontecimiento ocurrido
en estos meses es el protago-
nizado por quien sustenta esta
editorial, El Boletin de ANAPAL.
Después de 22 afios y 61 nime-
ros, la revista que puntualmente
llega a todas las administracio-
nes de loteria cada cuatro meses
informando de todos los temas
que son de interés para nuestro
colectivo, inicia una nueva etapa.
Tenemos nueva maquetacion,
nueva imagen, nuevos conteni-
dos que acercan nuestra revista
al administrador de loterias con
su participaciéon. Secciones que
nos ponen en contacto directo
con el trabajo del dia a dia en SE-
LAE, con la intencion final de que
tengamos un mejor conocimiento
del funcionamiento de la empre-
sa. Con todo esto pretendemos
que este nuevo Boletin vaya mas
alld de la informacién de los pun-
tos de venta y sea durante al me-
nos otros 22 afios el referente de
la informacién del juego publico
en Espafia.

Finalmente hemos querido dar
un impulso a esta nueva etapa
que estamos viviendo en ANA-
PALy para ello hemos convocado
la 1* Convencion de Loteros. Sera
una convencién abierta a todas y
todos que se celebrara el 29 y 30

www.anapal.org

de septiembre en Valencia.

Esta convencién esta estruc-
turada en cinco pilares funda-
mentales y aunque en este Bole-
tin ofrecemos amplia y cumplida
informacién de la misma esboza-
mos su contenido.

Contaremos con la 1? Feria de
proveedores de Administracio-
nes de Loteria donde los princi-
pales actores del sector expon-
dran sus productos y ofreceran
de primera mano informacion y
ofertas de los mismos. Talleres
practicos con la finalidad de que
los participantes se beneficien
de experiencias practicas sobre
temas de la gestion diaria que
son de utilidad para nuestra ac-
tividad. Se habilitard un espacio
donde poder realizar Intercam-
bios de Loteria de Navidad con
comodidad y seguridad. No po-
dia faltar la vertiente social que
contard con una cena de her-
mandad el sdbado y actividades
lddicas paralelas a la convencién
para los acompanantes.

Para acabar el domingo ce-
lebraremos un Congreso de Lo-
teros donde habran, ponencias,
mesas redondas, intervenciones
de Administradores con un pro-
grama que va a marcar un antes'y
después en nuestro colectivo.

Te esperamos en Valéncia, no
puedes faltar.

Josep Manuel Iborra Chiquillo
Admén. Loterias n°39

de Valéncia

Presidente de Anapal
presidente@anapal.es
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La red

Cuéntanos la historia de tu Administracion

La administracion empezd en
el afo 2004, cuando Manuel Lope
Ojeda consiguié la licencia para
abrirla en el C.C. Artea de Leioa,
en Bizkaia. Nosotros la gestiona-
mos desde abril de 2015 que la ad-
quirimos mediante traspaso.

Es una administracion joven,
pero en crecimiento desde que
empezd, exceptuando los afios du-
ros de la crisis.

(A qué te dedicabas antes de
ser lotero? ;Por qué te decidiste a
comprar una Administracion?

Era y sigo siendo Agente Co-
mercial; conociamos a la antigua
duefia a la que Amaia, mi mujer y
duefia conmigo de la Administra-
cion, le cogia la loteria para mi sue-
gro. Un dia, como otro cualquiera,

le comentd que la vendia, y como
Amaia en ese momento estaba sin
trabajo pues nos “echamos a la pis-
cina”.

Estdis en un CC, ;cémo es y qué
tipo de clientes os visitan?

Nos visitan todo tipo de perso-
nas; no hay un estereotipo particu-
lar; desde el jubilad@, pasando por
los propios trabajadores del centro
comercial, gente joven que sellan
sus primitivas.... La verdad que
pasa mucha gente de todo tipo.

Las Navidades pasadas disteis
el segundo premio con el 51244.
;Como te enteraste?

En directo; el premio salié so-
bre las 9,55h de la mafana. Mien-
tras preparaba la loteria del Nifo

Gestiona tu administracion con
el paguete de aplicaciones de
Tyrhe Gestion, mas facil y rapido!

Adios a las lecturas de
los decimos por Terminal

Tykhe Gestion y mas productos en wwuw.infolot.es o Tlf: gbb 295 825
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La red

para abrir, ya que el C.C. abre a las
10.00h., estaba puesta la T.V. de
Selae y al oir el segundo premio

me dije: “ Hostia, ese nimero lo
tenemos”.

En un minuto empezé a sonar
el tfno., radios, T.V., llegaron pe-
riodistas y fue bastante locura. Una
gran alegria.

¢Cuanto dinero repartisteis?
23.750.000 €

;Qué prefieres dar, 25 billetes
de un segundo premio de Navidad
o un bote de Primitiva de 50 millo-
nes?

Un segundo premio de Navi-
dad; aunque el total puede ser
menos dinero llega a mucha mas
gente, grupos de amigos, a dis-
tintos miembros de una familia, ya
sabéis, “el mayor premio es com-
partirlo...”

;Tienes pefas en tu Administra-
cion? ;Como son?

Claro. Sellamos una pefia pe-
quefia de quiniela todas las jorna-
das de fin de semana de la liga de
unos 300€, y también sellamos to-
das las semanas del afio una pefia
combinada con multiples de to-
dos los sorteos de la semana que
la verdad que la tenemos vendida
con abonados entera. Hacemos
participaciones de 5€, 10€ y 20€,
para un total de 602€; con ésta ul-
tima pefia participamos en el 100%
de los sorteos del afio de bonolo-
to, primitiva, gordo y euromillones.

Ademads, cuando hay botes
grandes de primitiva o euromillo-
nes hacemos pefia especial a parti-
cipaciones de 50€ donde llegamos
sobre los 1.200€ a un solo sorteo;
esta pefa es para clientes que pue-

den permitirselo.

¢:Cémo ves la Quiniela?

Pienso que es al juego que las
apuestas cotizadas le han hecho el
mayor dafio.

Ademas, que el cierre no sea
siempre el mismo dia de la semana
y a la misma hora tampoco lo viene
bien.

Unas vueltas desde luego le de-
berian de dar, ya que a mi parecer
sigue cayendo.

(A la gente cada vez le llaman
menos la atencién los grandes bo-
tes de Euromillones?

El problema de los grandes
botes, es que penaliza el reparto
de premios de menor categoria;
llevarse el bote es muy dificil, y
la gente en general es conscien-
te pero el retorno de pequefios
premios debe ser suficiente para
que la gente no se desanime; por
nuestra parte de todas formas es el
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juego que mas facturamos sema-
nalmente.

¢Piensas que influira positiva-
mente en las ventas la supresion
paulatina del gravamen del 20% en
los premios?

Algo influird, pero pienso que
no mucho; asi como que lo pu-
sieran hizo mucho dafo y muchas
quejas de los clientes, el que el
gravamen sea mas bajo no tendra
un efecto positivo muy alto; otra
cosa seria que lo eliminaran defini-
tivamente.

¢Por qué crees que la gente
mantiene la confianza en las Admi-
nistraciones de Loteria?

Porque al final vas conociendo
a la gente de la zona, igual que al
panadero, carnicero, frutero, del
barrio. Aunque, de todas formas,
las nuevas generaciones las ten-
dremos que ir ganado a base de
tratarlos muy bien, asesorarlos, ya
que el mundo de internet cada vez
nos lo pone mas dificil.

¢Por qué eres socio de Anapal?
;Qué ventajas te ofrece?
Ciertamente me he asociado

ANAPAL Boletin, 22 - N° 62




La red

a Anapal porque veo que para
sobrevivir con Administraciéon de
Loteria no soélo voy a tener que lu-
char el dia a dia propio de la acti-
vidad, sino que tengo la sensacién
que las grandes decisiones que
estd tomando SELAE no van en el
camino de potenciar las adminis-
traciones integrales, sino todo lo
contrario; por lo tanto, para luchar
por nuestros negocios si voy solo
no voy a conseguir nada. Asi que
Nnos unimos un poco mas entre to-
dos o poco a poco nos mandan al
"garete”.

¢Qué te parece que organice-
mos el primer congreso nacional
de Administraciones de Loteria?

Me parece muy bien, nos co-
noceremos personalmente entre
personas del mismo gremio que
hablamos el mismo idioma, apren-

deremos unos de otros y compar-
tiremos experiencias; espero que
sea el primero de muchos.

Te nombran presidente de SE-
LAE por un dia, ;cambiarias algo?

Entrar en el mundo de las coti-
zadas desde el minuto uno.

¢Tienes contacto con compafie-
ros de tu provincia o de otras par-
tes de Espafia?

Algo de contacto tengo perso-
nal con alguna administracion de
la provincia; de otras partes algun
contacto telefénico o grupos de
Facebook o WhatsApp.

¢Cémo es la relacién con tu de-
legacién?

La verdad que buena; cada vez
que les he llamado para algo me
atienden enseguiday la relacién en

particular con el delegado también
es muy buena.

Loterias Artea, Admén. N° 4.
Leioa, Vizcaya.

Luis Vazquez de Prada
Admén. Loterias n°2
de Arroyo de la Encomienda.

Vocal de la Junta Directiva de
Anapal.
Ivazquezvocal10@anapal.es

Carteleria Digital

Carteles digitales (botes, resultados y pdf)

Portalistas tactil

Micro ordenador Android

Actualizacion automatica diaria
de los resultados y botes

660 404 970
www.iclover.es
iclover@iclover.es

de todos los juegos de SELAE

Si lo contratas para 2019
[lévate lo que queda de 2018 GRATIS
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A Tulotero

Recibe apuestas desde
el primer dia

tulotero.es/administraciones
91 282 53 53




Las caras de Anapal
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La voz de nuestra asesoria juridica

ANAPAL pone a disposicion de sus asociados
un servicio de Asesoria Juridica. La persona encargada
de atenderte es la letrada Patricia Moreno.

Desde hace ya tiempo, forma parte de Hedilla Abogados encargéndose de todos los asuntos relacionados
con ANAPAL, y principalmente de atender el teléfono de asistencia gratuita telefénica, asi como de responder a

las consultas que se planteen por correo electrénico a asesoriajuridica@anapal.com. Os la presentamos para que

lo pongais cara a su voz:

Hola soy Patricia. No dudéis en lla-
marme o escribirme cuando os surjan
dudas relacionadas con el ejercicio de
vuestra profesion. Llevo mas de 14 afios
de ejercicio profesional y tengo una
extensa experiencia en cuestiones de

indole civil y mercantil, y soy conoce-
dora de la problematica del sectory en
especial del contrato mercantil y su correcta interpre-
tacién, tema este fundamental hoy en dia en vuestra
relacion con SELAE.

Os recuerdo que este servicio de asistencia juridica
es orientativo y para socios. Se trata de que tengais
una opinién respecto a los pasos a dar ante un posi-
ble conflicto que os surja dentro de vuestra actividad
como Administradores de Loterias.

W Consultanos @

ANAPAL Boletin, 22 - N° 62 Vs

Como podéis imaginar por la especificidad de
cada una de vuestras consultas, os pido que tengais
en cuenta que algunas veces no se puede, ni debe, dar
una respuesta inmediata a vuestras preguntas, ya que
exigen, con caracter previo a contestar, un estudio del
asunto, aunque este sea breve.

Igualmente hay dias en los que se “atasca” el telé-
fono y el correo debido a que algin tema puntual hace
que se junten gran cantidad de llamadas y correos. En
todo caso, y aunque a veces se tarda un poco mas,
siempre se contesta y se intenta ayudaros a solucionar
el problema de indole juridico que os surja.

En adelante en este espacio intentaré recoger las
consultas mé&s comunes que surjan en el periodo entre
boletines.

Estoy a vuestra disposicion.

Patricia Moreno
Abogada

(§) anapal
Sevicio de Asistencia Juridica

Tel. 914 321 339
asesoriajuridica@anapal.com
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Mas de 125 Administraciones ya
venden a través de TuLotero

Euro @J Millones

1- 03,19, 22,26,25,37R: 0
Millén: TKN12783

Cédigo: PURDASD12139
Administracion: 1admin

Sorteo: 07/07 21:40
Reserva: 04/07 12:30
Apuestas: 1

Total Apuesta: 2,50€

Bote: 57.500.000,00 €

* Su apuesta ha sido validada por la
administracion

ero.es/administracion
9] 282 53 5



Las caras de Anapal
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La voz de nuestra sede

Hola de nuevo a tod@s!

Desde nuestra sede seguimos
trabajando para la asociacion vy
para todos vosotros, con nuestra
rutina diaria de atencién y ayuda,
seguimiento de altas, noticias del
sector, actualizacién de datos de
los boletines devueltos del nu-
mero anterior, contabilidad de
la asociacién, dando apoyo a los
miembros de la junta... pero qui-

z4s desde nuestro dltimo articulo,
lo que mas tiempo nos ha ocupado en nuestro dia a
dia ha sido la “temida” adecuacién de la actividad de
ANAPAL al nuevo reglamento europeo de proteccion
de datos (RGPD) de obligatorio cumplimiento desde el
pasado 25 de Mayo, y el consecuente soporte al aso-
ciado en esta tarea.

Muchos os habéis puesto en contacto con nosotros
alarmados a Ultima hora por la entrada en vigor de la
nueva normativa.

Desde ANAPAL por un lado hemos asesorado y
puesto en contacto a los asociados con nuestra em-
presa colaboradora y especialista en este tema, y por
otro lado hemos tenido que adecuar la nueva legali-
dad de la propia asociacion.

A nivel individual de cada administracién, en la ma-
yoria de los casos, se trataba de una adecuacion sen-
cilla de captacién de consentimientos, realizaciéon de
contratos de encargado y actualizaciéon de las nuevas
clausulas legales. En general se ha tratado de una ta-
rea menos complicada y laboriosa de lo que parecia
en los momentos iniciales. Hablamos siempre desde
el punto de vista de una administracion media, segu-
ramente alguna con mas repercusion haya tenido que
emplear més tiempo en esta tarea de adecuacion.

A nivel de asociacién hemos llevado a cabo la ac-

tualizacion progresivamente y siempre guiados por un
asesor de nuestra empresa colaboradora para ser fie-
les a la legalidad exigida. El punto més laborioso qui-
zas fue la confeccién de los envios y formularios para
la recepcion del consentimiento. Seguimos perfilando
temas relacionados con la protecciéon de datos para
poco a poco cumplir con toda la normativa.

Aprovecho para recordaros a todos que es im-
prescindible, si queréis seguir recibiendo noticias e
informacién de sector y de ANAPAL, que aceptéis el
consentimiento que en su momento os enviamos por
mail. Si tenéis cualquier duda contactar con nosotros
y lo haremos de la manera méas sencilla posible para
vOsotros.

Los cambios de normativa que surgen hoy en dia
se suman a la problematica diaria de nuestro sector y
siempre conllevan una temporada de cierta inseguri-
dad, pero guiados por expertos todo es mas sencillo
y cuentas con la tranquilidad y seguridad de hacer las
cosas bien.

Pasado este trdmite como sabréis actualmente
estamos inmersos de lleno en la organizacién de la |
Convencién de Loter@s del proximo 29 y 30 de sep-
tiembre, que se realizaré en la ciudad de nuestra sede,
Valencia. Sera un punto de encuentro de todo nuestro
sector, ocasion Unica para poner en comun y benefi-
ciarse de un acto irrepetible como este, con todos los
aspectos positivos que pueden repercutir a cada uno
de vosotros. Seguro que si nos unimos con fuerza con-
seguimos los objetivos que todos tenemos en mente.
Este es el lugar y el momento para demostrarlo! Espe-
ramos veros a todos en Valéncia! No os arrepentiréis!

Verdnica Mordn
Gestién Anapal
gestion@anapal.es

(§) anapal

Suscribete en nuestra web para estar informado.
Recibirds noticias y novedades en tu buzén de correo.
Canal abierto a todas las administraciones de loteria.

www.anapal.org/newsletter
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Convencidon

La | Convenciéon de Loteros llega a Valéncia

¢Qué haces los préximos 29 y 30 de septiembre?
Desde Anapal te proponemos un plan inmejorable: asistir a la | Convencién de Loteros organizada a nivel

nacional. Con un programa de actividades disefiadas por y para vosotros y ubicada en un marco incomparable

como la ciudad de Valéncia, el evento reunira a los principales agentes del sector, ;Te la vas a perder?

| CONVENCION DE

LOTEROS

EL FUTURO ES NUESTRO JUEGO

Congreso

Principales .
agentes del Feria de
sector proveedores

Talleres
practicos

29/30 de sept.
Valeéncia

Espacio
Innsomnia

“Pensamos que era el momento
idéneo para poner en marcha esta
cita que nos permitira fortalecer
la relacion entre los miembros del
gremio, y, por supuesto, crear nue-
vas conexiones. Tenemos mucho
que compartir y esta es la ocasién
idénea para ponernos al dia de lo
que acontece en el sector, cono-
cer nuevos productos que pueden
hacer nuestro dia a dia mas facil, y
tener un foro en el que poder ex-
presarnos”, asi explica Josep Ma-
nuel Iborra, presidente de ANAPAL
cémo surgid la idea de organizar el
evento y lo que espera la Agrupa-
cién del mismo. “Queremos dar
voz a los administradores, que
encuentren en él un punto de en-
cuentro, aprendizaje y una opor-
tunidad de crecimiento”, afade el
presidente.

Y es que, el programa que guia-
ré el fin de semana esté cuidado al
detalle para que sea ameno, inte-
resante, y, sobre todo, til. El sdba-

do 29 de septiembre, entorno a las
11 de la mafana, se dara el pistole-
tazo de salida con la inauguracién
de la primera Feria del Proveedor
de Administraciones de Loteria.
En este espacio se expondrén las
Ultimas novedades de todos los
productos y servicios necesarios
para la gestién y puesta en mar-
cha de una Administracién. Con
capacidad para 15 expositores, en
la Feria participaran compafiias de
diversa indole que os podrén expli-
car en primera persona cOmo pue-
den ayudaros sus servicios.

Por la tarde, se impartiran los
talleres, de espiritu dindmico, y
participativo, preparados
en torno a estas areas: talleres de

estan

servicios tecnoldgicos, talleres juri-
dicos y talleres de marketing y car-
teleria. Con una capacidad méaxima

para 25/30 personas se genera-
rd un lugar de intercambio en el
que podais aprender nuevas he-
rramientas para vuestro negocio.
“Queremos que los asistentes a la
Convencién se vayan con la sensa-
cion de haber aprendido nuevas
pautas que puedan incorporar a
sus rutinas”, describe Iborra.

El domingo tendrd lugar el
Congreso en el que se alternaran
mesas redondas con ponencias y
Se han

programado dos mesas: la prime-

vuestras intervenciones.
ra, sobre las nuevas tecnologias en
el sector del juego, nuevos canales
de comercializacion,
SEO, e-marqueting, y la segunda,
centrada en el presente y futuro

e-comerce,

de las loterias. Esta Ultima serd un
debate abierto en el que participa-
ran presidentes y representantes

PROGRAMA ACTIVIDADES CONVENCION
Programa sujeto a modificaciones. Actualizado en la web

SABADO

11:00 h.

Apertura Feria de Proveedores
11:00 h sébado - 14:00 h domingo
Intercambio de loteria en espacio
habilitado.

16:30 h-17:00 h

Inauguracién del Congreso.

17:00 h - 17:50 h

Talleres Tecnoldgicos

17:50 h — 18:00 h Pausa

18:00 h - 18:50 h

Talleres MarKeting

18:50 h - 19:00 h Pausa

19:00 h - 19:50 h Talleres Juridicos
20:00 h. Fin de los talleres

21:30 h Cena de Hermandad

A

DOMINGO

10:30 h - 10:45 h

Bienvenida presidente de ANAPAL
10:45 h - 11:00 h

Ponencia sobre seguridad

11:00 h - 11:45 h

Nuevos canales de venta.

11:45 h-12:00 h

La voz de los Loteros

12:00 h-12:15 h

Pausa/ Intervenciéon musical.
12:15h -13:15h

Hablan las asociaciones y las RRSS.
13: 15h -13:30 h

Turno de preguntas

13:30 h - 14:15 h Charla coach
14:15 h -14:30 h

Cierra Presidencia de SELAE
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Convencion

de diferentes asociaciones de ad-
ministradores y de los grupos de
las redes sociales. Durante toda la
mafiana se os dara la oportunidad,
y el tiempo necesario, para que po-
dais expresar vuestras inquietudes.
En esta linea, en el programa se ha
contemplado un espacio de con-
versacién “La Voz de los Loteros”
en el que seréis vosotros quienes
podréis ocupar el escenario para
comentar aquello que es preocu-
pe, interese o simplemente consi-
deréis relevante.

Ademas, el domingo participa-
rd en el Congreso el reconocido
coach motivacional César Piqueras
que os dard algunas estrategias
para afrontar la gestién de vuestra
administracién con positividad y
fuerza.

Durante todo el fin de semana
se habilitard un espacio para inter-

cambio de loteria en el que habra
seguridad y la méaxima comodi-
dad. El espacio estard delimitado
y ofrecera rincones que favorezcan
la discrecidon y comodidad. Los in-
tercambios previamente se habran
concertado entre los asistentes

dentro de un grupo de Facebook

"

creado a tal efecto, en él se daran
de alta a los inscritos en la misma.
Tendréan lugar entre las 11h del s&-
bado y las 14h del domingo.

Un marco incomparable
El evento se desarrollara en IN-
NSOMNIA, un lugar espectacular

WiLion Likors Principede Vergara, 5 28001Madrid ] 914 586 080 - 910 912 105

www.hiltoneurope.com
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Convencion

ubicado en el Muelle de Ponien-
te. En primera linea del Puerto de
Valencia, un espacio moderno con
més de 400 metros cuadrados, idi-
lico y capaz de transmitir el espiritu
de superacién, y aprendizaje que
queremos que reine en la Conven-
cion.

Con distintas salas, que se uti-
lizardn segun las necesidades del
programa, el espacio esta perfec-
tamente conectado por autobus, y
taxi y cuenta con mucho espacio
en el que aparcar. Ademas, tiene
una espectacular terraza con capa-
cidad para 200 personas, en la que
esparcirse, relajarse y disfrutar de
las vistas.

La terraza sera utilizada el sa-
bado por la noche para acoger la
cena de Hermandad. Jamén al cor-
te, paellas recién hechas y otros
productos de la zona, serviran de
apoyo a una cena en la que espe-
ramos podais disfrutar y divertiros.
El evento acabaré con musica y co-
pas. El colofén perfecto para una
intensa jornada

¢Y los acompaiantes?

Valéncia ofrece muchas opcio-
nes de ocio que pueden contribuir
a que sea un fin de semana inol-
vidable también a tus acompafan-

El Palmar

Terraza INNSOMNIA

tes. Por eso, hemos preparado un
programa social paralelo a la Con-
vencioén para que, si vienes acom-
pafiado, estés seguro de que tus
acompanantes disfrutan el fin de
semana tanto como tu. Dentro del
mismo, se ha programado un re-
corrido guiado por el centro histo-
rico de la ciudad el sadbado por la
noche, y de visitar la Albufera de
Valencia el domingo por la mafia-
na y conocer el mitico pueblo de
El Palmar, tan caracteristico de la
Comunitat.

i - .- ...'-
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Servicios

Valéncia estd muy bien conec-
tada con las principales ciudades
espafolas tanto por carreta como
por tren y avién. La ciudad esté do-
tada de una buena red de servicios
que podréan ofrecerte todo lo que
necesitas. Si decides venir en tren,
tendras un descuento del 30% que
recibirds una vez te hayas inscrito.
Ademas, desde la Agrupacion te-
nemos acuerdo con diversos ho-
teles, de caracteristicas y precios
diferentes. Si quieres reservar en
alguno de ellos, solo tendras que
facilitar el nombre de la Conven-
cién al formalizar tu reserva.

Para mas info:
Si quieres mas informacién so-
bre estos servicios accede a la

Convencién, Www.conven-
ciondeloteros.com

Ademés, no te olvides de
seguir las novedades y de realizar
tus aportaciones mediante el has-

htag #convenciondelote-
ros

ANAPAL Boletin, 22 - N° 62




1 AnXowva sl boaania

SEGUEIDAD ¥ VIDEDW IGILANCIA

J /) COVERT

SECURITY

Tu negocio protegido

24H al dia

SIN Inversién inicial Solicita HOY tu auditoria
Mantenimiento incluido gratuita sin compromiso
Homologacion a Grado 3

Videovigilancia desde el movil 902 09 9 5 1 o

Promocion asociados ANAPAL*

Camara adicional

Expertos en seguridad para administraciones

de loterias v apuestas a nivel nacional.
BULIEMNIL-AMAPAL -3

* Consultar condaenes o venla e muetto centio de alercion al Clienle VW COVRTLSE DUy 25 infoiroverissouily.es
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Preventas, historia de un despropésito s/

Mucho se ha hablado del tema
“Preven- ta”, mi humilde opi-
r\ nion es que esto no
mﬂ“‘::":m“‘- son formas ni manera-ls
de hacer las cosas, sin
contar con nadie, y en este caso
me refiero a las Asociaciones del
sector, no digo ya a la que ostenta
la representatividad que es Ana-
pal, es que ni a las demés tampoco
se ha consultado en un tema tan vi-

tal para las Adminis- traciones de

lo]

UHGMILLQHES

Loterias, de cémo
tienen que llevar el

control de sus des-

pachos.

Se ha utilizado el popular siste-
ma de “hechos consumados”. A fe-
cha de escribir este articulo ni hay
acuerdo, ni se le espera al tan ca-
careado tema de las empresas que
nos dan soporte informéatico, que
se podrian conectar con Selae para
transmitir datos.

U[ﬁl
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Esto llevado a los ultimos
dias de navidad, aclaro
lo de los ultimos dias,
esde finales de noviem-

bre hasta el 21 de diciem-
bre es fisicamente imposible de

hacer en Administraciones medias
y medias altas, las grandes supon-
go que ni se lo plantean.

~ El paralizar un termi-

. | h |

Py nal, en muchos casos e
O,

Unico, para pasar unos
billetes y luego volver a
pasar la devolucién de los mismos,
para volver a pasarlos para una
venta ya normal, eso hay que gra-
barlo en video. Y claro a todo esto
el cliente esperando en ventanilla,
haciendo una cola para lo mismo
que haciamos anteriormente en
nada y menos, pero por si alguien
en Selae tiene dudas de cémo

"-!
—_—

LA PRIMITIVA

puede ser eso, expli-
co dos de los casos:

Si es un cliente
de calado se le pasa al despacho,
para evitar las vistas del movimien-
to de dinero, por seguridad del
cliente y la nuestra, pero mientras
nos ponemos a pasar esa preven-
ta o devolucidn, en ventanilla en la
parte del publico no esté el cliente
y claro el que entra ve que no hay
nadie y pregunta por qué no se le
atiende, y claro mientras se dan las
explicaciones, se para todo del
por qué no le puedes atender, ca-
breo para uno, molestias y tiempo
perdido para todos y a beneficio
de que y de quien. El que tenga
dos terminales pues se podra mo-
ver mejor, pero al final resulta que
el que mas necesita vender es el
mas perjudicado (el pequefio).

El que tiene rutas, es muy co-
mun dejar una cantidad, y cuando
pasas para ver como va le llevas lo
mismo que le serviste, y
resulta que te pide me-
nos, con lo cual pasas
primero una preventa

£l

y después una anulacion de la mis-
ma, esto con varios clientes )

puede ser un lio bastante . el
considerable sobre todo \____'H'._‘ T

los "Ultimos dias”.

En definitiva es una chapuza de
tal calibre, que creo que pasaran
afios para ver otra igual, el des-
control organizado desde la pro-
pia Selae en los famosos cursos de
formacién es para una pelicula de
“Torrente”, el follon con la asegu-

radora AXA pues otra

‘“\ igual.

c\“‘("\'a1
‘-.

Y claro aun falta lo

mé&s mollar toda la campana
y el final, ya adelanté que los des-
cuadres al final de Navidad van a

traer cola y si no al tiempo.

¢Es tan dificil que en es-
tos temas se hagan reunio- [
nes con los responsables @ty

J
S

de las asociaciones para
de comun acuerdo hacer las cosas
bien?

Por cierto aln estd pendiente,
que sepamos, que mediante un
Unico documento (factura semanal)
lo que se ha vendido de cada sor-
teo, que tengamos en el 2018 que
llevar una “libreta” con los apuntes
de cada semana, eso ya es de son-
rojo.

En fin esperemos en la nueva
direccién de la empresa que algu-
nas cosas cambien a mejor, seré el
primero en celebrarlo.

José Luis Sanchez Puente
Admén. Loterias n° 219. Madrid
Vicepresidente de Anapal
vicepresidente@anapal.es
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Asesoria juridica

Las inspecciones de hacienda
por incremento patrimonial

Desde hace ya mas de tres afios,

la Agencia Tributaria, esté inspec-
cionando a los Administradores de
Loterias por esta cuestion.

Empezaron por la Comunidad
Andaluza y desde el afio 2017, es-
tén llevando a cabo esas inspec-
ciones en otras, principalmente a
Administradores de Loterias de
Aragén y Madrid.

Estos casos se producen cuan-
do la titularidad de una Administra-
cién pasa de una persona a otra, es
decir cuando se cede el contrato
en virtud del articulo 9.2 del pro-
pio Contrato Mercantil. Si bien es
cierto que otras han comenzado
debido de la firma del primer con-
trato mercantil por aquellos admi-
nistradores que estaban en conce-
sion administrativa, y lo hicieron no
como personas fisicas sino como
Sociedades Limitadas Unipersona-
les.

Estos Ultimos firmaron entre los
afios 2010y el 2013, alguno incluso
en 2014, en funcién de las Dispo-
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siciones Adicionales 34 y 77 de las
Leyes 26/2009 y 2/2012 respectiva-
mente.

Quienes lo hicieron en 2013 y
dado que su renta se presenté en
2014, la prescripcién operaba a
partir de junio de este afio 2018,
y Hacienda, siendo consciente de
ello, inicié antes de este ultimo
mes de junio los procedimientos
de inspeccion, habiendo sido esta
la causa que en la Comunidad de
Madrid haya habido en 2018 un
aluvién de Inspecciones.

De todas formas no solo estan
inspeccionando a quienes firma-
ron entre 2010 y 2013 su primer
contrato mercantil como Socieda-
des Limitadas Unipersonales, sino
que también lo estan haciendo a
quienes habiendo cedido sus con-
tratos, independientemente de a
quien y como, no declararon nin-
gun incremento patrimonial en su
declaraciéon de la renta correspon-
diente, siendo mucha la casuistica.

El art. 33.1 de la Ley de Renta
(IRPF) dice textualmente: “Son ga-
nancias y pérdidas patrimoniales
las variaciones en el valor del pa-
trimonio del contribuyente que se
pongan de manifiesto con ocasion
de cualquier alteracién en la com-
posicion de aquél, salvo que por
esta Ley se califiquen como rendi-
mientos”.

En consecuencia la Agencia
Tributaria entiende siempre que
si antes tenias algo y ahora no lo
tienes existe un incremento patri-
monial, puesto que se estan pro-
duciendo “variaciones en el valor
del patrimonio del contribuyente
que se pongan de manifiesto con
ocasién de cualquier alteracion en

oA

la composicién de aquél”. Y juridi-
ca y tributariamente es asi, pues
la titularidad del negocio ya no es
tuya, ya que ha pasado a los hijos
o una sociedad mercantil (aunque
sea tuya) que es persona juridica
diferente a ti.

Con todo el sentido comidn vy
por pura légica hay quienes se pre-
guntan, por ejemplo, que si han
cedido su contrato mercantil a sus
hijos, haciéndolo gratuitamente, u,
otro ejemplo, lo han cedido a una
sociedad mercantil que es suya,
también gratuitamente, ;jpor qué
tiene que pagar a Hacienda? ya
que el no ha cobrado nada, es mas
le ha ocasionado gastos.

Lamento decir que esta logica
y razonamiento, hecho con todo el
sentido comun, no vale nada para
Hacienda, pues de acuerdo con la
Ley, que es lo Unico, e importanti-
simo, que le asiste, liquidara con-
tra el contribuyente. Otra cosa es
que se puede luchar contra ello y
habria que hacerlo si, razonable-
mente, hay posibilidades de ganar,
pues en caso contrario sera “tirar”
el dinero. Y bastantes veces si que
hay posibilidades razonables de
ganar, pero no siempre.

Esta asesoria juridica estd lle-
vando bastantes casos, y diferen-
tes, relativos a este tema, de hecho
ya tenemos dos sentencias, una
con resultado enteramente posi-
tivo, y otro con resultado positivo
- negativo, y me explico. En este
segundo caso las posibilidades
de ganar aunque pocas existian, y
asi se le advirtié al Administrador
quien a pesar de ello quiso luchar
contra Hacienda, y ademas al ha-
ber sanciéon se luchaba también

'8y



Asesoria juridica

contra esta. Se logré que quitaran
la sancién que era de 63.000,00 €.

Quiero recordar también que
hay casos en los que nada se pue-

de hacer, o porque desde el princi-

pio los Administradores lo hicieron
todo mal, o porque efectivamente
se produjo un incremento Patrimo-
nial y no se pagd, ya que se trata-

ba de una cesién del contrato via

compraventa pura y dura, a un ter-
cero no familiar.

Miguel Hedilla de Rojas
Asesoria Juridica de ANAPAL
abogado@anapal.es

MAS DE 25 ANOS
ASESORANDO LOTEROS

www.hedillaabogados.com e, ©

Calle de Fernan Gonzélez 36 1° Izq.
28009 - Madrid
Telf. 913 56 63 88
Email. info@hedillaabogados.com
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Traspasar tu administracion
es un gran paso

HAGAMOS QUE SEA SEGURO Y FACIL

SOMOS LOS UNICOS EXPERTOS A NIVEL NACIONAL EN
TRASPASOS DE ADMINISTRACIONES
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Estamos cerca de ti

Presidente Alicante
msotovocal8@anapal.es
Manuel Soto Terrés

Presidente Cataluna
info@loteriadenadal.com
Hermogenes Montalvo Aguilera

Representante Caceres
andreapascui@hotmail.com
M? Andrea Pascual Montes

Presidente Ciudad Real
jvgonzalezvocal2@anapal.es
J. Vicente Gonzélez Rodriguez

Presidente Madrid
vicepresidente@anapal.es
José Luis Sanchez Puente

Presidenta Murcia
faupivocal?9@anapal.es
Fuensanta Aupi Vicente
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Representante Galicia
comunicacion@anapal.es
Jorge Anta Fernandez

Representante Segovia
nacholoteria@hotmail.com
Juan Ignacio Largo Garcia

Presidenta Valencia y Castellén
tesoreria@anapal.es
Fina Herrero Hurena

Presidente Zaragoza
finanzas@anapal.es
Pedro Catalan Garcia

Representante Toledo
admon9@telefonica.net
Ricardo Ruiz Bermudez

Representante Cataluna
bartomeu@Iloteria3cornella.com
Bartomeu Creus Navarro

Representante Valladolid
Ilvazquezvocal10@anapal.es
Luis Vazquez de Prada

Representante Asturias
secretaria@anapal.es
Borja Muniz Urteaga
Representante Andalucia

jglopezvocall1@anapal.es
Jose Gabriel Lépez Carrefio
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Porqué no te asocias ?

La importancia

Hola comparieros, otra
vez estoy aqui para inten-
tar compartir con voso-
tros, mis experiencias, vi-
vencias, sentimientos..., si

E Y
- -
gy,
s
e

sentimientos porque no,
uno no es mas blando por
expresar sus sentimientos,
sino todo lo contrario es
mas fuerte, porque se abre

a los demas.

Ser asociado/a, lo pri-
mero que me viene a la cabeza es que el asociado es
solidario con los demas, coherente, justo, cuando per-
tenecemos a un colectivo solemos compartir, defen-
der lo que creemos justo, todos con unién, esfuerzo,
buscando lo mejor para todos o por lo menos para la
gran mayoria del colectivo.

Dentro del grupo tenemos la oportunidad de co-
nocer gente nueva, pero algo muy importante es que
compartimos inquietudes nos movemos profesional-
mente por los mismos caminos, de ahi la importancia
del grupo.

Desde la asociacién recibimos informacién puntual
de temas de interés general, a su vez del grupo po-
demos conocer de primera mano por compafieros ex-
periencias personales que nos pueden ser de utilidad
en multitud de ocasiones, compartiendo nosotros a la
vez nuestras experiencias, de esa forma poder ayudar
nosotros a los demas.

Cuando el grupo es grande, tenemos mas oportu-
nidades, entre ellas intercambios de loteria, informa-
cién, carteleria, ideas compartidas, somos muchos a
aportar, el grupo crece nosotros crecemos.

Por otro lado, la Asociacién cuenta con profesiona-
les expertos en asesoria juridica completamente gra-
tuita paro todo asociado, convenios con empresas de
servicios que nos pueden ser de utilidad entre otros,
gestiona el convenio colectivo de trabajadores etc.

Si el colectivo necesita en algin momento determi-
nado algun tipo de actuacién relacionada con nuestra
actividad desde la Asociacidon se buscan soluciones,
respuestas, tenemos una persona muy cualificada
atendiendo al teléfono de nuestra sede, a la cual se
le puede preguntar temas de nuestro trabajo, dudas
y demés, resolviendo la mayoria de nuestras dudas o
bien nos pone en contacto con la persona adecuada.

R

de ser asociado

21

Algo que para mi es fundamental, estar asociado
y cuantos mas mejor, nos da la fuerza, la solvencia, el
empuje para defender nuestros derechos justos, con
respaldo y apoyo suficiente y asi optar a los mejores
resultados.

En la unién esta nuestra fuerza, si unimos la fuerza
de la unién con la honestidad en defender propuestas
justas podremos conseguir cualquier objetivo, pero
para eso debemos de ser muchos y cada vez mas, uni-
dos con nuestras discrepancias y similitudes debatien-
do llegando a acuerdos contrastando ideas, sacando
lo mejor de cada uno de nosotros por el bien del co-
lectivo.

Cuando un grupo camina junto todo es mas facil
incluso si hay conflictos entre los miembros, partiendo
de las bases de la honestidad esos conflictos se pue-
den minimizar buscando puntos de unién escuchando
al otro, cada cual, viendo el punto de vista del otro,
con gran posibilidad de diluir el conflicto.

Llevo colaborando activamente en la asociacion ...
ya ni recuerdo pero sobre treinta afios mas o menos,
primero en la asociacién provincial y ahora también
en la nacional, seguro que como ser humano que soy
he cometido errores de los cuales he aprendido para
seguir y creo que para mejor, pero de lo que si estoy
segura es de que he sido util al colectivo, me siento
orgullosa de ser miembro de este grupo, siempre he-
mos trabajado pensando en el bien comin y aunque
muchos solemos mirar hacia lo negativo tengo que de-
cir que tenemos mucho positivo solo hay que saber
dénde mirar y sobre todo potenciar lo bueno quitando
fuerza a lo negativo, de nosotros depende.

Estoy segura que si te asocias y colaboras en la
medida de tus posibilidades con el grupo no te arre-
pentiras, habrd momentos dificiles como en cualquier
familia o vida, pero juntos somos MAS, SUMAMOS NO
RESTAMOQOS, como estd ahora de moda decir.

UN ABRAZO A TODOS/AS

Me tenéis a vuestra disposicion

Fina Herrero Ureia
Admon. Loterias n°1 Vallada (Valencia)
Tesorera de Anapal

tesoreria@anapal.es
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NUESTRA MISION, OFRECERTE UN

[RMA DISENO EXCLUSIVO

CON LA MAS ALTA SEGURIDAD

IMAGEN CORPORATIVA

de

Loterias y
Apuestas del Estado

CUMPLIMOS CON LA NORMATIVA
SOBRE SEGURIDAD PRIVADA
BLINDANDO EL “RECINTO DE CAJA”
CON LAS MAXIMAS GARANTIAS

Icorma incorpora productos certificados y
homologados cumpliendo la Orden del Ministerio
del Interior 317/2011 del 1 de febrero de 2018.

Instalamos chapa HEBS/4
antibala BR2 en las partes
opacas, incluida la puerta,
(UNE108132)

Instalamos cristal antibala
' BR2 en las partes
g # acristaladas (UNE-EN 1063)

Trabajamos con:

Q@ sancho Medina, 29. 03400 VILLENA (Alicante) W 966 154 198 | 653 617 010
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Sabias que...

:Redes Sociales

para tu Administracion de Loteria?

La aparicién de las redes socia-
les ha cambiado de manera radical,
la forma en la que las empresas in-
teractlan con sus clientes, permi-
tiendo una comunicacién mucho
mas directa y mucho més rapida,
asi como también han cambiado
las estrategias de publicidad o
marketing que ponen en practica.

Si todavia estas planteandote la
presencia de tu Administracién de
Loterias en Redes Sociales, a conti-
nuacién vamos a ver unos cuantos
motivos que te acabardn conven-
ciendo para introducir a tu empre-
sa en este mundillo 2.0.

- Acercamiento: las redes so-
ciales permiten un acercamiento
muy directo con los clientes, pue-
den escribirte un comentario en
una foto, o mandarte un mensaje
privado de una manera facil y sen-
cilla, y ti puedes responderles de
una manera inmediata, ademas
puedes aprovechar las Redes So-
ciales para hacerles participes de
alguna promocién, o de algun sor-
teo extraordinario en el que quie-
ras hacer especial hincapié.

- Fidelizacion: El estar interac-
tuando de una manera diaria nos
permite la posibilidad de fidelizar
a nuestros clientes. Las redes so-
ciales te permiten realizar acciones
con la que puedes sorprender y
enamorar a nuestra audiencia.

- Atraen maés trafico a nues-
tra web: las redes sociales permi-
ten atraer a un mayor nimero de
visitantes a nuestra web. Podrés
aprovechar las RRSS para poner
enlaces a tu pagina web, captando
asi posibles clientes.

- Anulan las barreras geografi-
casy temporales: internet no tiene
limites geogréficos ni de tiempo,
da igual en que ciudad nos encon-
tremos, estan abiertas 24 horas al
dia, los 7 dias de la semana.

- Branding: Es imprescindible
que una marca se encuentre en los
lugares que a diario visitan las per-
sonas con las que queremos comu-
nicarnos. A pesar de que existan
muchas empresas que se dediquen
a lo mismo que ty, tienes que tratar
de trasmitir los valores de tu mar-
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ca, y crear una clara diferenciacion
con respecto a la competencia. No
vendas loteria, vende suenos.

- Ayudan a mejorar la repu-
tacién de tu negocio. Las redes
sociales te permiten aumentar y
amplificar la visibilidad de tu nego-
cio, asi como mejorar tu reputacion
digital. Hoy en dia, en el mundo In-
ternet es tendencia el branding, es
decir, la importancia de tener una
marca sélida y que los usuarios la
identifiquen como tal.

- Nos permite crear una comu-
nidad, para intercambiar comuni-
cacién e intereses comunes sobre
todo tipo de temas. De esta forma,
ofrecen la posibilidad de conectar
con personas que tienen nuestros
mismos intereses de una forma

sencilla.

- Repercusion: Las redes so-
ciales pueden complementar las
estrategias de webs y blogs de
empresas y profesionales, y refor-
zar su presencia de marca y su vi-
sibilidad en otros sitios de Internet
como buscadores.

- Estrechar vinculos con otras
empresas o marcas. Las redes so-
ciales también te permiten hacer
networking con otros profesiona-
les, empresas y marcas, tanto de
tu sector, como de otros sectores
afines.

Patricia Fernandez Pérez
Social media manager de inova3

info@inova3.net




El Software de Gestion Integral para Loterias, desde 1991

PREPARADO PARA EL FUTURO

Nueva version LotoGestion
Control y Seguridad

* Control de existencias los 365 dias del ano
* Gestion de Clientes, Reservas, intercambios...

* Cuadre de Caja instantaneo

* Venta Online (Incluye GRATIS creacion de una web TiendaLotoPlus)

* Lectura QR de Juegos Activos
* Conexion Gratuita a SELAE*

*Permite trasmision voluntaria a SELAE de ventas, pagos y/o preventa de Loteria Nacional a aquellos puntos de venta que lo soliciten. Funcionalidad gratuita.

lotogestion @)

PRUEBALO SIN COMPROMISO
Programa y 6 meses de mantenimiento Gratis

para nuevas altas

¢Aun no lo usas? Pasate GRATIS a LotoGestion

A S G Nadie te ofrece tanto por tan poco

Hazte cliente de LotoGestion y tendras a tu disposicion a los mejores profesionales,
que te ayudaran cada dia en el control de tu Administracion de Loterias.

ASESORAMIENTO Y GESTION
www.asg.es




Grupo de Facebook
para socios

§) anapal

Recordamos a todos los socios
que pueden formar del grupo de asociados de Facebook de Anapal

Para ingresar debéis:
1° Crearos un perfil o cuenta en facebook. 2° Solicitar ser parte del grupo.
Para hacerlo enviar un e-mail a: comunicacion@anapal.es / gestion@anapal.es

@ PUBLICIDAD A TRAVES DEL OBJETO
MERCHANDISING EMPRESARIAL

LAPIZZERD

LLAVEROS PERZONALIZADOS

OFRECEMOS TAMBIEN

- . y IMANES LLAVEROS USB TARJETAS DE VISITA
h PARAGUAS POWER BANKS CAMISETAS
jExito garantizado para sus clientes! ABANICOS TRIPODES jY MUCHO MAS!

-..‘l—l-"".‘-

WWW.LAPIZZERO.COM | 968 11 99 84 - 671 577 960 | ()@ @ @LAPIZZEROPTO | INFO@LAPIZZERO.COM

ANAPAL Boletin, 22 - N° 62

{z)



SELAE por dentro

Visitamos el

Centro de Proceso de Datos de SELAE
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En la mafana del jueves 21 de

junio, un junio extrafio para ser
Madrid, somos citados en una di-
reccién no habitual dentro de SE-
LAE. Algo diferente a la rutina del
edificio principal de la antigua calle
del Capitédn Haya, hoy la del Poeta
Joan Maragall y que se encuentra
a muy poca distancia de la sede
principal de la empresa. Alli, a po-
cos metros de las famosas Cua-
tro Torres tenemos la que es, con
seguridad, una de las partes mas
importante de Selae: El Centro
de Proceso de Datos de Loterias
y Apuestas del Estado. El cerebro
tecnoldgico de la empresa.

Llegamos a la hora acordada y
lo primero que vemos es un edifi-
cio moderno, no demasiado gran-
de, si elegante y en una pequefia

zona de aspecto industrial. No
tiene ningun tipo de identificacién
externay estd acristalado por com-
pleto. Alli nos recibe de una forma
exquisita Cecilio Vazquez, Director
TIC de Selae que hizo de perfecto
anfitrién junto a los subdirectores
José Manuel Ortiz y Miguel Angel
Lirussi.

Fue una visita agradable, muy
agradable desde el primer minu-
to, porque como si de una familia
orgullosa de su casa se tratase, no
dejaron de ensefiarnos ni un solo
rincon de las cuatro plantas en las
que alli se trabaja para que todo
salga de manera perfecta. El CPD
es el lugar donde se reciben todos
y cada uno de los movimientos
que se hacen a través de nuestros
terminales. Desde alli se controla
Estila, el contenido de las panta-
llas informativas, el TAP, el Sistema

AGIL. Alli llegan todas las apuestas
que cada dia se hacen a través de
los casi 13000 terminales que se
encuentran repartidos por toda
Espafa y alli son responsables de
que todo se haga de una forma se-
gura y precisa para evitar cualquier
error que podria llegar a suponer
un desastre de dimensiones incal-
culables para todos.

Todo estd preparado para evi-
tar esos errores, ya que el CPD no
funciona solo. Existen 3 sistemas
tecnolégicamente idénticos que
operan de manera simultanea,
apoyandose unos a otros durante
las 24 horas de todos y cada uno
de los 365 dias del afio y con per-
sonal humano trabajando en todo
momento. Adema3s, la informacién
que recibe uno, la reciben exacta-
mente igual los otros dos, que se
encuentran emplazados en lugares
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SELAE por dentro

diferentes, de forma que si uno de
ellos, por el motivo que sea, dejase
de funcionar con normalidad, se-
rian los otros dos los que garanti-
zarfan que todo el proceso (desde
que el cliente decide jugar y has-
ta que su apuesta resulta pagada
en caso de premio) se cumple a
la perfecciéon y sin ningln tipo de
contratiempo. Esto es fundamental
para el desarrollo de nuestro traba-
jo donde la confianza del jugador
hacia nosotros es la pieza mas im-
portante del puzle.

En el Centro de Proceso de Da-
tos hay mas de 200 ordenadores
que tienen una capacidad de alma-
cenaje de 260 TB, ademas de dis-
poner de 2,8 Petabytes (2.800.000
Gb) en copias de seguridad y que
se complementan con 270 equi-
pos diferentes de comunicacio-
nes como son routers, cortafue-
gos, etc., todos
ellos unidos a través de una red

conmutadores,
de fibra o6ptica y cable ethernet
que suman mas de 25 kilémetros.

Ademés cuentan con un sistema
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de refrigeracién sostenible y que
utiliza recursos naturales evitando
asi agentes contaminantes para la
atmésfera y consiguiendo una alta
eficiencia energética.

Desde alli se controlan exacta-
mente 12.950 terminales (4300 del
modelo Kewin I, 8650 del mode-
lo anterior Kewin | y tambien Mi-
croKewin). También se controla la
gestion y contenidos de las 9500

R

e

e

pantallas en gran formato que se
reparten por la mayoria de los pun-
tos de venta (lo que ahora se co-
noce como Loterias TV) y se les da
el soporte técnico necesario.para
que todo funcione a la perfeccion.

Es importante reconocer la la-
bor de este personal que adminis-
tra y mantiene un sistema que tie-
ne menos de un 0,02 % de fallo y si
es verdad que, cuando falla, toda
la red echa las manos a la cabeza
pero tecnolégicamente es uno de
los sistemas mas fiables y estables
en la actualidad. Somos conscien-
tes de que cuando sea cae el sis-
tema es muy aparatoso porque
todos dejamos de vender, pero re-
cordemos cuando teniamos las im-
presoras de cinta y hasta que trafan
una nueva estabamos totalmente
parados o cuantas veces fallan las
lineas en las entidades bancarias, o
nuestra propia compafia teleféni-
ca falla y nos deja sin wifi...

También cabe destacar que
procesos como la peticién de la se-
gunda consignacién son muy com-
plejos y potentes pero para un par
de ocasiones que se utilizan al afio,
dotar de nuevo material tecnolégi-
co para evitar eso, seria tremenda-
mente costoso, lo que indica que
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a veces no depende de la tecno-
logia sino de la forma de estable-
cer los procedimientos de trabajo.
Por ejemplo un abono especifico
para sorteos de navidad y el nifio
evitarfan dichos problemas. De
todas formas, tenemos que decir
que desde el primer momento nos
abren la ventana de sugerencias
para cualquier mejora que pueda
hacer més positiva nuestra gestion
y asi ha quedado demostrado al
cambiar, casi de forma inmediata
y gracias a nuestra aportacion el
listado de albaranes de Loteria Na-
cional, especialmente complicado
cuando se producen intercambios
y que ahora ya se puede ver deta-
llado. Algo que puede parecer una
tonteria pero que es un inmenso
alivio para muchos administrado-
res que tiene el intercambio como
una buena préctica comercial.

En SELAE, y gracias a nuestro
trabajo en los Puntos de Venta, se

reciben una media de 3200 tran-
sacciones por segundo lo que su-
pone una cifra nada desdefable
de 2500 millones de transacciones
al ano, de las que 1000 millones
corresponden a ventas propias y
desde el mismo Centro se atien-
den todas las llamadas del TAP, ese
servicio que nos ayuda, y que tam-
bién tantas veces nos puede des-
esperar por diferentes motivos. Por
cierto, alli mismo nos indicaron que
en un futuro mas cercano que le-
jano, desaparecera el nimero 902
para ponerse en contacto con ellos
(teléfono no gratuito) y pondran
un teléfono fijo normal sin coste
para la mayoria de los usuarios, de-
pendiendo de la tarifa que tengan
contratada con su compafiia. Esta
es una reivindicacién que conside-
ramos mas que justa, y mas en el
afio 2018 donde la tecnologia ya
permite ofrecer servicios a coste
minimo, entendiendo ademas que
cuando un punto de venta llama al

TAP es por una averia en su termi-
nal, y por lo tanto una merma en su
medio de trabajo a través del cual
genera ingresos.

Sin duda, la visita el Centro de
Proceso de Datos ha sido todo un
descubrimiento y algo por lo que
Anapal quiere agradecer a sus res-
ponsables la intencion de la misma
(@ propuesta de Selae) y el trato
recibido. También por las intere-
santes explicaciones y por permi-
tirnos conocer un poquito mas a
Selae por dentro. En visitas futuras
iremos conociendo mas piezas de
este gran puzzle que es Loterias y
Apuestas del Estado.

AN

Borja Muiiiz
Urteaga
Admon. Lot. n°5

Gijon

Secretario de Anapal

secretaria@anapal.es

oA
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En AXA estamos a tu lado para ayudarte
. a cuidar de tu hogar, con un seguro que

puedes crear eligiendo las coberturas

que necesitas. \ L

Porque cuando estas protegido puedes

con todo. I
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‘_'. Patrocinador
- del Eguipo

B0 Entra en axa.es o en nuestras oficinas Peraiimpico

*SegUn estudio realizado por la consultora Cronos en Febrero 2018 en hogar basico



Sorteos

Los sorteos viajeros de Loteria Nacional

El 5 de septiembre de 1964 se celebré el primer sorteo
de Loteria Nacional fuera de su sede

El' 5 de septiembre de 1964 se celebrd el primer
sorteo de Loteria Nacional fuera de su sede habitual
en Madrid, concretamente se celebré en San Sebas-
tidn (Guiplzcoa) con un sorteo denominado “Del Turis-
ta”, denominacién que mantuvo durante muchos afios
pues el primer sorteo de septiembre de 1981 seguia
manteniendo el mismo nombre.

Loterias tomé esta iniciativa a raiz de la demanda
y aficién que existe en aquel entonces por la Loteria
Nacional con el objetivo de poder acercarse a los mu-
chisimos aficionados que
tiene por toda la geografia
espafiola.

A dia de hoy ya se han
celebrado 391 sorteos via-
jeros,
casi todas las provincias es-
pafiolas.

habiendo visitado

Si uno asiste a un sor-
teo viajero, no hace falta
observar demasiado para
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darse cuenta del despliegue de medios humanos y
materiales que supone, desde la participacion de los
“nifios de San lldefonso”, personal de prensa, de se-
guridad o aquellos agentes de SELAE que efecttan la
supervision y control del sorteo, hasta el transporte de

bombos y todo el material necesario para la celebra-
cién del sorteo. Visitando un sorteo viajero, se puede
comprobar todavia la aficion que existe y como se re-
cibe por la gente un sorteo, la expectativa que gene-
ra, produciéndose colas para entrar al salén donde se
celebraré el sorteo.

También destacar que
actualmente, tras la termi-
nacién del sorteo se cele-
bra el sorteo de un premio
de 4.000 € entre asociacio-
nes sin animo de lucro de la
localidad, que SELAE dona
directamente, ademés de
obsequiar a los asistentes
con una actuacidén musical
tradicional propia de la lo-

calidad.
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Sorteos

En este ano 2018, el recorrido de
los sorteos viajeros supone un viaje
largo pues aterriza en puntos muy
dispares de la geografia espanola.

6/01/2018 Sorteo Extraordinario de El Nifio
Celebrado en Avila.

10/03/2018 Sorteo de Loteria Nacional
Celebrado en Mula, Murcia.

7/04/2018 Sorteo Especial Cruz Roja
Celebrado en Ceuta.

5/05/2018 Sorteo Especial del Cancer
Celebrado en Lugo.

19/05/2018 Sorteo de Loteria Nacional
Celebrado en LLeida.

23/06/2018 Sorteo de Loteria Nacional
Celebrado en Ledn.

7/07/2018 Sorteo Extraordinario de Vacaciones
Celebrado en Sanlicar de Barrameda, Cadiz
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21/07/2018 Sorteo de Loteria Nacional
Celebrado en Cangas de Onis, Asturias.

13/10/2018 Sorteo Especial Dia de la Hispanidad
A celebrar en Teguise, Las Palmas.

Jorge Anta

Admén. n° 2 de Ourense
Comunicacion Anapal
comunicacion@anapal.es




Sorteos

Sorteo de Loteria Nacional
Lleida 2018
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Ssmartloto
tu vendedor ambulante
en la nube

Somos una plataforma colaborativa y ponemos a tu disposicion nuestra App de venta online de loteria y todo
nuestro conocimiento en esto de Internet (redes, posicionamiento SEO, envios, trackings...) sin pedirte que
compartas lo que es tuyo, ni ocasionarte mucho mas trabajo del que ya tienes.

Nacemos con la vocacién de ayudarte a vender online, de la forma mas sencilla posible, desde tu mévil y, a cambio, solo
te pedimos que pongas en marcha lo que mejor sabes hacer, tu ventanilla a funcionar. ;Hacemos trato?

> RAZONES PARA UNIRTE A SMARTLOTO

Solo necesitas tu teléfono para trabajar con nosotros
Te pagamos por cada pedido que te hacemos
Tus comisiones, son y seran siempre tuyas.

Nos encargamos de todo: envios, atencion al cliente, cobros, mensajeros,
No te pedimos exclusividad
Sin canon de entrada, ni de salida, ni por su puesto, permanencia.

Ahora es tu momento de empezar, o continuar, a vender online sin costes adicionales y de forma facil y
sencilla, no esperes mas, entra en Google Play o App Store y descargate Smartloto.

I\
smartloto

Rambla Méndez Nunez, 21 - 1°C
03001 Alicante

T. 965 230 188/ 696 755 925
info@smartloto.es

www.smartloto.es




Colectivo

IX JORNADAS RANERAS :icmanca, 2018

Otro afio mas, como es tradicion una nueva jornada desde Salamanca

Como todos los afios, desde

hace ya unos cuantos, y en una
tradiciéon que cada vez suma mas
adeptos, se celebraron las Jorna-
das Raneras con la concurrencia
de 90 personas pertenecientes
todas ellas a diferentes Adminis-
traciones de Loteria y que vinieron
desde, préacticamente, todos los
lugares de Espafia. La cita fue en
Salamanca los dias 7 y 8 de abril
y cada afio el destino escogido es
diferente con el propésito de co-
nocer diferentes ciudades de la
geografia espafola. Este destino
no es casual, ya que previamente
se vota la “sede organizadora” en
el grupo de Facebook “La Ranita”
y en esta ocasion fue la ciudad cas-
tellana la ganadora casi unanime ya
que ademés es la localidad de ori-
gen de la Administracién de Tomas
Pérez, fundador del grupo.

Durante el sdbado los loteros se
fueron reuniendo por grupos afi-
nes en diferentes puntos de la ciu-
dad para intercambiar opiniones y
experiencias, contar batallitas, co-
nocer a compafieros y desde luego
compartir momentos inolvidables.

Llegando la noche todos los
asistentes se juntaron para com-
partir una cena de hermandad que
se volvié muy emotiva pues dicha
cena se convirtié en un acto home-
naje para las personas que desde
que Tomas tomé la iniciativa de
crear “La Ranita” mas impulsaron
este grupo o comunidad de lote-
ros. Los ex—loteros y ex—adminis-
tradores del grupo; Tomés y Con-
chi, Chuchi y Nati, Carlos y Chary,
recibieron un bonito recuerdo en
agradecimiento.

Llegando al final de la cena
también se sortearon entre los
asistentes objetos cedidos por los
colaboradores y todos los presen-

tes recibieron obsequios a modo
de recuerdo del evento.

El domingo por la mafiana sir-
vié para que los asistentes que aln
no tenian tanta prisa por regresar a
casa, visitaran con calma la precio-
sa ciudad de Salamanca.

Aprovechamos para recordar
desde aqui a Conchi Manzano, la
mujer de Tomés, que en las jor-
nadas hizo de perfecta anfitriona,
pendiente en todo momento de los
asistentes con su constante sonrisa
y que por desgracia nos dejé ape-
nas un mes después. Nuestro in-
menso abrazo para Toméas y toda
su familia. Descansa en paz.
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Seguro Multirriesgo

AXA - BBVA Broker
al‘ Administraciones

Y de loteria

Creando Oportunidades

¢Por qué el seguro Multirriesgo AXA es el mas
contratado por los puntos de venta integrales de SELAE?

La respuesta es muy simple. Es el unico realmente adaptado a las necesidades reales de su
particular actividad, con coberturas y Iimites que garantizan el correcto funcionamiento de la
administracion en caso de cualquier eventualidad.

Ademas, complementa perfectamente el seguro de Caucion que frente a SELAE tenga contratado
también con AXA. Recuerda que la pdliza de CAUCION que tienes contratada con AXA no supone
ningun tipo de proteccion para la administracién, sino para que AXA indemnice a SELAE en caso
de impago por parte del punto de venta integral. Por ello la importancia de disponer de esta poliza
Multirriesgo que protege directamente a la Administracion de Loteria, tanto su patrimonio como
sus responsabilidades frente a terceros.

Y hemos mejorado limites y coberturas en el producto Multirriesgo. Sus principales caracteristicas son:

= Robo y atracoenla a Hurto mediante engafio m |nclusion de los resguardos NEW
Administracion, en puntos de para abrir el bunker. pre-impresos de juegos SELAE.

venta y vendedores autorizados,
en el domicilio del Administrador,

alos transportadores de fondos y
loterfa, y en intercambio de loterfa  “* Transportadores de fondos y

& Dinero en metalico propiedad de = Infidelidad de empleados, puntos
la Administracion. de venta, vendedores autorizados y
con terminales portatiles.

Is B B 70 . —l
entre administraciones. loterfa, incluyendo el Intercambio = Supdliza de seguros AXAtiene nEW
delamisma un limite maximo de cobertura de

= Cobertura para los décimos
de clientes en custodia hasta el o
10% del importe de consignacién = Sastos pjra reposicion N
de cadasorteo.  yEw e cerraduras.
& (Cobertura de dafos estéticos.

entre administraciones. 1.803.000 euros. A partir de ahora,
y silo desea, tiene la posibilidad

de asegurar el 100% de las
consignaciones sin limite alguno.

No puedes encontrar un producto que se adapte mejor a la actividad de tu Punto de Venta Integral.
Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

9180700 35 915379950

plataforma.emision@axa.es contratacion@bbvabroker.es

m Teléfono de Atencién exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker
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Creando Oportunidades

Nuevas coberturas y mejoras de la péliza
Multirriesgo AXA para administracidn loterias

Nuevas Coberturas

Limites

Decimos de clientes en custodia de la
Administracion guardados en caja fuerte

Gastos por reposicion de cerraduras
por robo, expoliacion o extravio

Resguardos pre-impresos
de los juegos de SELAE

Cobertura para Estancias fuera de Ia
Administracion (domicilio del asegurado
e imprenta): Intercambio de Loteria

Cobertura de expoliacion (atraco) durante el
transporte de efectivo y loteria realizado por
el Titular de la Administracién o una persona
autorizada por éste, hasta un maximo por
siniestro de 40.000€

Modificacion edad
transportadores de fondos

Cobertura para el dinero en efectivo
propiedad de la Administracién

Cobertura de Dafios estéticos (restauracion)

El importe maximo garantizado para la loterfa en custodia
sera del 10% del importe de la consignacion de cada sorteo

Hasta el 80 % del coste de sustitucion, con un maximo
de 400€ por siniestro y de 3.000€por anualidad de seguro

Hasta un maximo por siniestro de 3.000€ por siniestro

Se amplia esta cobertura a la Estancia cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando:

A. Se hayan realizado los justificantes de intercambio
correspondientes, con sello y firma de los Administradores
respectivos, y enlos que se detalle los nimeros de los billetes y
de las series intercambiados

B. Se comunique dicho intercambio a SELAE en el plazo maximo
de los tres primeros dias habiles desde que se haya realizado

Se amplia esta cobertura al transporte cuando se produzca un
intercambio de loterfa entre administraciones, siempre y cuando se
cumplan con las condiciones a) y b) anteriores y hasta el maximo
indicado por siniestro

Se amplia la edad maxima permitida
del transportador de 65 afios a 70 afios

Hasta 1.000€ en mueble cerrado y 20.000€ en caja fuerte (salvo
para el periodo comprendido entre el 1 de octubre y 15 de enero,
en el gue el limite amparado en caja fuerte sera de 40.000€)

Se aumenta el limite actual de 1.500€ a 2.500€ por siniestro

Puedes solicitar informacion y contratar el Seguro Multirriesgo AXA para Administraciones de Loterfa a través de:

Teléfono de Atencién exclusiva ANAPAL BBVA ‘ Broker

9180700 35

plataforma.emision@axa.es

915379950

contratacion@bbvabroker.es



BBVA

“Lo suyo es tener £
la solucion antes
del problema™

Te ofrecemos soluciones tecnolégicas e innovadoras para que puedas anticiparte
a las necesidades de tu negocio y aprovechar mejor tus oportunidades.

Commerce 4 Limite de Crédito App BBVA

360 (€ Click&Pay (? Net cash
Datos utiles sobre tu negocio, Liquidez a un click para pagar Total comodidad para
entorno y clientes para que ndéminas, impuestos, a proveedores, gestionar tu negocio
puedas vender mas seguros sociales y financiacién desde el movil

de importaciones

Informate en bbva.es o en cualquier oficina

Creando Oportunidades

(1) Commerce 360 es un servicio ofrecido por BBVA Data & Analytics S.L. para clientes que tienen contratado un TPV con BBVA.

(2) El Limite de Crédito Click&Pay, y sus posteriores solicitudes de disposicion, requieren aprobacion previa de BBVA. Cada finalidad tiene unas condiciones

y plazos de devolucién que puedes consultar en nuestras oficinas y en bbva.es. Oferta vélida hasta 31/08/18 para empresas con facturacién anual inferior
a b5 millones de euros.



Buzon tecnoldgico

Nuestras herramientas de trabajo

El portal estila es una de las mayores herramientas
que poseemos en la actualidad para nuestros nego-
cios. Es recomendable consultarlo a diario, pues ahi
encontraremos desde nuestras cifras fiscales hasta los
botes actuales, asi como lo utilizamos para diferentes
gestiones como pedir material o gestionar segundas
consignaciones.

Cuando necesitamos algo, posiblemente esté col-
gado en el portal, desde formularios, circulares, docu-
mentacion técnica, el manual de funcionamiento, do-
cumentos fiscales, facturacién semanal hasta muchos
datos relativos a nuestra actividad comercial, etc...

En el portal disponemos de documentos como el
“contrato mercantil”....

Descargas > Comunicacion y Normativa > Contra-
tos de Servicio de Punto de Venta > Contrato PV In-
tegral.pdf

Encontramos todos los albaranes de Loteria Nacio-
nal de sorteos vigentes y futuros....

Mi negocio > Loteria Nacional > Albaranes > n°
sorteo

Pero como usuarios finales que somos de este ser-
vicio, hay muchos aspectos que son mejorables y que
desde aqui queremos ayudar a que asi sea. Por ejem-
plo, hace unos meses se propuso, desde ANAPAL,
referenciar de alguna manera los albaranes de cada
sorteo pues en sorteos especiales como el de navidad
se llena su casillero con entradas sin referenciar con lo
que resultaba muy costoso cotejar y sacar albaranes.
Afortunadamente esto ha sido corregido por el depar-
tamento de TIC, especificando nimero de albaran y
fecha en cada entrada y ordenandolos por fecha, lo
cual supone un gran avance que queremos agradecer
desde aqui.

Por eso, desde este Boletin abrimos un canal para
recoger todas las sugerencias del lector administrador
para la mejora del funcionamiento del portal estila y
también de los terminales, que se trasladaran a SELAE.
Ademas, en estas péaginas iremos publicando el listado
de las mejoras mas demandadas y necesarias e iremos
indicando aquellas que hemos conseguido y aquellas
en las que seguiremos insistiendo.

Enviadnos, por favor, todo lo que mejorariais. Po-
déis hacerlo a través de boletin@anapal.es con un co-
rreo que contenga la sugerencia e indicando el nombre
del titular y la administraciéon que envia la sugerencia.

Se escogeran Unicamente aquellas sugerencias
que se correspondan con la parte técnica de manejo
del portal estila y los terminales, publicando en los si-
guientes boletines la sugerencia y el estado de trami-
tacion y resolucion con SELAE.

Estés son algunas de las sugerencias recogidas:

e Referenciar albaranes de Loteria Nacional en
portal estila.

e Cambiar el sonido en el terminal cuando las
apuestas estan sin sortear.

® Aumentar el tamafio de la fuente del mensaje

Iu

de terminal “sin premio”.
®  Mejorar las gréficas del portal estila implemen-
tado las cifras de venta cuando sitlas el cursor en las

semanas.

Redaccion Anapal

STILAH

Loterias y Apuestas
del Estade

NOTA ACLARATORIA

(§) anapal

El Boletin se envia de forma gratuita a toda la red Basica.
Recibirlo no quiere decir que seas asociado de Anapal.

Si quieres asociarte, lldmanos al 963 547 933 o escribenos
a gestion@anapal.es

(‘”/
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ar: dm|n® S1 es socio de ANAPAL

AHORA 20% de Dto. al contratar

Introduzca este CODIGO en nuestro formulario de contacto web.
| Le llamaremos para contarle todas las ventajas.
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Podra dary gestio directamentf el servicio 5
que demandan todos los clientes.
Sin intermediarios. Sin comisiones sobre ventas.

iNOVEDAD!

DECIMOS POR TERMINAL

M
iOfrezca a sus clientes el listado de
décimos disponibles por terminal y - &
maximice sus opciones de vental sougil 2
L - Fied
s e o s H Acceda con su oy =
Mas informacién en WWW.gadmln.es cémara do movil Ll 52

Trabajando para Puntos de Venta desde 2002

cartelesparaloterias.es

Sus carteles personalizados GRATIS
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Loterias y
Apuestas del Estado

Q sancho Medina, 29. 03400 VILLENA (Alicante) %3 966 154 198 | 653 617 010

€7 wwwicorma.com [ info@icorma.com  f Icorma-Imagen-Corporativa



